KOCAELI SU VE KANALIiZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU (iSU)
TARIFELER VE ABONE HiZMETLERi YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

AMAC

Madde 1. Bu Yénetmeligin amaci; Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin
(ISU) su satis1 ve kullanilmis sularm uzaklastiriimas: bedeli ile diger bedellere iliskin tarifelerin
tespiti ve tahsili, abonelik islemleri, su, atik su altyapi sistemlerinin bakimi, onarimi ve
isletmesi, cevrenin korunmasi, sthhi tesisat uygulamalari ile tiim abonelik hizmetlerinin usul ve
esaslarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

KAPSAM

Madde 2. Bu Yonetmelik Kocaeli Su ve Kanalizasyon Genel Mudiirliigii gorev ve yetki alani
icerisinde kalan abonelere gotiirdiigili, her tiirlii hizmetin bedeli, teminat ve yaptirimlari ile
bunlarin tahakkuk ve tahsiline iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

DAYANAK

Madde 3. Bu Yonetmelik, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 14 {incii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve
23/11/1981 tarihli ve 2560 sayil1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23 {incii ve Ek 5 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.
TANIMLAR

Madde 4.

a) Abone: Idarece sunulan su ve/veya atik su hizmetlerinden abonelik sézlesmesi kapsaminda
faydalanan veya faydalanacak gercek veya tiizel kisiyi,

b) Abonelik: Idarece sunulan su ve/veya atik su hizmetlerinden abonelik sozlesmesi
kapsaminda faydalanilan veya faydalanilacak yeri,

c¢) Abone grubu: Abonenin; normal, 6zel, ortak sayac, toplu su, santiye, kuyu, tanker ve iicretsiz
su veya atik su kullanan vb. gruplardan hangisine dahil oldugu,

¢) Abone yolu: Parsel sinirinda sube yolunun bitiminden baslayip sayaglarin baglandigi kolon
borusuna kadar olan kismi,

d) Ahir: Ticari maksatli olmayan, bagimsiz birimin miistemilati olan hayvan yetistirme
yerlerini,

e) Alic1 ortam (Mansap): Atik sularin desarj edildigi veya dolayli olarak karistig1 gol, akarsu ve
yeralti sular1 gibi yakin veya uzak cevreyi,

f) Altyapr: Planlanan veya mevcut atik su kanal hatlari, toplayicit ve kusaklama kolektorleri,
mekanik ve biyolojik aritma tesisleri, ara terfi, desarj pompalari, desarj hatlari, igme suyu
sebekeleri, isale hatlari, aritma tesisleri, su hazneleri, terfi merkezleri, baraj, regiilator, yol,
elektrik, dogalgaz, telefon ve benzeri tesislerden miitesekkil sistemleri,

g) Ana Saya¢ Aboneligi: Tek sayactan ve tek abonelik ile birden fazla bagimsiz birimin su
kullandig1 abonelerdir.

£) Ana sayagc: Tek sayactan su kullanan abonelerin parsel girisinde idarenin uygun gordiigii bir
yere takilan 6l¢ii aleti.



h) Atik su (kullanilmis su): Evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis
ve Ozellikleri degismis sulari,

1) Atik Su Aritma Tesisi: Atik sularin alic1 ortama bosaltilmasindan veya herhangi bir tagima
aract ile alic1 ortama tasinmasindan &nce aritilmalar: amaciyla, ISU nun kuracagi veya ISU’nun
atik su altyapi tesislerine baglant1 yapacak olan atik su kaynaklarindan kurulmasini isteyecegi
her tiirli tesislerdi,

i) Atik su baglant1 kanali (Rabit): Uretilen atik sulari, kanalizasyon sebekesine ileten ve
giizergahi, boru cins ve ¢ap1, egimi gibi baglant1 kosullar1 Idarece belirlenen hatt,

j) Atik su ¢ukuru (Foseptik): Kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerdeki atik sularin
toplandig1 ve dengelendigi, cevreyi kirletmeyecek sekilde sizdirmaz, fen ve sanat kaidelerine
uygun olarak parsel igerisinde insa edilen hazneleri, (Atik sularin toplanmasi i¢in yer altina
yapilmis sizdirmaz hazneyi)

k) Atik su kaynaklar: Kullanim veya faaliyetleri neticesinde atik su iireten her tiirlii yap1 ve
faaliyet yerlerini,

1) Cevre temizlik vergisi (CTV): 2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanununun Miikerrer 44 {incii
maddesi ¢ergevesinde tahsil edilen ve ilgili belediyesine aktarilan vergiyi,

m) Dahili tesisat: Kolon borusundan itibaren sayag, saya¢ kolektorii ve bagimsiz birime ayri su
dagilimi1 yapilan bina i¢i su tesisatini,

n) Desarj Kalite Kontrol Ruhsati (DKKR): idare tarafindan diizenlenen ve endiistriyel atik
sularin kanalizasyon sebekesine baglanma ve bosaltilma sartlarini tespit eden belgeyi,

o) Endiistriyel atik su: Herhangi bir ticari veya endiistriyel faaliyetin yiiriitiildiigli alanlardan,
evsel atik su ve yagmur suyu disinda olusan atik sulari,

0) Evsel atik su: Konutlardan veya yerlesim bolgelerinden kaynaklanan, insanlarin ihtiyaglarini
karsilamada kullandiklar1 ve kullanim neticesinde kirlenmis veya 6zellikleri degismis sulari,
p) Gegici kapatma: Abonenin gegici bir siire i¢in su kullanmayacagini1 beyan ederek suyunu
kapattirmasini,

r) Genel Kurul: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISU) Genel
Kurulunu,

s) Genel ortalama tiiketim: Bir abonenin her hangi bir abonelikteki tiim tiiketimleri dikkate
aliarak bulunan giinliik ortalama tiiketimi,

s) Halk cesmesi: : Kisi, tiizel kisi veya Ilgili Belediyelerce halkin yalnizca igme suyu ihtiyacini
gidermek amach projesi idarece kabul edilen ilgili belediyesi tarafindan uygunlugu onaylanmis
cesmelerdir.

t) Hidrofor sarti: Sube yolu bitiminde abonelere verilen suyun basinct minimum 3 bardir. Kot
fark1 veya bina yiiksekligi nedeniyle yeterli basing saglanmayan yerlerde hidrofor kullanimi
sartini,

u) Idare (Kurum): Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ISU) nii, kisa adi iISU
Genel Miidirligi’ ni

ii) Isimsiz kullanim: Daha 6nce abonelik agilmis olan ancak abonelik sdzlesmesi iptal ya da
feshedilen yerlerde, abonelik sozlesmesi yapilmadan su kullanilmasi ve/veya atik su
tiretilmesini,

V) Is emri: Idarenin ilgili birimlerine génderilmek {izere diizenlenen ve hangi isin yapilacagini
belirten talimati,



y) Kagak su kullanimi: Idarenin tasarrufundaki yeralt: veya yeriistii su kaynaklarindan,
tesislerinden, su tasiyan boru hatlarindan, sube yolundan abone olmaksizin ya da abone oldugu
halde kay1t dis1 sayacla, kayitli sayact isletmeyecek sekilde ya da sayagsiz olarak herhangi bir
teknik diizenekle su alma isi

z) Kanalizasyon Sebekesi: Ayrik sistemde evsel ve/veya endiistriyel atik sulari ayri, yagmur
sularin1 ayri; bilesik sistemde ise biitiin atik sular1 birlikte toplamaya, uzaklastirmaya ve aritma
tesislerine iletmeye yarayan birbirleriyle baglantili boru ya da kanallardan olusan sistemi,

aa) Kapatma/Ag¢ma: Kanun, yonetmelik ve sdzlesmeye aykirilik nedenleriyle, tahliye nedeniyle
veya abonenin istegi ilizerine suyun kapatilmasini; kapatmayi gerektiren fiil veya hukuki
durumun ortadan kalkmasi halinde suyun agilmasini,

bb) Kara kanal: Idare tarafindan yapilmamis olup halihazirda isletmede bulunan fenni olmayan
kanallardir.

cc) Katilma paylari: 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gore
alinacak su ve kanalizasyon harcamalarina katilma paylarini,

¢¢) Kaynak suyu: Jeolojik kosullari uygun jeolojik birimlerin i¢inde dogal olarak olusan, bir
veya daha fazla ¢ikis noktasindan yeryiiziine kendiliginden c¢ikan veya teknik usullerle
cikartilan, etiketleme gerekliliklerini karsilayan ve satig amaci ile ambalajlanarak piyasaya arz
edilen yeralt:1 sularini,

dd) Kesme aparati: Su kesme islemine yarayan aleti,

ee) Kesin hesap faturasi: Mukavele iptali esnasinda hesabin tasfiyesi sonucu olusan faturayz,
ff) Kirleten: Faaliyetleri sirasinda veya sonrasinda dogrudan veya dolayli olarak c¢evre
kirliligine, ekolojik dengenin ve ¢evrenin bozulmasina neden olan gercek ve tiizel kisileri,

gg) Kirleten 6der ilkesi: Atiklarin olusturdugu veya olusturmasi muhtemel ¢evresel kirlenme
ve bozulmay1 6nlemek, sinirlandirmak, gidermek ve c¢evrenin iyilestirilmesini saglamak i¢in
yapilan ve/veya yapilacak tiim yatirimlarin ve harcamalarin kirletenler veya bozulmaya neden
olanlar tarafindan karsilanacag ilkesini,

gg) Kirlilik Yiki Bedeli ( KYB ): Aritma gerektiren atik su tireten kaynaklardan, kirlilik ytikii
oraninda gerekli tedbirleri alincaya kadar veya yeterli 6l¢giide almadiklarinin tespiti neticesinde
ISU tarafindan yapilan islerin giderini karsilamak amaciyla endiistri kuruluslarinin demek
zorunda olduklar1 bedell,

hh) Kolon: Her miistakil birime ayr1 su dagiliminin yapildigi bina iginde yer alan ana boruyu,
11) Kontrol bacasi (Fenni baca): Atik su desarjlarin1 kontrol amaciyla numune almak, 6l¢iim
yapmak, atik su akimini izlemek icin icine girilebilir, projesi Idarece belirlenecek bacalari,

ii) Koy yerlesik alan siniri: Koy ve mezralarin cami, kdy konagi gibi kody ortak yapilari ile kdy
niifusuna kayith ve kdyde siirekli oturanlar taratindan, yapimi tarihinde yiiriirliikte bulunan
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak insa edilmis yapilarin toplu olarak bulundugu yerlerde
mevcut binalarin en dista olanlarinin dis kenarlarindan gegirilen ¢izginin i¢inde kalan alan koy
yerlesik (meskiin) alanini; bu ¢izgi ile 100 m. disindan gegirilecek olan, Valiliklerce tespit
edilerek i1 Idare Kurulunca karara baglanan sinirin i¢inde kalan alan1 kdy yerlesik alan sinirin,
JJ) KSUB: Kullanilmis sularin uzaklastirilmasi bedeli,

kk) Ortak kullanim alanlari: Merdiven ve bosluklari, asansor bosluklari, makine dairesi,
siginak, komiirliikk, su ve akaryakit deposu, kalorifer dairesi, kapici dairesi, otopark, depo,
camasirlik, toplant1 odasi, miistemilat ve benzeri yerlerdir.



Il) Ortak abone: Abone yolundaki su kayip ve kagaklarinin tespiti amaciyla parsel sinirina
takilan sayagc ile yapilan abonelik,

mm) On &demeli/kartli su sayaci: Abonenin bedelini daha dnceden &dedigi miktarda su
kullanimina imkan veren 6l¢ii aletini,

nn) On 6demeli abone: On ddemeli/kartli sayactan su kullanan abonedir.

00) Pompa sart1: Kanalizasyon sebekesinin dolu kotu ile binalarin son bodrum déseme kotu
arasindaki kot farki nedeniyle baglant1 kanalinin akiginin saglanamayacagi yerlerde bir terfi
cukuru veya rogarda toplanacak atik sularin uygun bir pompa sistemi ile parsel bacasina
aktarilmasi sartiyla atik su kanalizasyon sistemine baglant1 yapilmasina miisaade edilmesini,
pp) Proje inceleme ve onay bedeli (PIOB):Yap1 izin belgesine esas olmak iizere hazirlanarak
Idaremize ibraz edilen; mimari ve/veya su ve atik su sthhi tesisat projelerinin incelenmesi,
gerektiginde yerinde tespit yapilmasi, projelerin onaylanmast ve kurum goriisiiniin
diizenlenmesi is ve iglemleri karsiliginda alinan ticrettir.

I") Priz veya ana musluk: Sube yolunun ana sebekeye baglandigi noktay1,

ss) Parsel bacas1 (rogar) : Atik su desarjlarini kontrol ve arizalara miidahale etmek maksadiyla
atik su kanali ile irtibatli, parsel i¢inde veya tretuvarda bulunan fen ve sanat kaidelerine uygun
insa edilen bacalardir.

ss) Resen abonelik: Idarenin tek tarafli yaptigi abonelik ve sézlesme iglemidir.

tt) Sayac¢: Abonenin kullandigi suyu 6l¢meye yarayan 6l¢ii aletini veya 6l¢me sartlarinda, 6l¢iim
ceviricisinden gecen suyun hacminin Ol¢lilmesi, hafizaya alinmasi ve goriintiilenmesi igin
tasarimlanan 6l¢ii aletini,

uu) SCADA: Gergek zamanli uzaktan su ve atik su izleme sistemi,

iiii) Sozlesme (Mukavele):Su satis ve hizmet sartlarni belirleyen Idare yetkilisi ve abone
tarafindan imzalanmis akittir.

vV) Su Sebekesi: Sehir icme suyu dagitimini yapan degisik tiir ve caplarda borulardan olusan
altyapa tesislerini,

yY) Su ve kanalizasyon durum belgesi: 20.11.1981 tarihli 2560 sayili Kanunun 18’inci
maddesinde bahsi gegen, insaat yapilacak parselin cephesi bulunan yol veya yollardaki su ve
kanalizasyon durumu ile ilgili bilgilerle donatilmis yazil1 belgeyi,

zz) Santiye: Her tiirlii insaat, maden arama, kazi yapma ve benzeri etkinlikleri siirdiirmek
gayesiyle yapilan faaliyet ve kalici tesislerin tamamlanmasiyla varligi sona erecek olan gegici
tesisler ile halen yap1 kullanma izin belgesi alinmamis yapilardir.

aaa) Sube yolu: Su sebeke hattindan baslayip aboneye ait parsel sinirina kadar olan kismi,
bbb) Tarife cetveli: Satis, hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal degerlerin belirlendigi cetvel,
ccc) Tahakkuk: Su, atik su hizmetlerinin ve abonenin su tiiketim bedelinin tahsili i¢in yapilan
faturalandirma islemidir.

¢ce) Tarife grubu: Su birim fiyatinin hangi tarifeden tahakkuk edecegini belirleyen gruptur.
ddd) Tasfiye: Abone hesabindaki teminat veya alacak bakiyesinin mevcut borglari ile
mahsuplastirilarak s6zlesmenin sona erdirilmesidir.

eee) Teminat: Abonenin su tiikketim miktarina gore alinan ve tasfiye sonrasi iade edilecek olan
giivence bedelidir.

fff) Toplam Sistem Maliyeti: Yatirimin finansal maliyetini, sistemin isletilmesini ve bakimini,
sabit varliklarin amortismanini, yonetim ve izleme giderlerini, vergileri, kamulastirmay1 ve
sistemin finansal siirdiiriilebilirligini saglayacak 6z kaynak getirisini de igeren toplam,



9g99) UAVT: Ulusal Adres Veri Tabanini,

g88) Usulsiiz su kullanimi: Abonenin sayagtan gegirerek sézlesmeye aykiri bigimde su
kullanmasi, kullandirmasi veya tabi oldugu abone grubu disinda su kullanimint,

hhh) Vidanjor Calistirma Izin Belgesi: Atik su transferi amaciyla faaliyette bulunan vidanjor ve
benzeri araglarin islemleri Atik sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi ile uygulama usul
ve esaslarini diizenleyen ve mer’i mevzuat hiikiimlerine gore verilen izin belgesini,

11) Yonerge: Bu Ydnetmelik kapsaminda hazirlanan Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirliigiince verilen tiim hizmetlere iligkin 1ilgili birimlerce hazirlanan uygulama
yonergelerini,

iii) Yénetim Kurulu: Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulunu,
ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Tarife Tespit Esaslari, Tarife ve Bedel Cesitleri, Abone Tiirleri

Tarife tespit esaslar

Madde 5. (1) Tarifelerin belirlenmesinde; tiretilen su miktarindan, su kayiplar1 disiildiikten
sonra Ol¢tilebilir su satis miktar1 esas alinir.

(2) Su satis tarifeleri ile kullanilmig sularin uzaklastirilmasi tarifelerinin tespitinde esas alinacak
unsurlar; Yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlar, aktiflestirilemeyen yenileme, 1slah ve
tevsi masraflar1 ve bir kar oranidir.

(3) Su satis tarifeleri ile kullanilmis sularin uzaklastirilmasi tarifeleri Genel Kurulca belirlenir.

Tarife ve bedel cesitleri
Madde 6. (1) Bu Yo6netmeligin konusu olan tarife ve bedeller; su satis tarifesi, atik su tarifesi,
hizmet bedelleri, teminat bedelleri ve yaptirim bedelleri olmak {izere bes grupta toplanir.

UCUNCU BOLUM
Abone Tiirleri, Abone Gruplari, Abonelik Uygulamalarina iliskin Hususlar

Abone Tiirleri

Madde 7. Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii ile sdzlesme yapan gergek ve
tiizel kisilere abone ad1 verilir. Uygulanacak tarifelere gore ii¢ tiir abone vardir.

a) Su ve atik su abonesi: Idarenin hem su hem de kanalizasyon hizmetinden birlikte veya su
hizmetlerinden dogrudan, atik su hizmetlerinden dolayli olarak ya da sahip oldugu gesitli su
kaynaklarindan yararlanan abonedir. Her su abonesi ayr1 bir sozlesmeye gerek olmaksizin ayni
zamanda atik su abonesidir. Bu tip abonelere su tarifesi ve atik su tarifesi ile hizmet, teminat ve
yaptirim bedelleri uygulanir.

b) Su abonesi: Idarenin sadece su hizmetinden veya sahip oldugu cesitli su kaynaklarindan
yararlanan abonedir. Bu tip abonelere su tarifesi ile hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri
uygulanir.

¢) Atik su (KSUB) abonesi: Sebeke suyu haricinde Idarenin sadece kanalizasyon hizmetinden
yararlanan veya yararlanacak olan abonedir. Bu aboneler baglanti sistemlerinin olup
olmadigina bakilmaksizin, aritma sistemlerinden sorumlu Idarenin yapacag: her tiirlii yatirim,
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isletme, bakim, onarim, 1slah ve harcamalarinin tamamina kirlilik ytlikii ve atik su miktari
oraninda katilmak zorunda olduklarindan ve tiikettikleri kadar suyu kirleteceklerinden idare ile
kullanilmig sularin uzaklastirilmasina iliskin Atik su Abonelik S6zlesmesi yapmak; bunlarin
nihai bertarafi ve uzaklagtirilmasi i¢in Kullanilmis Sularin Uzaklagtirma Bedeli (KSUB)
O0demek mecburiyetindedirler. Bu abonelere atik su tarifesi ile hizmet, teminat ve yaptirim
bedelleri uygulanir.

Abone Gruplar
Madde 8. (1) Uygulanacak tarifeler itibariyle abone gruplar1 asagida belirtilmistir:
a) Konut Tarifesi Uygulanacak Aboneler
b) Isyeri Tarifesi Uygulanacak Aboneler
¢) Resmi Aboneler
d) Sanayi Tarifesi Uygulanacak Aboneler
e) Insaat/Santiye Tarifesi Uygulanacak Aboneler
f) Ozel Grup Tarifesi Uygulanacak Aboneler
g) Kaynak Suyu Tarifesi Uygulanacak Aboneler
h) Geri Kazanim Suyu Tarifesi Uygulanacak Aboneler
i) Atk su (KSUB) Tarifesi Uygulanacak Aboneler
i) Ucretsiz Tarife Uygulanacak Aboneler
(2) Idare, ihtiya¢ durumuna gére yeni abone gruplar1 belirleyebilir. Bu hususta Yonetim Kurulu
yetkilidir.

Konut Tarifesi Uygulanacak Aboneler

Madde 9. (1) Barinma gayesi ile oturulan yerlerde; igme, temizlik, 1sinma amaglh olarak su
tiikketen ve kirleten abonelerdir.

(2) Konut tarifesi uygulanacak aboneler agagida belirtilmistir.

a) Barinma gayesi ile oturulan yerlerde igme ve kullanma amach su tiikketen ve/veya atik su
iireten konutlar,

b) Ana sayagtan su kullanan birden fazla konut aboneleri,

c¢) Siteler ve apartmanlarin toplu veya merkezi 1sitma sistemleri,

d) Konutlarda; tek sayagtan su kullanan yangin, miisterek kalorifer suyu, sicak su vb.
abonelikler,

e) Resmi kurumlara ait lojman ve barinma evleri,

f) Kamuya hizmet veren; cami ve ibadet yerlerinin lojman ve hizmet binalari, muhtarliklar ve
siyasi partilerin hizmet binalari,

g) Sahsi yaptirilan halk ¢esmeleri,

h) Yabanci iilke temsilcilikleri ve konsolosluklari,

1) Koy yerlesik alanlarindaki bagimsiz birimin miistemilat1 olan ahirlar,

i) Ilgili mevzuatina gore konut tarifesi uygulanmasi gereken, abonelerdir.

Isyeri Tarifesi Uygulanacak Aboneler
Madde 10. (1) Sunulan mal veya hizmet karsilig1 bir bedel alinarak gelir saglamak gayesi ile
stirekli veya gegici olarak her ¢esit meslek, sanat faaliyeti ve zanaatin icra edildigi yerler ile



diger ticari hizmet iiretilen tim yerlerde igme, temizlik, 1sinma, ortak mahal temizligi amagh
olarak su tiiketen ve/veya atik su lireten abonelerdir.

(2) Isyeri tarifesi uygulanacak aboneler asagida belirtilmistir.

a) Isyerleri,

b) Ana sayagtan su kullanan birden fazla igyeri aboneleri,

c) Isyerlerinde; tek sayagtan su kullanan yangin, miisterek kalorifer suyu, sicak su vb. ortak
kullanim alanlarina ait abonelikler,

d) Belediye istiraklerine ait tiim hizmet binalar1 ve tesisleri,

e) Lokanta, kafeterya, restoran, pastane, toplu organizasyonlara yemek yapan vb. yerler ile
buralarin imalat yerleri,

Sanayi Tarifesi Uygulanacak Aboneler

Madde 11. (1) Hammadde iireten veya sekil, nitelik, nicelik degistirerek seri olarak mamul
veya yarl mamul madde iireten yerlerde su tiikketen ve/veya atik su iireten ve aylik ortalama
tiiketimleri en az 50 m® ve iizeri olan abonelerdir.

(2) Sanayi odasina kaydi bulunan ve/veya endiistriyel atik su iireten yerler tliketimlerine
bakilmaksizin sanayi tarifesi uygulanir.

Insaat/Santiye Tarifesi Uygulanacak Aboneler

Madde 12. (1) Yap: ruhsatina istinaden bina, ihata duvari ve benzeri insaatlar ile her tirli
maden arama, ¢esitli amaclarla kaz1 yapma ve bunun gibi sebeplerle gergek ya da tiizel kisilerin
bu etkinliklerini siirdiirmek i¢in veya bu etkinliklerini siirdirmeyi saglayacak kalict tesislerin
yapilmasmma imkan tanimak i¢in kurduklari, faaliyetlerinin ve kalict tesislerinin
tamamlanmasiyla varligi sona erecek olan tesislerde su tliketen ve/veya atik su iireten
abonelerdir.

Ozel Grup Tarifesi Uygulanacak Aboneler

Madde 13. (1) Ozel grup tarifesi uygulanacak aboneler asagida belirtilmistir.

a) Idare ile toptan su satis protokolii yapan il sinirlar1 disindaki miilki veya mahalli idareler,

b) Ozel s6zlesme ile Ham suyu alan aboneler,

c) Gergek ve tlizel kisilere ait konut ve isyerlerinin park, bahce sulamasi ve ortak mahal
temizliginde sebeke suyu kullanan aboneler,

d) Milli Egitim Bakanlig1 denetimindeki egitim kurumlari, yurtlar, okul pansiyonlari, kurslar
ile dernekler ve vakiflarin faaliyet alanlariyla ilgili hizmet sunduklar yerler, kurmus olduklar:
ogrenci yurtlari, kurslar, pansiyonlar vb.

e) Miilkiyeti belediye istirakleri ve kamu kurumlarina ait olmayan her tiirlii ylizme ve siis
havuzlari,

Resmi Aboneler

Madde 14. (1) Kamu kurum ve kuruluslarinin (merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
sosyal giivenlik kurumlari, mahalli idareler ve baglh kuruluslari, diizenleyici ve denetleyici
kurumlar, 6zel biit¢eli kamu idareleri, 6zerk biitceli kamu idareleri, fon biitceli kamu idareleri,
doner sermaye biitceli kamu kurum ve kuruluslari), su tiketen ve/veya atik su iireten
abonelerdir.



(2) Resmi Tarife Uygulanacak Aboneler asagida belirtilmistir.

a) Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerinin yiiriitiilldiigii yerlere ait abonelikler (igerisindeki
her tiirlii ticari igletmeler harig)

b) Kamu kurumlarma ait yesil alan, peyzaj, park ve bahge sulamada sebeke suyu kullanan
aboneler,

¢) Kamuya ait tiniversite ve egitim kurumlari, misafirhaneler ile huzurevleri,

Kaynak Suyu Tarifesi Uygulanacak Aboneler

Madde 15. Idarenin tasarrufunda olan kaynak sularini isletenlere uygulanan abone grubudur.
(1) idarenin tasarrufunda olan kaynak sular1, Genel Kurulun belirledigi tarife {izerinden satilir.
(2) Kaynak suyu satis1 yapilacaklarla Kaynak Suyu Ozel Satis Sézlesmesi yapulir.

(3) Kaynak sularinin satisinda uyulmasi gereken usul ve esaslar yonerge ile belirlenir.

Geri Kazanim Suyu Tarifesi Uygulanacak Aboneler
Madde 16. Atik su aritma tesislerinden elde edilen geri kazanim sularindan su verilen
abonelerdir.

Atik su (KSUB) aboneleri

Madde 17. (1) Idarenin igme suyu sebeke hizmetlerinden yararlanmayip yalmzca kanalizasyon
hizmetlerinden yararlanan aboneler,

(2) Kuyu, kaptaj, havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diger yollarla yeralt1 ve ylizeysel
sular1 temin ederek su kullanan ve kanalizasyon sebekesinden yararlanan veya Kirleten dder
ilkesi geregi baglant1 sistemlerine bagli olup olmadigina bakilmaksizin Sebeke suyu disinda su
kullanan aboneler,

(3) Yagmur suyu hasadi ile elde edilmis sularin kullanilmasi sonucu olusan atik sularimni
Idarenin atik su alt yapisina veren abonelerdir.

Ucretsiz su kullanan abonelikler

Madde 18. (1) Bedelsiz su kullanan Aboneler asagida belirtilmistir.
a) Ibadethaneler,

b) Mezarlik ve Halk Cesmeleri,

c) Itfaiyeye ait yangim hidrantlari,

d) Genel Kurul tarafindan belirlenen yerler,

Abonelik Uygulamalarina fliskin Hususlar

Madde 19. (1) Idare su satis1 yaptig1 veya hizmet iirettigi yerlerle su abonesi sdzlesmesi ve/veya
atik su abonesi s0zlesmesi yapmanin yani sira satilan suyun miktari, niteligi, fiyati, suyu
kullanan yerin durumu, su kayip ve kacaklarmin Onlenmesi bakimindan abonelere o6zel
uygulamalar yapabilir.

(2) Kuraklik, Dogal afet veya baska bir sebeple sebekeye verilen giinliik su miktarinda diisme
olmasi halinde, idare su tasarrufunu saglamak ve éncelikle konut abonelerine su vermek amaci
ile baz1 abonelerine su satisini gecici olarak durdurabilir. Su kullanima ile ilgili bazi faaliyetleri
(sanayi, havuz doldurma, hali yikama, ara¢ yikama, park bahge ve yesil alan sulamalari, yol



kaldirim ortak mahal temizligi vb.) kisitlayabilir, kisitlamalara uymayanlar hakkinda yaptirim
uygulanir. flgili yaptirimlara dair usul ve esaslar yonerge ile belirlenir.

Normal Abonelikler
Madde 20. (1) Yap1 kullanma izin belgesi (iskan) alan yerlere iskan belgesindeki birim sayisina
gore ferdi abonelik islemleri yapilir.

Gecici Abonelikler

Madde 21. (1) 31.12.2021 tarihinden 6nce insaati tamamlanan binalarda ikamet edenlerin talep
etmesi durumunda; 31.12.2021 Oncesine ait dogalgaz, telefon, elektrik sézlesmelerinden
herhangi biri veya binanin 31.12.2021 tarihinden 6nce mevcut oldugunu gosteren belge ve
kayitlarin bulunmasi veya ilgili belediyesince onaylanmig Emlak Vergisi Beyannamesinin
tasdikli, imzali sureti ve binanin UAVT sisteminde kaydimin olmasi halinde, 3194 sayili imar
Kanunu kapsaminda saglikli igme ve kullanma suyuna ulagmalarini teminen gegici olarak su ve
kanalizasyon hizmetlerinden faydalandirilir.

(2) Heniiz Yap1 Kullanma izin Belgesi alinmamis yapilarda barinma amagli kullanilan yerlere
mesken insaat tarifesiyle gecici abonelik tesis edilir.

(3) 31.12.2021 tarihi ile 01.07.2022 tarihleri arasindaki Yap1 Ruhsati alinmis binalarda
miiracaat edilmesi halinde insaat bitmis ise gegici mesken aboneligi tesis edilir.

(4) I1gili belediyesince ¢aligma izni veya resmi yaz1 ile miisaade edilmis; sergi, fuar, sirk, pazar,
kermes, panayir, biife, cay bahgesi, hurdaci, kurban satig ve kesim yerleri, agik oto park, oto
yikama yerleri, taksi duragi, minibiis duragi, otobiis duragi, bakim ve onarim santiyeleri, yap1
satis ofisleri ve seyyar yerlere gegici abonelikler yapilir.

(5) Gegici su aboneligi miiktesep hak sayillamaz. Gegici abonelere ilgili belediyesinden veya
resmi kurumdan su kapatma/kesme talebinde bulunulursa abonelik iptal edileceginden su
baglanmis olmas1 herhangi hak dogurucu olarak kabul edilmez.

(6) Sanayi tarifesi uygulanacak abonelere 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza
Kanununun 184 {incii maddesi hiikkmii uyarinca gegici abonelik tesis edilemez.

(7) Gegici abonelerin tarifeleri ait olduklart abone grubuna gore belirlenir.

Ortak Abonelikler

Madde 22. (1) Birden fazla birimi olan yerlerde, her bagimsiz birime ayri1 sayag ile su verilmesi
esastir. Ancak havuz, kazan dairesi, su aritma sistemi, su deposu, hidrofor, bahce sulama gibi
ortak su kullanim sistemlerinin oldugu yerlerde parsel sinirlar1 igerisindeki i¢ tesisatlarin her
tiurlii bakim, onarim, yenileme sorumlulugu buralarin yonetimlerine ait oldugundan bu
tesisatlarda meydana gelen su kayiplarinin sorumlulugu da bu yonetimlere aittir. Buralarda
olusacak su kayip kacaklarinin 6nlenmesi amaciyla ortak abonelik yapilarak parsel sinirina su
sayact takilmasi zorunludur. Ortak abonelik uygulanacak yerler idare tarafindan belirlenir.
Ilgilileri abonelige davet edilir, gelmeyenlere resen abonelik acilir.

(2) Ortak abonelik, ayni abone grubuna veya degisik abone grubuna dahil, birden fazla bagimsiz
birimin oldugu yerlerde varsa buralarin yonetim birimleri adina, bir ydonetim biriminin olmadig1
yerlerde ise ana su kullanicisinin adina tesis edilir.

(3) Ayn1 abone grubuna dahil olan bagimsiz birimlerin oldugu yerlerde olusturulan ortak
abonelere dahil olduklar1 abone grubunun sadece su tarifesi uygulanir.



(4) Degisik abone grubuna dahil olan bagimsiz birimlerin oldugu yerlerde olusturulan ortak
aboneler, bagimsiz birimlerin dahil olduklar1 abone gruplarinin yogunluguna ve abone
grubunun toplam tiiketim oranlarma bakilarak Idare tarafindan sadece su tarifesi iizerinden
belirlenir. Ancak abonenin miiracaatina bagli olarak tarife degisikligi 12 aylik tiiketimler
gozlemlenerek degistirilebilir.

(5) Ortak abonelerde teminat bedeli, tarifesine bagli abone grubu tizerinden alinir.

(6) Ortak abone sayaci sube yolu bitiminde Idare tarafindan uygun gériilen yere takilir. Sayag
bedeli, saya¢ montaj bedeli ve tesisat yapimu ile ilgili harcamalar aboneden alinir.

(7) Ortak abone sayacindan su alan tiim abonelerin donemsel olarak tiikettikleri toplam su
miktari, ayn1 donem site sayacindan tiiketilen su miktarindan ¢ikarilmak suretiyle bulunan
tiikketimin toplam tiiketime oran1 %5 tizerinde ise farkin tamami ortak aboneye tahakkuk yapilir.
Tiiketim farkinin toplam tiiketime oran1 %5 ve altinda ise tahakkuk yapilmaz.

(8) Tiiketim farki olusan yerlerde fiziki ve/veya kullanim kacagi i¢in arastirma ve inceleme
yapilir. Tespit edilmisse fiziki kagaklarin giderilmesi yonetim birimlerinden istenilir. Sayagsiz
ortak birimler varsa sayac takilarak abone yapilir. Kagak ve usulsiiz su kullandig1 tespit
edilenlere bu Yonetmeligin 48 inci maddesine gore islem yapilir.

Yiiksek tiikketimli abonelikler

Madde 23. (1) Ayni parsel ve/veya kampiis alani igerisinde kullanicist ayni veya farkli olan
abonelerin ayr1 ayri tiikettikleri su miktarina bakilmaksizin toplamda tiikettikleri veya
tiiketebilecekleri su miktar1 aylik 100 m® ve iizerinde olan yerler, Idarece yiiksek tiiketimli
abone olarak degerlendirilebilir.

(2) Bu yerlerdeki su ve/veya atik su abonelerinin mevcut sistemlerinde kontroller yapilarak su
kayip ve kagaklarinin en aza indirilmesini saglamak amaciyla;

a) Abonelerin tiiketim profillerine, suyun kalitesine, kullanim bi¢imine uygun ¢ap ve 6zellikte,
giiniin okuma teknolojisine uyarlanabilen, 6l¢iim hassasiyeti yiiksek sayaclar takilir.

b) Yiiksek Tiketimli abonelerin tiiketimlerinin takibi ve faturalandirilmasi uzaktan okuma
sistemleri ile yapilabilir.

c) Abonelerin sayag¢ yerlerinin tespiti ve degistirilmesi, saya¢ ve tesisatlarnin durumunun
iyilestirilmesi, sayaglarin ve saya¢ tesisatina bagli vana, ¢ek valf, pislik tutucu gibi
malzemelerin montaj kurallarina gore mesafe araliklarina uyularak monte edilmesi, sayaclarin
kutu igine almmasi gibi hususlarda idare gerekli tedbirleri alir, bedeli karsiiginda gerekli
gordiigii diizenlemeleri ve imalat1 yapar, yaptirir.

d) idarenin gerekli gordiigii degisikliklerin yapilmasina engel olan abonelerin suyu kapatilir.
e) Aboneler sayag ve sayaca bagli tesisat, uzaktan okuma sistemini saglayan elektronik aksam
ve gereglerin korunmasindan sorumludurlar. Bunlarda meydana gelebilecek hasarlar bedeli
karsiliginda giderilir.

DORDUNCU BOLUM
Tarifeler

Su Satis Tarifesi
Madde 24. (1) Idare su tasarrufunu tesvik amaciyla abone gruplarina veya ayni abone grubu
icerisinde yer alan abone tiirlerine suyu kullanma ve kullanilmis suyu uzaklastirma durumlarina
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gore birlikte veya ayr1 ayri, kademeli tarife uygulamasi yapabilir. Abone tiiriine gore gerekli
kademe araliklarini, uygulama zamanini ve tarifelerini tespit etmeye Genel Kurul yetkilidir.
(2) Idare Isyeri, sanayi ve insaat grubu abonelerinin su kullanim amaglarinim ticari olmasi goz
Oniine alinarak bunlara uygulanan su tarifesi konutlara gére daha yiiksek diizeyde belirlenir.
(3) 4736 sayili Kanunun I inci maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen istisnalar diginda,
Idarece iiretilen mal ve hizmet bedellerinde isletmecilik geregi yapilmasi gereken ticari
indirimler hari¢ herhangi bir kisi veya kuruma iicretsiz veya indirimli tarife uygulanamaz.

(4) idare, yasal mevzuat veya isletmecilik geregi abonelere, ait olduklar1 abone grubu icin
belirlenen su satis bedeli lizerinden belirli indirimlerle su satabilir.

a) Kendi adlaria veya kanuni vasileri adina ikamet ettikleri yerlerdeki konut aboneliklerinde
gecerli olmak {izere;

1) 24/02/1968 tarihli ve 1005 say1li Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Ayligi Baglanmas1 Hakkinda Kanun uyarinca; Vatani hizmet Tertibinden
aylik baglananlar, Malul gazi olarak aylik baglananlar ile Sehit dul ve yetimi sifatiyla aylik
veya gelir baglananlara,

2) 9/7/2008 tarihli ve 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu
Unvani Verilmesi Hakkinda Kanun uyarinca aylik baglanan amator sporculara,

3) Mevzuata gore belirli oranda engeli bulunanlara,

4) 3294 sayili yasa kapsaminda Oksiiz Yetim ve Dul Maas1, 2022 sayili yasa kapsaminda 65
Yas maast alanlar ile 2828 sayili Kanun ve 633 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname
kapsaminda Sosyal Ekonomik Destek alanlara, yilda bir bu durumunu belgelendirmek
kaydiyla,

(5) 6360 sayil1 Kanunla koy tiizel kisiligi kaldirilarak mahalleye doniisen yerlerdeki konut ve
isyerlerinde igme ve kullanma sular1 igin alinacak ticret; ilgili mevzuatina uygun olarak genel
kurulca belirlenir. Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yonerge ile diizenlenir.
04.01.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca bilango esasina gore defter tutan
miikellefler i¢in bu fikrada belirtilen muafiyet ve indirimler uygulanmaz.
Genel Kurulun belirledigi oranlarda sehir merkezi tarifesi tizerinden 6zel indirim uygulanabilir.
Bu kisiler, indirimli tarifelerden yalnizca bir aboneliginde faydalanabilir.

(6) Ana sayagtan su kullanan yerler hari¢ gercek ve tiizel kisilere agilan aboneliklerde ortak
mabhal temizligi, havuz, park bahg¢e sulamasi, yangin hidrant1 vb. kullanimi olanlar tesisatini
aywrarak ayrica abone olmak zorundadir. Tesisatini ayiramayan abonelere suyun tamami
kullanim amacina gore yiiksek olan tarifeden faturalandirilir.

Atik su (Ksub) Tarifesi

Madde 25. (1) Idare ile sdzlesme yapmak sartiyla yeralt: ve yiizeysel sular1 temin ederek
kullanan abonelere Kullanilmig sularin uzaklastirilmasi bedeli tarifesi uygulanir.

(2) Ait oldugu abone grubu i¢in belirlenen kullanilmis sularin uzaklastirilmasi bedeli, tarifesi
iizerinden ticretlendirilir. Abonenin ait oldugu tarifenin su bedelini agsmayacak sekilde Genel
Kurul tarafindan belirlenir.

(3) Idarenin su hizmetlerinden yararlanmayip; kuyu, kaptaj, havuz ve benzeri yerlerden tankerle
veya diger yollarla yeralti ve ylizeysel sular1 temin ederek kullanmis oldugu suyu kanalizasyona
bosaltmak suretiyle kullanilmis sularin uzaklagtirilmasi hizmetlerinden yararlananlardan dahil
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oldugu abone grubuna uygulanan birim fiyat1 iizerinden kullandiklar1 su (m®) kadar atik su
bedeli alinir.

(4) 2560 sayili Kanunun 17 nci maddesi hiikkmii uyarinca kullanilmis sularini kendilerine ait
aritma tesisinden gecirmis olsalar dahi her abone, kendi abone tarifesi {izerinden atik su bedeli
o0demekle yiikiimliidiir.

(5) Geri kazanim suyunu kullanarak atanlar atik su bedeli 6derler.

(6) Su alma yapisiyla denizden temin ettikleri suyu kullanarak atanlar atik su bedeli 6derler.
(7) (a) 4562 sayil, 4691 sayili ve 4737 sayili kanun hiikiimleri geregi Organize Sanayi
Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri yonetimlerince isletilen ortak
atik su aritma tesislerinin desarj1 alict ortama (deniz, gol, dere vb.) yapilmasi durumunda atik
su bedeli alinmaz.

(b) Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
yonetimlerince isletilen ortak atik su aritma tesislerinin desarji Idarenin kanalizasyon
sebekesine yapilmasi durumunda atik su bedeli alinir.

(c) Atik su aritma tesisi olmayan/igletmeyen Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri ve
Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin desarji Idarenin kanalizasyon sebekesine yapilmasi
durumunda atik su bedeli alinir.

(8) Bahge-gevre sulamasi yapilan yerlerden, parklardan, besihane, ahir, tarirm amaglh bahge,
bostan, fidanlik ve seralardan atik su bedeli alinmaz. Ancak evsel atik suyu olan ve idarenin
kanalizasyon sebekesine baglanti yapan yerlerden atik su bedeli alinir.

(9) Park bahge, cevre sulamasi yapilan parsellerde isyeri, sanayi veya havuz aboneligi
bulunmasi halinde kapali devre sulama sistemleriyle sulama yapilmasi zorunludur. Aksi halde
tarifesi lizerinden faturalandirilir.

(10) Insaatlardan atik su bedeli alinmaz. Ancak atik su iireten insaatlardan atik su bedeli alinur.
(11) Tekneler, gemiler ve diger deniz tasitlarindan atik su bedeli alinmaz.

(12) Idarenin atik su altyapist bulunan yerlerde baglanti sistemlerinin olup olmadigina
bakilmaksizin, aritma sistemlerinden sorumlu Idarenin yapacag her tiirlii yatirim, isletme,
bakim, onarim, 1slah ve harcamalarinin tamamina kirlilik yiikii ve atik su miktar1 oraninda
katilmak zorunda olduklarindan ve tiikettikleri kadar suyu kirleteceklerinden Idare ile
kullanilmig sularin uzaklastirilmasina iliskin Atik Su Abonelik S6zlesmesi yapmak; bunlarin
nihai bertarafi ve uzaklastirilmasi i¢in Kullanilmig Sularin Uzaklastirma Bedeli (KSUB)
o0demek mecburiyetindedirler.

(13) Kanalizasyon sebekesinin bulunmadigi yerlerdeki sanayi tesislerinden kaynakli evsel
ve/veya Idarenin Atik sularmn Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi desarj limitlerine uygun
aritilmis endiistriyel atik suyun nihai bertarafinin Idarenin atik su aritma tesislerinde saglanmasi
durumunda Atik su bedeli alinir. Bu tesisler ile Idare arasinda buna iliskin diizenlemeleri iceren
bir Atik su Bosaltim Protokolii yapilir.

Kaynak suyu tarifesi

Madde 26. (1) idare, tasarrufundaki kaynak sularmi satis yerlerinde veya dagitim sebekesi ile
isteklilere kiralayabilir veya satabilir.

(2) Bu nitelikteki sularin satilmasinda uygulanacak satis tarifesi, Genel Kurul tarafindan
belirlenir.

(3) Kaynak sularinin satisinda uyulmasi gereken usul ve esaslar yonerge ile belirlenir.
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Geri Kazanim Suyu Tarifesi

Madde 27. (1) Atik su aritma tesislerinden elde edilen geri kazanim suyunun satis tarifesi, geri
kazanim maliyetleri ve karlilik gozetilerek Genel Kurul tarafindan belirlenir.

(2) Geri kazanim suyu talep edenlere geri kazanim suyu satig tarifesi lizerinden abone
sOzlesmesi ile su satig1 yapilir.

(3) Idarenin Geri kazanim suyu hatt1 bulunmayan yerlerdeki geri kazanim suyu talep edenlerle
suyun aliciya ulastirilmasi ve uyulacak esaslarin tespiti amaciyla protokol yapilir. Protokol
yapmaya Y onetim Kurulu yetkilidir.

(4) Geri Kazanim Hamsu : Evsel atiksu aritma tesisinde aritilan ve Su Kirliligi Kontrol
Yonetmeligi Kentsel Atiksularin Desarj limitlerine gore Tablo 1 ile Tablo 2 de belirtilen
kriterleri saglayan suyu ifade eder.

(5) Geri Kazanim Suyu: Geri kazanim hamsuyun sabit yatakli kum filtre veya basingli kum
filtre prosesi ile elde edilen ve tesislere temini Idare tarafindan gerceklestirilen suyu ifade eder.
(6) Geri Kazanim Membran Suyu: Geri kazanim hamsuyun seramik filtre, polimer filtre vb ileri
aritmadan gegirildikten sonra elde edilen suyu ifade eder.

Ozel Grup Tarifesi

Madde 28. (1) idare, yasal mevzuat veya isletmecilik geregi abonelere kullanacaklar1 sebeke
suyu i¢in suyu kullanma durumlarina gore birlikte veya ayr1 ayri, kademeli tarife uygulamasi
yapabilir. Abone tiiriine gore gerekli kademe araliklarini, uygulama zamanini ve tarifelerini
tespit etmeye Genel Kurul yetkilidir.

(2) Ozel Grup Tarifeleri Genel Kurul tarafindan belirlenir.

(3) Idare herhangi bir aritma islemine tabi tutulmadan (Ham Su Satis1), Idare ile 6zel sézlesme
imzalamak suretiyle su alan Idarenin hizmet sinirlar1 icinde veya disindaki gergek veya tiizel
kisilere, ait olduklar1 abone grubu lizerinden 6zel sozlesme ile belirlenen siire zarfinda su
satilabilir. S6zlesmeyi yapmaya Y onetim Kurulunun onayi ile Genel Miidiir yetkilidir.

(4) Idare, Milli Egitim Bakanli§1 denetimindeki egitim kurumlari, yurtlar, okul pansiyonlar1 ve
kurslara (i¢erisindeki her tiirlii ticari isletmeler harig) ait aboneliklere 6zel grup tarifesi
uygulayabilir. Bu aboneliklerin kullanacaklar1 sebeke suyu i¢in suyu kullanma durumlarina
gore birlikte veya ayr1 ayri, kademeli tarife uygulamasi yapabilir. Abone tiiriine gore gerekli
kademe araliklarini, uygulama zamanini ve tarifelerini tespit etmeye Genel Kurul yetkilidir.
(5) idare sebeke suyu kullanan yesil alan, peyzaj, park ve bahge sulama amagl aboneliklere
Ozel Grup Tarifesi uygulayabilir. Yesil alan, peyzaj, park ve bahce sulama amagh Ozel Grup
Tarifesinden sebeke suyu kullananlardan Kullanilmig Sularin Uzaklastirilmasi Bedeli (KSUB)
alimmaz. Yesil alan, peyzaj, park ve bahge sulama amagh tanker ve kuyu suyu kullananlardan
bedel alinmaz. Yesil alan, peyzaj, park ve bahce sulama amagli Ozel Grup Tarifesinden sebeke
suyu kullanan abonelerden su katilim bedeli alinir, kanal katilim bedeli alinmaz. Yagmur Suyu
hasadi ile elde edilmis sular1 yesil alan, peyzaj, park ve bah¢e sulama amaglh kullananlardan
bedel alinmaz.

(6) Sebeke suyu kullanan gercek ve tiizel kisilere ait ferdi ve/veya ortak alan havuzlarina
(ylizme, siis vb.) ayrica abonelik a¢ilmasi zorunludur. Bu aboneliklerden tarifesi lizerinden su
ve Kullanilmis Sularin Uzaklastirilmasi Bedeli (KSUB) alinur.
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(7) Sebeke suyu kullanan havuz, yesil alan, peyzaj, park ve bahce sulama amagli Ozel Grup
Tarifesi disindaki aboneliklerden havuz dolumu ile yesil alan, peyzaj, park ve bahce sulamasi
yapilmaz. Yapilmasi halinde Yonetmeligin 48 inci maddesi hiikiimleri uygulanir.

(8) Dernekler ve vakiflarin faaliyet alanlari ile ilgili hizmet sunduklar1 yerler ve kurmus
olduklar1 &grenci yurtlari, kurslar, pansiyonlar vb. ait aboneliklere 6zel grup tarifesi
uygulayabilir.

(9) Mevzuatina gore idareye verilen islerle ilgili agilan diger aboneliklerde su satig tarifelerinde
uyulmasi gereken usul ve esaslar yonerge ile belirlenir.

BESINCI BOLUM
Hizmet Bedelleri ve Teminat Bedelleri

Su ve Kanalizasyon Durum Belgesi Bedeli

Madde 29. (1) 2560 say1li Kanunun 18 inci maddesi geregi yap1 igin belediyeden ruhsat isteyen
gercek veya tiizel kisiler, daha énce Idareden altyap: tesisleriyle uygunluk bakimindan su ve
kanalizasyon durumu hakkinda belge almak zorundadir. Idarece, o yerdeki su ve kanalizasyon
sebekesine gore belirlenen bedel karsiliginda Su ve Kanalizasyon Durum Belgesi verilir.

(2) Su ve Kanalizasyon Durum Belgesi Bedeli ve uygulamasina iliskin usul ve esaslar
hazirlanan bir yonerge ile belirlenir. Bu bedellerin tespiti ve yillar itibariyle giincellenmesi,
Y o6netim Kurulu tarafindan yapilir.

Vidanjor Hizmet Bedeli

Madde 30. (1) Vidanjériin bir seferlik ¢ekim hizmet bedeli; Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1 Genel Fiyat Analizleri kitabindaki verilere gore vidanjoriin satin alma
bedelinin amortisman saat emsali 0.000171 ile carpilmak suretiyle bulunacak bir saatlik
amortisman ticretine yakit giderleri, sofor, kanal operatorii ve vasifsiz is¢inin birer saatlik cari
ticreti eklenip, vidanjoriin bir saat iginde iki seferlik ¢ekim yapilacagi kabul edilerek bir seferlik
cekim i¢in yarim saatlik licret tahakkuk ettirilerek hesaplanir ve Yonetim Kurulu karar ile
belirlenir. S6z konusu {icret, su veya atik su faturasina tahakkuk ettirilir.

(2) Su ve atik su aboneligi olan ancak faaliyet gosterdikleri bolgede atik sularini desarj
edebilecekleri kanalizasyon hatt1 bulunmadigindan dolay: atik sularini sizdirmaz 6zellikteki
foseptiklerde toplayarak, Idareye ait vidanjorler ile Idare atik su aritma tesislerine tastyan atik
su kaynaklariin foseptik ¢ekim hizmeti, aylik bir (1) sefer ticretsiz olarak verilir.

Vidanjor Cahstirma Izin Belgesi Bedeli

Madde 31. (1) Atik su transferi amaciyla faaliyette bulunan vidanjor ve benzeri araglarin
islemleri Atik sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi ile uygulama usul ve esaslarimi
diizenleyen ve mer’i mevzuat hiikiimlerine gore verilen Vidanjér Calistirma Izin Belgesi ile
gergeklestirilir.

(2) Bu izin belgesine gore faaliyette bulunanlar ¢ektikleri atik sulari, Atik sularin Kanalizasyona
Desarj Yonetmeligi, Idare Su Havzalar1 Koruma Y6netmeligi ve mer’i mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak Idarenin veya mer’i mevzuata gore belirlenen yerlere desarj etmek zorundadir.
Bu hiikiimlere uymayanlar hakkinda mer’i mevzuat uyarinca gerekli islemler yapilir.

(3) Bu bedellerin tespiti ve yillar itibariyle giincellenmesi, Yonetim Kurulu tarafindan yapilir.
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Kanal Temizleme Hizmet Bedeli

Madde 32. (1) Atik su baglanti kanallar1 herhangi bir sebeple tikanan abonelerin kanali kanal
temizleme araci ile acilir. Idareye ait kanalizasyon hatt: ile bina arasindaki atik su baglanti
hattinda meydana gelen tikanmalara parsel bacasindan veya parselin i¢inden herhangi bir
yerden yapilan her tiirlii miidahaleler karsiliginda, bu iste kullanilacak makine, arag, malzeme,
yakit, personel ve caligma siiresi gibi kistaslar dikkate alinarak hesaplanan ve Yonetim
Kurulunca belirlenen kanal temizleme hizmet bedeli alinir.

(2) Bu islem nedeniyle kullanilan arag i¢in ayrica bedel hesaplanmaz.

(3) Kanal temizleme calismasi nedeniyle tamirat gerektiren durumlarda tamirat bedelleri ayrica
hesaplanir. Ayrica hesaplanan bu {icrete, kanal temizleme hizmeti i¢in sarf edilen ortalama su
bedeli; tarifesi iizerinden ilave edilerek tahsilat yapilir.

(4) Kanal temizleme bedeli, hizmetin verildigi binalardaki abonelere paylastirilarak veya bina
yOnetimine ait aboneye tahakkuk ettirilir.

Is Makineleri Hizmeti Kira Bedeli

Madde 33. (1) Idarenin is makinelerinin, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig fiyat
analizleriyle bulunacak bedele bir kar ilave edilmek suretiyle saatlik ¢alisma iicreti hesaplanir
ve Yonetim Kurulu Karari ile belirlenerek kullandirilir.

(2) Idarenin imkénlar1 dahilinde ve talep olmasi durumunda, diger ara¢ ve gereglerin (kanal
goriintiilleme, fiziki kacak arama vb.) saatlik calisma iicreti, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degislikligi Bakanligi fiyat analizleriyle bulunacak bedele bir kar ilave edilmek suretiyle saatlik
caligma ticreti hesaplanir ve Yonetim Kurulu karari ile belirlenerek kullandirilir.

Proje inceleme Ve Onay Bedeli

Madde 34. (1) idarenin yetki ve hizmet sahas1 icinde; imar yollar1 ve kadastral yollarda 6zel ve
tiizel kisilerce hazirlatilmis, igmesuyu, atik su, yagmursuyu, dere, menfez, igmesuyu deposu,
foseptik yapisi, terfi merkezi, sithhi tesisat ve bunun gibi altyap: tesisleri ile ilgili projeler
Idarenin incelemesi ve onayidan ge¢mek zorundadir.

(2) Inceleme ve onay igin projenin cinsi, mahiyeti ve metrajina gore hesaplanan bedeller
pesinen tahsil edilir. Idare yetki ve hizmet sahasi igerisindeki projeler i¢in kamu kurum ve
kuruluslarindan inceleme ve onay bedeli alinmaz.

(3) Projelerin incelenmesi sirasinda, gereken yerlerde hidrofor ve pompa sartina uygunlugu
ayrica kontrol edilir. Kullanic1 tarafindan Igme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim
Sistemleri Hakkinda Yonetmeligine uygun olacak sekilde pompa veya hidrofor (terfi sistemi)
kullanilmas1 gerekli olan durumlarda basin¢landirma sisteminin uygunlugu bedeli karsiliginda
Idarenin onayma sunulur.

(4) Projenin idare tarafindan yapilmasimin talep edilmesi durumunda proje yapim bedeli alinr.
(5) Uygulama, isletme, baglanti, sihhi tesisat ve revize projelerinin yapim, Inceleme ve onay
stirecinde uygulanacak usul ve esaslar hazirlanan ve Yonetim Kurulunca kabul edilen bir
yonerge ile belirlenir.

(6) Bu bedellerin tespiti ve yillar itibariyle glincellenmesi, Yonetim Kurulu tarafindan yapilir.
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Desarj Kalite Kontrol Ruhsati (DKKR) Bedeli

Madde 35. (1) Endiistriyel atik su kaynaklarina atik sulariyla ilgili almis oldugu tedbirlerin
ilgili mevzuatina uygun olmasi sartiyla verilen Desarj Kalite Kontrol Ruhsat Belgesi
karsiliginda alinan bedeldir.

(2) Tahakkuka esas bedel endiistriyel atik su debisine bagli olarak belirlenir. Bu bedellerin
tespiti ve yillar itibariyle giincellenmesi, Yonetim Kurulu tarafindan yapilir.

Havza Atik su Kontrol Belgesi (HAKB) Bedeli

Madde 36. (1) Su Havzalari Koruma Yonetmeligi esaslarina uygun olarak, igme suyu
havzalarinda bulunan isletmelerin atik sularinin mer’i mevzuatta belirlenen esaslar
dogrultusunda bertaraf edilmesi durumunda verilen Havza Atik Su Kontrol Belgesi bedelidir.
(2) Tahakkuka esas bedel endiistriyel atik su debisine bagli olarak belirlenir. Bu bedellerin
tespiti ve yillar itibariyle giincellenmesi, Y6netim Kurulu tarafindan yapilir.

Kirlilik Yiikii Bedeli (KYB)

Madde 37. Kirlilik Yikii Bedeli ( KYB ): Aritma gerektiren atik su iireten kaynaklardan,
kirlilik yiikiine gore Atik sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde belirtilen esaslar
dogrultusunda Kirlilik Yiikii Bedeli alinir.

Atik Su Bertaraf Hizmet Bedeli

Madde 38. (1) Endiistriyel atik su iireten kaynaklarin; Atik sularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeliginde belirlenen desarj sartlarina uygun olmayan atik sularinin Vidanjor Caligtirma
Izin Belgesi olan vidanjorle aritma tesislerine desarj edilmesi, aboneligi olmayan atik su
kaynaginin miicbir sebepler nedeniyle atik suyunun kanala ya da aritma tesisine kabul edilmesi,
aboneligi bulunan ancak atik suyunun tasinmasinin miimkiin olmadigi hallerde dogrudan
kanala verilmesi i¢in ilgili birimin onay vermesi gerekmektedir.

(2) Bu tiir atik sularin aritma ve/veya bertaraf islemleri i¢in atik suyun miktar1 ve kirlilik yiikiine
bagl olarak hesaplama yapilarak, atik su bertaraf hizmet bedeli tahakkuk ettirilir. Bu bedellerin
tespiti ve yillar itibariyle glincellenmesi, Yonetim Kurulu tarafindan yapilir.

Numune Alma ve Laboratuvar Analiz/Ol¢iim Bedelleri

Madde 39. (1) Idare tarafindan veya gercek ve tiizel kisiler tarafindan talep edilmesi halinde
mer’i mevzuatta belirlenen usul ve esaslara gore numune alinarak laboratuvarda yapilan
testlerin karsiliginda alinan bedeldir.

(2) Cevre, Olgiim ve Analizleri Yeterlik Belgesi kapsamindaki laboratuvar 6lgiim ve analiz
bedelleri, Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig tarafindan yayimlanan asgari fiyat
tarifesi uygulanir.

(3) Cevre, Olgiim ve Analizleri Yeterlik Belgesi kapsami disindaki laboratuvar dl¢iim ve analiz
bedellerinde Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigli tarafindan yayimlanan Fiyat
Tarifeleri ve Analiz Bilgileri Rehberi uygulanir. Bu fiyat tarifesinde yer almayan analiz
bedelleri i¢in Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: fiyat tarifesi uygulanir.

(4) Idare tarafindan alinan numuneler ve laboratuvar hizmeti islemlerinin usul ve esaslari
yonergeyle belirlenir.
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Su ve Kanalizasyon Tesislerine Katilma Paylari

Madde 40. (1) Su ve kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilma paylari, 3.5.1985 tarihli ve
3194 sayili imar Kanunu’nun 23 {incii maddesi ile 26.5.1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu’nun 87 ve devami maddeleri uyarinca hesaplanarak tahsil edilir. Yapilacak
hesap ve tahsilat ile idare personelinin uyacagi usul ve esaslar bahsi gecen kanunlarin ilgili
maddeleri dogrultusunda hazirlanan ve Yonetim Kurulunca kabul edilen bir yonerge ile
belirlenir.

(2) Su ve kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilma paylar1 bu tesislerden yararlanan
gayrimenkul sahiplerinden hesaplanarak alinir.

(3) Iki veya daha fazla yol kenarinda bulunan gayrimenkuller, hangi yoldaki igme suyu tesisi
veya kanalizasyon tesisine baglanmis ise, ilgili payin hesabinda o yola ait icme suyu ve
kanalizasyon tesisi giderleri dikkate alinir.

(4) 3.7.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 16 nc1 maddesinde belirtilen yerler,
0zel kanunlarina gére su ve kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilma paylarindan muaf
tutulan yerler, ibadet yerleri, ortak abonelikler ile resmi park ve bahge abonelerine katilma
paylar1 tahakkuku yapilmaz.

(5) Idarenin sorumluluk alaninda i¢gmesuyu dagitim ve kanalizasyon toplama tesisleri
bulunmayan mahallerde, bu tesislerin Idarenin projelerine ve teknik gériisiine uygun olmak,
Idarenin onay1 alinmak ve sebeke baglantis1 Idare tarafindan yapilmak sartiyla en yakin ug
noktalara kadar kendilerince tesis eden abonelerden igme suyu ve kanalizasyon katilim paylari
alinmaz. Sebeke ve tesisler abonelik sdzlesmesinin yapimi tarihinden itibaren Idarenin
miilkiyetine gecer.

(6) Bu tesislerin, tasinmaz sahiplerinin bagvurusu iizerine program dis1 olarak Idare tarafindan
yapilmasi durumunda, 42 inci maddeye gore hesaplanan toplam deger iizerinden bulunacak
maliyetine gore bu maddenin ikinci fikrasinda belirtildigi sekilde hesaplanacak su ve/veya
kanal katilma pay1, faydalanacaklara tahakkuk ettirilir.

(7) Su abonesi olarak su ve kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilma pay1r 6demis olan
yerlerde sonradan tesis eden atik su (KSUB) abonelerinden sadece kanal katilim pay1 alinir.
(8) 5216 sayil1 Kanunla belediyelerden devir alinmis abonelerin katilim paylar1 6denmis kabul
edilir.

(9) Insaat siiresi sonunda abone grubu ve tarife tiirii idarece yapilacak tespite gore degistirilerek
ingaat ruhsatinda belirtilen bagimsiz birim veya ortak mahallerden birini kullanan abonelerden
tekrar katilim pay1 alinmaz.

Bakim Hizmet Bedeli

Madde 41. (1) Abonelerden tahakkuk olusturulan her donem igin her tiirlii bakim isleri karsiligi
abonenin tabi oldugu su satis tarifesi {izerinden 1 m3 su ve atik su miktar1 karsilig1 bakim iicreti
almnir.

(2) Kademeli tarife uygulanan aboneler i¢in birinci kademe su tarifesinden bakim bedeli alinir.
(3) Su kullanimi olmayan abonelerden ve kartli sayac abonelerinden bakim bedeli alinmaz.

I¢me suyu ve kanal yapim bedelleri ve baglant1 bedelleri
MADDE 42- (1) Cephesinde kanalizasyon ve igmesuyu sebekesi bulunan, mevzi planlar harig
imar plam1 ve uygulamasi yapilmis, koy yerlesim ve gelisim alani icerisindeki yerlerde
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icmesuyu i¢in sebeke hattindan ilk abone sayaci tesisatina, kanalizasyon i¢in baglantisi teknik
olarak uygun ise taginmaz sinirinin igerisindeki parsel bacasi dahil parsel bacasina kadar
malzeme ve iscilik bedelleri, abone baglanti bedeli karsilig1 olarak Idare tarafindan yapalir.
Sonrasindaki baglantilar tasinmaz sahibince yapilir veya talep ediliyorsa Idare tarafindan bedeli
karsilig1 yapilabilir.

(2) Cephesinde kanalizasyon ve i¢me suyu sebekesi bulunan yerlerde tasinmaz sahipleri
kendilerine ait atik su hatlarin1 idarece onayli baglant1 projesine uygun olarak kanalizasyon
sebekesine baglamak zorundadir.

(3) Cephesinde kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerde; Idarenin yapmakla yiikiimlii
oldugu ancak yatirim programina alamadigi kanalizasyon sebekesinin yapimi taginmaz
sahiplerinin talebi ve Idarenin de uygun gérmesi halinde Idare tarafindan iistlenilir. Ancak
tasinmaz sahipleri bu Yonetmeligin 40 inc1 maddesine gore su ve kanalizasyon tesislerine
katilma paylarin1 ve baglant1 bedellerini dderler. Tasinmaz sahipleri sebekenin yapim isini
kendileri istlenirlerse Su ve kanalizasyon tesislerine katilma paylarini 6demezler, sadece
baglant1 bedellerini 6derler.

(4) Cephesinde kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerde taginmazin yapimi bitirilip
kullanilmaya baslanacag tarihe kadar kanalizasyon sebekesinin yapilamadig: hallerde, Idare
tarafindan projesi onaylanmis foseptik veya benzeri gecici bir tesis yaptirilmasi yoluna gidilir.
Bu yapilmadig takdirde yapiya igme suyu verilmez. Kanalizasyon sebekesi yapildiginda yap1
sahibi veya sahipleri atik su kanallarini bu tesise baglamak zorundadir.

(5) Tasmmmazin kanalizasyon ve icme suyu baglanti hatlarinin yapimi sirasinda; dogalgaz,
elektrik, telefon gibi hizmetleri sunan kuruluslarin altyap: tesislerine verilen hasarlar idare
tarafindan yapilir veya yaptirilir. Bedeli zarar verenlerden tahsil edilir.

(6) 11k baglant1 veya mevcut hatta meydana gelen arizanin onarimu igin Idarece kazi ruhsat izin
belgesi diizenlenir ve ilgili Belediyesine/Miidiirliige yonlendirilir.

(7) igme suyu ve Kanalizasyon yapimi ve baglantisi ile ilgili hususlar yonerge ile belirlenir.

Diger Bedeller

Madde 43. (1)Abonelik uygulamalarinda tahsil edilen diger {icretler asagida belirtilmistir.
a) Abone nami1 hesabina yapilan su ve atik su sebeke imalat bedeli,

b) Hasar bedelleri,

c) Sayac bedelleri,

d) Saya¢ miihiir bedeli,

e) Su kapama/agma bedeli,

f) On 6demeli sayac kart bedeli,

g) Malzeme bedeli,

h) Iscilik giderleri,

i) Abonelik uygulamalarina iliskin diger bedellerdir.

(2) Bu bedellerin tespiti ve yillar itibariyle giincellenmesi, Y6netim Kurulu tarafindan yapilir.

Hizmet Bedelleri Muafiyetlerine iliskin Hususlar
Madde 44. (1) Hizmet bedelleri muafiyetlerine iliskin hususlar asagida belirtilmistir.
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a) Ucretsiz su kullanan yerlerden; proje inceleme ve onay bedelleri, kanal katilim bedeli, su
katilim bedeli, saya¢ bedeli, saya¢ degistirme bedeli, saya¢ miihiir bedeli, kapama-agma bedeli
alinmaz.

b) Kamuya ait egitim kurumlari, yurtlar, okul pansiyonlart ve hastanelerden abonelik, agma
kapama, baglanti, teminat, giivence bedeli, katilma pay1 talep edilmez.

c) Ilgili mevzuat hiikiimlerince diizenlenen muafiyetlerden alinmaz.

Abonelik Teminat Bedelleri Ve Uygulamasina iliskin Hususlar

Madde 45. (1) Idare ile sdzlesme imzalayan her aboneden, abonelik s6zlesmesinin sona ermesi
veya sOzlesmenin feshi halinde muhtemel 6denmemis borglarina karsilik olarak borcuna
mahsup edilmek iizere abone grubuna gore en az bir tahakkuk donemindeki su ve/veya atik su
bedelini karsilayacak kadar teminat bedeli alinir.

(2) Abone gruplarina gore alinacak teminat bedelleri,

Konut, Isyeri, Ksub Konut ve Ksub Isyeri abone gruplarindan 30 m®

Ozel grup abonelerinden 60 m*

Insaat ve Kaynak Suyu aboneliklerinden 100 m?

Sanayi abone grubu ile Ksub Sanayi aboneliklerinden

Dn15-Dn25 Sayag Cap igin 100 m®

Dn40-Dn65 Sayag Cap1 I¢in 200 m®

Dn80-Dn125 Sayag Cap1 Igin 300 m®

Dn150-Dn200 Sayag Cap1 Igin 500 m®

Dn250 ve iizeri Cap1 I¢in 1000 m3 sayag caplarina gore belirtilen miktarlarda teminat alinr.
(3) Teminat bedelleri abone grubuna ait su ve/veya atik su tarifesindeki m® bedeli ile ¢arpilmasi
suretiyle hesaplanir.

(4) Kademeli tarife uygulanan abonelerde teminat bedeli, birinci kademe bedeli {izerinden
belirlenir.

(5) Resmi abone gruplart ile kartli su sayaci kullanacak abonelerden teminat bedeli alinmaz.
(6) Teminat bedeli abone s6zlesmesi yapilirken pesin olarak alinir.

(7) Grubu degisen abonelerden dnceki grubunda alinmis teminat bedeli grubunda alinmasi
gereken bedele gilincellenir. Yeni abone grubunda hesaplanan teminat tutar1 eski teminat
tutarindan fazla ise teminat bedeli farki aboneden alinir; az olmasi halinde, teminat bedeli farki
aboneye iade edilir.

(8) Sozlesmesi feshedilen abonenin borcu Idare tarafindan mevcut teminat bedelinden mahsup
edilir.

(9) Iptal islemlerinde, aboneden alinan teminat bedeli s6zlesmenin iptal tarihinde alinan teminat
miktar1 iizerinden giincellestirilir, varsa borglar1 giincellenen teminattan disiiliir ve kalan
teminat aboneye iade edilir, teminat 6demesi yapanlar lehine faiz tahakkuk ettirilmez.

(10) Ana sayag aboneliginden kullanilacak farkl: tiir aboneler i¢in tahsis edilecek abone grubu
iizerinden hesaplanan teminat bedeli tutarinin her bir bagimsiz birim sayisiyla carpilmasi ile
bulunan bedeldir.

(11) Teminat bedelleri, abonelerin tiiketim aliskanliklari, tahakkuk ve tahsilat oranlari, niifus,
kuraklik ve mevzuat degisiklikleri vb. gibi hususlar dikkate alinarak yonetim kurulu tarafindan
degistirilebilir.
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ALTINCI BOLUM
Yaptirim Bedelleri ve Uygulamalara iliskin Hususlar

Su kapatma, acma ve bedelleri

Madde 46. (1) Sozlesme, yonetmelik ve kanunlara aykiri davranista bulunuldugunun tespiti
halinde abonenin suyu kullanima kapatilir. Aykiriligin ortadan kalkmasi halinde, su agma ticreti
aliarak abonenin suyu agilir.

(2) Aboneligin suyu; miihiir veya kelepge takilarak vanadan, sayag sokiilerek, priz muslugu ya
da kolyeden olmak iizere Idarenin uygun gorecegi bir sekilde kesilir.

(3) Idare tarafindan takilan kapama aparatinin kir1ldigimin tespit edilmesi halinde sayag sokiiliir,
abonelikten ti¢ agma bedeli tahsil edilir.

(4) Sayaglara Idarece takilmis emniyet kilidinin (emniyet miihriiniin) miicbir sebepler disinda,
hangi nedenle olursa olsun kopartilmasi ya da tahrip edilmesi halinde idare tarafindan
belirlenen bedel aboneden tahsil edilir ve sayaca yeniden emniyet kilidi takilir.

(5) Su agma bedeli disinda, abone veya kullanici tarafindan Idare daha agir bir kiilfete
katlanmak zorunda birakilmus ise Idare katlandig maddi yiikiimliiliigiin bedelini ilgiliden tahsil
eder.

(6) Su agma bedelinin tespiti ve giincellenmesi, Y6netim Kurulu tarafindan yapilir.

Zamaninda 6denmeyen borglar

Madde 47. (1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini fatura bildiriminde belirtilen son
ddeme giiniine kadar 6demekle yiikiimliidiir. Idare ayrica 6deme bildiriminde bulunma hakkini
sakli tutar.

(2) Abonelerin borg¢larin1 faturanin son 6deme tarihine kadar 6dememesi halinde tahsilati
hizlandirmak ve tiim abonelerin borg¢larini siireleri icinde ddemelerini temin i¢in gecikme
zamm ilave edilir.

(3) Ceza tahakkuku disindaki tahakkuksuz gelirlerin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi
halinde gecikme zammu ilave edilir.

(4) Ay kesirlerine isabet eden gecikme zammu glinliik olarak hesap edilir.

(5) Gecikme zammu tahsilat sirasinda hesaplanarak tahsil edilir.

(6) Su kapanmasina ragmen, borg tahsil edilemezse abonenin teminat bedeli borcuna mahsup
edilmek suretiyle sozlesmesi feshedilir.

(7) Suyu kapatilmig aboneler, abone sozlesmesinin iptali tarihine kadar tahakkuk edecek
bedelleri 6demekle sorumludur.

(8) Abone sozlesmesini feshetmeden aboneligi terk edenler, fiili kullanici olmasalar dahi
bagkalarinin tiiketimi nedeniyle tahakkuk eden su ve/veya atik su bedellerinden fiili kullanici
ile birlikte miisterek ve miiteselsilen sorumludur.

(9) Tasinmaz maliki veya intifa hakki sahibi, kiracisinin Idareye abone olmasmi saglamakla
yikiimliidiir. Aksi halde tasinmaz sahibi veya intifa hakki sahibi, abone olunmaksizin
kullanilan her tiirlii su ve/veya atik su tahakkuklar1 gibi bor¢lardan fiili kullanicr ile birlikte
misterek ve miiteselsilen sorumludur.

(10) Sermaye sirketlerinin ortaklari, sirketten tamamen veya kismen tahsil edilemeyen veya
tahsil edilemeyecegi anlasilan borglarindan, sirkete koymay: taahhiit ettikleri fakat
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koymadiklar1 sermaye tutarinda tiim mal varliklar1 ile sorumludurlar. Bu sorumluluk her bir
ortak i¢in ortaklik siiresini kapsayan donemlerde tahakkuk eden borglarla sinirlidir.

(11) Aymi gergek veya tiizel kisinin adina farkli aboneliklerin bulunmasi ve bu aboneliklerden
herhangi birinin borcunun bulunmast halinde bor¢ bulunmayan diger aboneligin suyu kesilir.
(12) Su veya atik su borcunun disinda bu Yonetmelikte sayilan ve ddenmesi gereken diger
bedelleri 6demeyenler hakkinda da ayni islemler yapilir.

(13) Siiresinde 6denmeyen fatura bedelleri ve diger bedeller 21.7.1953 tarihli ve 6183 Sayili
Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51° inci maddesinde belirtilen oranda
gecikme zammi ile birlikte yasal yollardan tahsil edilir.

(14) Zamaninda 6denmeyen borglar ile ilgili uygulanacak usul ve esaslar yonerge ile belirlenir.

Kacak ve Usulsiiz su kullanimi

Madde 48. (1) Kagak Su Kullanimi; Idarenin tasarrufundaki yeralt1 veya yeriistii su
kaynaklarindan, tesislerinden, su tasiyan boru hatlarindan, sube yolundan abone olmadan su
dagitim sebeke hattindan veya delerek, boru doseyerek, motor baglayarak veya farkli surette su
temin etmek, abone olup da sayagsiz veya sayaci isletmeyecek herhangi bir tertibatla su
kullanmaktir. Fiili yapanlar hakkinda kanuni islemlere baslanir.

(2) Usulsiiz su kullanim; Abonenin sdzlesmeye aykirt veya abone olmaksizin sayactan
gecirerek sekilde su kullanmasi veya kullandirmasidir. Kullanici tarafindan sayaca higbir
sekilde miidahale olmamasi, usulsiiz kullanim sayilmasi igin On sarttir. Abone olmadan
kullanimin siiresi ile sayactaki gostergenin uyum arz etmesi halinde kanuni sorusturma
yollarina miiracaat edilmez.

(3) Sebeke haricinde kacak ve usulsiiz su kullanma; Idareye ait su sebekesi haricinde kuyu,
kaptaj, havuz, gibi tesislerden veya tankerle yeralt1 ve ylizeysel sulari temin ederek desarj
edenler, denizden su temin edenler, Idarenin vidanjér hizmeti gibi kanalizasyon ve kullanilmis
sularin uzaklagtirma hizmetlerinden faydalananlar ile aritma hizmeti gibi nihai bertaraf
hizmetlerini alanlar, alacak olanlar tiikettikleri kadar suyu kirleteceklerinden Idare ile
Kullanilmig Sularin Uzaklastirilmasina iliskin Atik su abonelik sézlesmesi yapmak; bunlarin
nihai bertarafi ve uzaklastirilmasi i¢in Kullanilmig Sularin Uzaklastirma Bedelini 6demek
zorundadirlar.

(4) Kagak ve usulsiiz su kullanimi Idare tarafindan gérevlendirilen en az iki personel tarafindan
yerinde yapilacak aragtirma ve sorusturma sonucu tespit edilerek tutanakla kayit altina alinir.
Tutanagin bir sureti, ilgilinin imzas1 aliabilirse kendisine; imzadan imtina etmesi veya ilgilinin
bulunamamas1 halinde bu husus tutanaga gegirilerek bagimsiz birimine birakilir. Bu islem
bildirim yerine geger. Ayrica kagak baglantinin fotografi ¢ekilir ve baglant1 iptal edilir.

(5) Tespit tutanaginda yer alan bilgiler dogrultusunda gerekli tahakkuk islemleri yapilir.
Tahakkuklara iliskin 6deme bildirimi ayrica aboneye teblig edilir. Hakkinda tutanak
diizenlenen kullanici tutanak tarihinden itibaren 7 giin icerisinde idareye basvurup, tutanakta
belirtilen fiiliyle ilgili islemleri yapmak, tahakkuklar1 6demek ve su kullanim siireklilik arz
ediyorsa abonelik s6zlesmesi yapmak zorundadir.

(6) Kacak ve Usulsiiz su kullanimu ile ilgili diger usul ve esaslar yonerge ile belirlenir.
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Izinsiz kanal baglantisi

Madde 49. (1) Kanalizasyon hatti bulunan yerlerde; atik sularin kanalizasyona baglanmasi
sarttir. Idare tarafindan onaylanmus atik su baglant1 projesi olmaksizin kanalizasyon sebekesine
baglant1 yapilamaz. Atik sular alici ortamlara desarj edilemez, kanalizasyon sebekesi tahrip
edilemez.

(2) Kanalizasyon baglantis1 yapmayan ve/veya kanala kagak baglanan yerler tespit edildiginde,
atik su kanal baglantilarmi ve atik su cukurunu 30 giin igerisinde Idare yonetmelik ve
yonergelerine uygun hale getirilmesi istenir. Istenilen sartlarm yerine getirilmemesi halinde
kanal baglantis1 veya atik su ¢ukuru Idare tarafindan yapilir, bedeli sorumlusundan %50
fazlasiyla tahsil edilir.

(3) Atik su baglant1 projeleri Idare tarafindan tasdik edilmis oldugu halde projesine uygun
baglant1 yapmayanlar, atik sularin1 yagmursuyu sebekesine baglayanlar ile ¢ati, drenaj, zemin
ve yagmur sularini atik su kanalina baglayanlara baglantinin iptali i¢in 30 giin siire verilir. Siire
sonunda baglant1 iptal edilmemisse iptal edilinceye kadar aylik olarak tiikketmis olduklar1 su
miktariin 2 kati atitk su bedeli karsiligt ceza tahakkuku yapilir. Ayrica baglantinin
kaldirilmasiyla ilgili Idare tarafindan varsa yapilan masraflar tahakkuk ettirilir.

(4) Yagmur suyu kanallarina kacak baglanti yaparak, aritmadan veya gorev yapmayan aritma
tesisinden gecirerek atik sularmni aktaranlarin 30 giin icerisinde Idare ydnetmelik ve
yonergelerine uygun hale getirilmesi istenir. Istenilen sartlarm yerine getirilmemesi halinde
kanal baglantis1 veya atik su ¢ukuru Idare tarafindan yapilir, bedeli sorumlusundan %2100
fazlasiyla tahsil edilir. Tekrarinda baglanti varsa iptal edilip tim giderler 2 kat bedelle tahsil
edilir. Ugiincii tekrarinda 3 kat1 kadar 6deme yaptirilir, atik su gukuru veya tesisi yapilincaya
kadar sular1 kapatilir.

Cevreye zarar verilmesi

Madde 50. (1) Bina kanal tesisati arizali olan, fenni olmayan ya da atik su gukuru olmayan
veya atik su ¢ukurunda birikmis sulari ile kullanilmis sularin1 kagak kanallarla, dolayl veya
dogrudan denize, dogal mecralara veya agiga akitan abonelerin sular1 tesisat arizasi giderilene
veya atik su cukuru yaptirilana kadar sular1 kesilir. Su abonesi olmayanlar hakkinda yasal
takibat yapilmakla birlikte, atik su ¢ukuru yapilincaya kadar da evsel nitelikte atik su kaynaklar1
icin atik su bertaraf hizmeti 3 kat1 bedelle; endiistriyel atik su kaynaklari igin atik su berataraf
hizmeti 5 kat1 bedelle verilir. Endiistriyel atik sular i¢in mer’i mevzuat kapsaminda islemler
yapilir.

(2) Idare tarafindan; isyerleri, sanayi tesisleri, restoranlar, yemek iiretim tesisi, oto ytkama ve
yaglama istasyonlari, akaryakit istasyonlari, tavuk c¢iftligi, mandiralar, kesimhaneler,
besihaneler ve benzeri gibi Atik sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde belirtilen
parametre degerlerinin iizerinde atik su {reten yerlerde yapilacak inceleme ve tespit
neticesinde; iiretilen atik suyun niteligine gore uygun On aritma tesisi, yag tutucu, benzin ayirici,
on ¢okertme havuzu gibi tesisleri veya bunlar1 igeren aritma tesisi kurmasi, aksi halde
kanalizasyon baglantisini iptal etmesi istenir. Verilen siire sonunda gerekli tesisi kurmayanlarin
veya baglantiyi iptal etmeyenlerin sulari, baglanti iptal edilinceye veya tesis kuruluncaya kadar
kesilir. Su istiyor ise suyu baglanmaz, kanal baglantilar1 varsa iptal edilir ve kanal iptali i¢in
yapilan masraflar % 50 fazlasi ile kendilerinden tahsil edilir.
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(3) Idareden vidanjér isteginde bulunmayip, atik su gukurunda birikmis atiklarini dolayli yahut
dogrudan Idarenin kanalizasyon sistemine, alict ortamlara veya agiga akitanlarm veya buna
firsat verenlerin cukurlari, idare tarafindan belirlenen vidanjor ¢ekim {icretinin 2 kati bedelle
Idare tarafindan bosaltilir.

(4) Kullanilmis sularini kanalizasyon sistemine baglamadan alici ortama (deniz, gol, dere vb.)
zarar verecek sekilde desarj edenler hakkinda mer’i mevzuat kapsaminda iglemler yapilir.

Idare tesis ve ekipmanlarina zarar verilmesi

Madde 51. (1) idarenin tasinir veya tasinmaz mallari, su ve kanalizasyon tesisleri ile bunlara
iliskin sistemleri, sayac ve tesisata bagli veri aktarimi ve kontrol ekipmanlarindan herhangi
birine zarar verenler hakkinda devlet malina kars1 sug isleyenlere iliskin hiikiimler uygulanarak,
zararim giderilmesi icin Idarece yapilan tiim harcamalar ilgiliden %50 fazlasiyla tahsil edilir.
(2) Idarenin ana isale hatt1 ile su sebekesine verilen zarar ayn1 zamanda su kaybia da yol
acabileceginden, borunun capina gore ariza giderilinceye kadar gecen silirede borudan akan
kaylp su miktari, idare tarafindan konutlarda uygulanan en yiiksek su tarifesi iizerinden
hesaplanarak zarar verenden ayrica tahsil edilir.

(3) Idareye ait su sebekesi ve kanalizasyon hatt1 ile bunlara iliskin tiim sistemlerden herhangi
birine gercek veya tiizel kisiler tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda {i¢iincii kisilerin
ugradig1 zararlardan miidahalede bulunanlar sorumludur. Idarece bu zararlarin {igiincii kisilere
0denmek durumunda kalinmast halinde yapilan tiim 6demeler su sebekesi ve kanalizasyon hatt1
ile bunlara iligkin tiim sistemlerden herhangi birine miidahale edenlerden bu Yonetmeligin 48
inci maddesi ile bu maddenin 1 inci fikrasinda gosterildigi sekilde riicuen tahsil edilir.

YEDINCI BOLUM
Abonelik, Sayag, Tahakkuk ve Tahsilatla ilgili Esaslar

Abone olma kosullar: ve uygulama esaslari

Madde 52. (1) Su kullanilan her bagimsiz birim veya yerde suyu fiilen tiikketen ve/veya atik su
iireten gercek veya tiizel kisilerin;

a) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden birlikte veya ayr1 ayr1 (Ana sayag aboneligi lizerinden su
kullananlar hari¢) faydalanmak {izere Idareye bagvurarak abone soézlesmesi yapmak
zorundadirlar. Abonelik s6zlesmesi mesafeli sozlesme olarak da tesis edilebilir. Abone olma
esnasinda istenecek belgeler yonerge ile belirlenir.

b) Idare tarafindan bagvurular incelenip, su ve kanal hizmetiyle ilgili abonelik tesis edilip
edilemeyecegi yasal, idari ve teknik yonden incelenir. Yapilan inceleme sonunda bu hizmetlerin
verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadigi tespit edilirse, bagvuru sahibinden, yiirtirliikteki
tarifesine gore, bu Yonetmelik uyarinca tahsili gereken bedeller tahsil edildikten sonra abonelik
tesis edilir. Ilk abonelik tesisi icin gereken bedellerin tiimii bagvuru sirasinda pesin olarak veya
taksitlendirilerek tahsil edilir.

(2) Yeni abonelik tesis edilecek yerlerde bagvuru sahibinin beyanlarinin gercege aykiri
oldugunun tespit edilmesi halinde, abone s6zlesmesi iptal edilir ve gergege aykirt beyanda
bulundugu tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

(3) Abonelik tesis edilen her yere bir abonelik esas numarasi verilir. Abone degisikligi yapilsa
bile abonelik numaras1 degistirilmeksizin yeni kullanici ile abone s6zlesmesi yapilir.
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(4) Abone sozlesmesi, abone veya idare tarafindan feshedilmedikge ayni kosullarla devam eder.
(5) Abone, abonelikten dogan haklarini bagkasina devredemez.

(6) Abone, tahliye talebini idareye basvurarak bildirmek zorundadir. Bu beyan iizerine idare
tarafindan hesabi tasfiye edilir, abonelik s6zlesmesi feshedilir ve aboneligin suyu Idarece
kapatilir.

(7) Tahliye edilip sozlesmesi feshedilen bir yerde yeni abone sdzlesmesi yapilmaksizin su
kullanilmasi halinde, mevcut aboneligin suyu kesilerek 48’inci madde hiikiimleri uygulanir,
yeni sozlesme yapilincaya kadar su agilmaz.

(8) Aymi abonelige ait Onceki abonelerin borglarindan yeni abone sorumlu tutulamaz.
Abonelikteki bor¢lardan mal sahibinin sorumlu olmasi durumunda bu bor¢lar 6denmeden,
taksitlendirme yapilmadan veya yasal yollara miiracaat edilmeden kiracist adina yeni abonelik
tesis edilmez.

(9) Bagka bir abonelikten dolayr borcu olan kisilerle bu bor¢ 6denmeden veya taksite
baglanmadan yeni abonelik sdzlesmesi yapilmaz.

(10) Herhangi bir sebeple aboneligin bulundugu yapiin kullanilamaz hale gelmesi veya
yikilmasi durumunda, mevcut abonelik iptal edilir. Ayn1 yere yeniden abonelik talep edilmesi
halinde bu maddenin 1’inci fikras: hiikiimleri uyarinca yeni abone s6zlesmesi imzalanmak
suretiyle abonelik tesis edilir.

(11) Abonenin 6liimii durumunda borg ve alacaklari varislerine intikal eder.

(12) igme kullanma suyu havzalar icerisindeki gegici abonelik taleplerinde ilgili birimden
goriis alinarak abone agilir.

(13) Yeni abonelik asamasinda sayag, rakor, su ve kanalizasyon baglantisi ile su ve
kanalizasyon tesislerine katilma paylar1 karsilig1 Yonetim Kurulunca belirlenen bedeller alinir.
Mevzuati kapsaminda olmayan veya muaf olunan sayag, rakor, su ve kanalizasyon baglantisi
ile su ve kanalizasyon tesislerine katilma paylar1 tahakkuklarindan ¢ikarilir.

(14) Bu yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren agilan Ingaat aboneliklerinin bulundugu
parsellerde, yap1 alani hari¢ 500 m? ve iizeri yesil alan1 olan yerlerin yagmursuyu ile ¢evre
sulamas1 yapilabilmesi i¢in 15 tonluk su deposu bulundurulmasi zorunludur. Yagmursuyu
depolama alani bulunmayanlarin insaat aboneligi diger abone tiplerine doniistiiriilmez.

Sayaclar ve Uygulama Esaslar:

Madde 53. (1) Sayaglar, aboneye Idare tarafindan temin edilir. Idarenin stoklarinda gerekli tip
ve ¢apta saya¢ olmamasi halinde idarece belirlenen tip ve ¢apa uygun, onay verecegi sayag
abone tarafindan temin edilir.

(2) Sayaglar, okunmasi kolay bir yere takilir. Idarece sayag yerlerine dair standart bir uygulama
belirlenir.

(3) Su sayaglarinin ve bagl ekipmanlarinin emniyeti, Idarenin belirleyecegi sekilde korunmasi
abonelerin ylikiimliiliigiindedir.

(4) Abonenin talebi veya Idarenin gerekli gérdiigii hallerde Sayag tipi, ¢ap1, yer secimi veya yer
degisikligi idare tarafindan yapilir.

(5) Abone tesisatina takilan sayacin baglanti rakorlarina idare tarafindan miihiir veya emniyet
kilidi takilir.

(6) Idarece onaylanmis gérevli kimlik kartini tasiyan personel, su sayaglarinin bulundugu yere
kadar girip gerektiginde abonelerin su tesisatini ve sayacini kontrol etme/ okuma,
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sOkme/degistirme islemlerini yapma yetkisine sahiptir. Kimlik belgesi gosterildigi halde, abone
veya bina sahibi ad1 gecen islemleri yaptirmamakta direnirse, su Idarece kapatilir.

(7) Sayaglar, ilgili Bakanlik tarafindan kabul edilen projelere gére kurulmus ve kabul edilmis
olan kurulustaki ayar istasyonunda ya da Bakanlik teskilatinin 6ngdrdiigii ayar istasyonlarinda
ilgili Bakanlik teskilati tarafindan kontrol edilir. Su sayaglar1 tamir ve ayar istasyonuna
gonderilen sayaglarin kontroliinde dilerse abone veya temsilcisi hazir bulunabilir. Kontrol
esnasinda hazir bulunmayan abonelerin sayaclari huzurda yapilmis gibi islem goriir.

(8) Idare mekanik veya 6n ddemeli/kartli sayag takilmasima karar vermeye, gerekli gordiigii
hallerde sayag tipine gore abonelik tiiriinii degistirmeye yetkilidir.

(9) Abonelik sisteminde kayitli olan su sayaglari, adres degisikligi, sayac degisikligi, sayag tiirii
degisikligi veya tahliyeden dolay1 baska bir abonelige taginamaz, baska yerdeki bir abonelikte
de kullanilamaz. Bu sayaglar i¢in bedel iadesi talebinde bulunulamaz. Abonelik sisteminde
kayitl olan sayacin kurumun bilgisi disinda izinsiz olarak sokiilerek aboneligi olmayan bagka
bir yerde kullanilmasi durumunda bu yonetmeligin ilgili hiikiimleri uygulanir.

(10) Garanti kapsami disinda kalan ve abonelerden kaynaklanan ihmal, dikkatsizlik veya kusur
nedeniyle, su sayaglarmin kirilmasi, donmasi, yanmasi, i¢ mekanizmasinin tahrip olmasi,
govdesinin patlamasi ve benzeri hallerde saya¢ degistirme bedeli ile yeni su sayacinin bedeli
aboneden tahsil edilir. Aboneden kaynaklanmayan, deprem, afet, yangin, su baskinlari vb. gibi
miicbir sebepler nedeniyle sayaglarin hasar gérmesi durumunda; bu hasarin miicbir sebeplerden
meydana geldiginin 1ilgili kurumlarca belgelenmesi halinde, yapilan tamir ve sayag
degisimlerinde sayag hasar bedeli veya saya¢ bedeli alinmaz.

(11) Abone, su sayacinin dogru olgiim yapmadigi gerekgesiyle sikayetli muayene talebinde
bulunabilir. Itiraza binaen, sayac bedeli ile s6kme-takma bedelleri tahakkuk edilir. Muayene
isleminin farkli bir kurumda yapilmasi halinde ayrica muayene bedeli de aboneye tahakkuk
edilir. Idarece sayacin miihriiniin saglam olup olmadig1 ve sayaca herhangi bir miidahalenin
yapilmadigina dair fiziki muayenesi yapilir. Sayac¢ yenisiyle degistirilir ve sokiilen sayag ilgili
Bakanlik birimine sikayetli muayene islemi i¢in gonderilir.

(12) Ekonomik omriinii doldurmus, bozulmus, buharli DN25 ten kiiclik captaki sayaclar
degistirildiklerinde sayag bedeli ve sokme-takma bedeli alinmaz.

(13) Ortak aboneliklerde kullanilan ekonomik émriinii doldurmus, bozulmus, buharli sayacglar
degistirildiklerinde saya¢ bedeli ve sokme-takma bedeli alinmaz.

(14) Garanti kapsaminda degerlendirilen sayaglardan {icret alinmaz.

(15) Vanalar ile pislik tutucular takildiklarinda veya degistirildiklerinde bedeli aboneden alinir.
(16) Sayaglar ile ilgili diger hususlar ve uygulamalari yonerge ile belirlenir.

Tahakkuk Esaslar

Madde 54. (1) Abonelerin sayag tizerindeki su tiikketimleri ve/veya tirettikleri atik su miktarlari,
Idarenin bu iste gorevli elemanlarinca periyodik olarak okunarak bir dnceki okuma ile
arasindaki fark bulunmak suretiyle aylik donemler halinde tahakkuka baglanir (donemsel
tahakkuk). Sayaglarin kaydettigi miktar abone tarafindan tiiketilmis sayilir.

(2) Abonelerin talebi, Idarenin gerekli gordiigii haller ve sayac degisimleri nedeniyle okuma
donemleri diginda tiiketim miktarina gore glincel tarife tutari izerinden ara tahakkuk yapilabilir.
(3) Idare ile abone iliskisi bulunmayan veya abone olmakla birlikte su ve atik su faturalariyla
birlikte tahakkuk etmemesi gereken bedellere genel tahakkuk yapilabilir.
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(4) Bir tahakkuk donemi icerisinde sayac¢ degisimleri nedeniyle alinan endeks farkina veya
yapilan ortalama tiiketim miktarina gore hesaplanan su, atik su bedelleri ile hizmet bedelleri ilk
donemsel tahakkukla birlikte faturalandirilmak iizere ek tahakkuk olarak kaydedilirler.

(5) Tahakkuk ve tahsilatin hizlandirilmasi amaciyla veya 6zel hallerde, tahakkuk donemlerinde
degisiklik yapilmasin belirlemeye Yonetim Kurulu yetkilidir.

(6) Su ve atik su bedeli, diger hizmet bedelleri ve alacaklar, mevzuat geregi su faturalari
iizerinden tahsilati ongoriilen diger yasal alacaklarla birlikte, ytriirliikteki tarifelere gore
tahakkuk ve tahsil edilir.

(7) Ortak abone sayacindan su alan tiim abonelerin donemsel olarak tiikettikleri toplam su
miktari, ayn1 donem ortak sayagtan tliketilen toplam su miktarindan ¢ikarilmak suretiyle
bulunan tiiketimin, ortak sayacin toplam tiikketimine orani1 %5 ve altinda ise tahakkuk yapilmaz.
(8) Ortalama Tiiketim Hesabi: Idarenin saya¢ ve endeksle ilgili olarak tespit ettigi olumsuz
durumlar ile kagak ve usulsiiz su kullanimlarinda tiiketilen suyun hesaplanmasi i¢in giinliik,
aylik, yillik ortalama tiiketim miktarlar1 hesaplanir.

a) Donemsel ve ara tahakkuklar i¢in ortalama tahakkuk daha 6nce tahakkuku normal yapilan
son iic donem ortalama sarfiyati dikkate alinarak belirlenir ve tahakkuk ettirilir. Bu sekilde
hesaplanan tiiketim miktarinin genel tiiketim ortalamasindan daha az oldugu durumlarda genel
ortalama tiikketimine gore ek tahakkuklar yapilabilir.

b) Daha oOnce normal tahakkuku olmayan abonelerin ortalama tahakkuku, aylik olarak
konutlarda 15 m?3, birden fazla tuvalet ve lavabosu bulunmayan ve faaliyetinin ana unsuru
olarak su kullanilmayan ofis, biife, bakkal gibi isyerlerinde 10 m3, diger isyerlerinde ise aylik
30 m? den az olmamak kaydiyla, emsal, kiiciik 6lgekli sanayi kuruluslar atdlyeler, seri iiretim
yapmayanlar vb. sanayilerde aylik 30 m®, diger Sanayi kuruluslarinda 100 m® den az olmamak
kaydiyla emsalleri, Insaatlarda 15 m® den az olmamak kaydiyla emsalleri de goz &niinde
bulundurularak hesaplanir. Diger abonelerde emsallere gore tahakkuk yapilir.

(9) Bu Yonetmelige gore hesaplanan fatura ve teminat bedelleri yuvarlanir. Olusan fark bir
sonraki faturaya alacak/bor¢ olarak yansitilir. Yuvarlama miktarini belirlemeye Yo6netim
Kurulu yetkilidir.

(10) Tiirtine ve abone grubuna gore tahakkuklara 60 giinii gegmemek sartiyla son 6deme tarihi
itibariyle kag giinliik 6deme siiresi verilecegini tespit etmeye Yonetim Kurulu yetkilidir.

(11) Olgiimlemeye tabi tutulan insaatlarda, hazir beton, kuyu suyu veya tasima suyu
kullanildiginin yasal belgelerle ispat edilmesi gerekir. Bu belgeler dikkate alinarak tahakkuk
yapilir.

(12) Tahakkuk ile ilgili usul ve esaslar yonerge ile belirlenir.

Tahakkuklarda yapilmasi gereken diizeltme sebepleri

Madde 55. (1) Abonelik tesis edilip edilmedigine bakilmaksizin kendilerine veya adreslerine
yapilan ddeme bildirimlerine ilgililerin itiraz1 veya Idarece asagida belirtilen hususlarin tespiti
halinde tahakkuk diizeltme islemleri yapilir. Sikayet muayenesi halinde diizenlenecek rapora
gore, diger itirazlar ise asagida belirlenen sebeplere gore tahakkuk diizeltme islemleri yapilir.
a) Idare elemanlarinca veya abone tarafindan su sayaglarmin hatali okunmast,

b) ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporunda, tiiketim gdstergesine itibar
edilemeyeceginin belirtilmesi,

¢) Su sayaglarinin sokiilmesi ve takilmasi esnasinda, endekslerin hatali tespit edilmesi,
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d) Su sayacinin durdugu kanaatine varilmasi, okunamamasi, kagcak veya usulsiiz su
kullanildiginin tespit edilmesi, sebeke disinda bagka bir kaynaktan su temin edildiginin
anlasilmas1 ve benzeri nedenlerle kiyas usuliiyle tahakkuk yapilmasi,

e) Sayag karisikligindan dolay1 bagka bir aboneye yanlislikla tahakkuk yapilmasi,

f) Miikerrer tahakkuk yapilmasi,

g) Kademeli tarife uygulamasi gerektirmesi,

h) Abone tiirli, abone grubunun degismesi veya kayitlara hatal1 girilmesi,

1) Bilgisayar kayitlarina bilgilerin hatali girilmesi,

j) Atik su bedeli alinmamasi gereken abonelere atik su tahakkuk ettirilmesi,

k) Hatal1 perakende 6denmesi,

1) Hatal1 hidrofor tahakkuku,

m) Iptal aboneye tahakkuk ¢ikartiimasi,

n) Hatalt KDV tahakkuk ¢ikartilmasi,

0) Hatal1 CTV tahakkuk ¢ikartilmasi,

p) Tekrar diizeltme,

r) Yargi kararlarima gore tenzil, iptal ve tashih yapilmasinin gerekmesi, hallerinde gerekli
tahakkuk diizeltmesi Idarece, Hukuk Miisavirligi bildirimine istinaden yapulir.

(2) Mevzuat degisiklikleri ile yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde Yonetim Kurulu'nca
alinacak kararla yeni diizeltme sebepleri belirlenebilir.

(3) Tahakkuk diizeltme ile ilgili usul ve esaslar yonerge ile belirlenir.

Odeme bildirimi
Madde 56. (1) Su ve atik su 6deme bildirimi, tebligat kanunu ve abonelik sozlesmesi
hiikiimlerine gore teblig edilir.

Tahsilat uygulamalari ile ilgili esaslar

Madde 57. (1) Tahsilat; Idareye ait vezne, isumatik, ddeme noktalar1, internet, Idare tarafindan
yetki verilen resmi ve 6zel bankalar ile 6zel kuruluslar araciligiyla yapilir.

(2) Ozel hallerde, idarenin yetki verecegi tahsildarlar araciligiyla da mahallinde tahsilat
yapilabilir.

(3) Tahsilat ile ilgili usul ve esaslar yonerge ile belirlenir.

Alacaklarin taksitlendirilmesi

Madde 58. (1) Idare alacaklar taksitlendirilebilir, taksitlendirmelerde vade farki uygulanur.
(2) Taksitlerini zamaninda 6demeyen abonelerin suyu kapatilir ve borcu yasal yollardan tahsil
edilir.

(3) Mevzuatta dngoriilen taksit sekil ve sayisina iligskin hiikiimler saklidir.

(4) Taksitlendirme ile ilgili usul ve esaslar1 yonerge ile belirlenir.

Gecici olarak su kullanilmamasi

Madde 59. (1) Abone gegici olarak su kullanmayacagini bildirmis ise, su kullanmaya
basladiginda tahakkuk yapilir.

27



SEKIZINCi BOLUM
Diger Hiikiimler

Tarifelerin onayh ilan

Madde 60. (1) Yonetim Kurulunca teklif edilen tarifeler, Genel Kurulun onayma sunulur.
Genel Kurul kararinda onaylanan tarifelerin ylriirliik tarihi belirtilmis ise belirtilen tarihten,
belirtilmemis ise Genel Kurul onay tarihinden itibaren uygulanmaya baslanir ve uygun araglarla
halka duyurulur.

Hizmetlerin sunumunda uyulacak usul ve esaslar

Madde 61. (1) Bu Yonetmelik ve bu Yonetmelik ger¢evesinde olusturulacak diger mevzuat
hiikiimlerine gore sunulacak hizmetlerin yiiriitilmesinde; 31/07/2009 tarih ve 27305 sayili
Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara Iliskin Y6netmelikte diizenlenen esaslara gére uygulama yapilir.

(2) Bu Yénetmelik ile diizenlenen hiikiimlerin Idarenin diger dahili mevzuat hiikiimleriyle
celismesi halinde bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Hiikiim bulunmayan haller
Madde 62. (1) Bu Yonetmelikte hiikkiim bulunmayan hallerde uygulamayla ilgili usul ve
esaslar1 Genel Kurul belirler.

Yiriirliikten kaldirilan mevzuat

Madde 63. (1) Bu Yonetmeligin kabul edilerek yiiriirlige girmesiyle, halen yiiriirlikte olan
01/01/2018 tarihli ISU Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi
hiikiimleri ytrtirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirlik
Madde 64. (1) Sayistayin goriisti alinarak Genel Kurulca kabul edilen bu Yoénetmelik, 1/1/2026
tarthinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

Madde 65. (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISU) Genel
Miidiirii yiiriitir.
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