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KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ISU GENEL MUDURLUGU

ELEKTRO-MEKANIK KARTLI SU SAYACI KULLANIMINDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLARA DAIR
YONERGE

AMAC:

MADDE 1. (1) Bu yonergenin amaci; Su tiiketiminin kontrol altina alinarak, kagak su kullanimi
ile tiikketim ve sayag¢ Ol¢liim performansinin takip edilmesi ve etkin tahsilat yapilmasi amaciyla
Elektro Mekanik kartli su sayaci aboneliklerinde uygulanacak hukuki ve teknik usulleri tespit
etmektir.

KAPSAM:

MADDE 2. (1) Bu yonerge 2560 Sayili Kanun ile belirlenen gérev ve yetki alani dahilinde,
ISU'nun hizmet smirlari igerisinde Elektro Mekanik Kartli Su Sayaci (EMKS) aboneliklere iliskin
esaslar belirler.

HUKUKI DAYANAK:

MADDE 3. (1) Bu Yénerge; 2560 Sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 9’uncu maddesi ile ISU Tarifeler
Yonetmeliginin 59’uncu maddesi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

TANIMLAR VE KISALTMALAR:

MADDE 4. (1) Elektro-Mekanik Karth Su Sayaci (EMKS): Abonenin bedelini daha 6nceden
odedigi miktarda su kullanimina imkan veren, Olcii ve Olgii Aletleri Muayene Y énetmeligi’ne tabi
ve Idarenin sistemine uyum saglayan sayag.

-EMKS Abonesi: Elektro mekanik kartl: su sayaci kullanan abonelerdir.

-Idare: ISU Genel Miidiirliigii

-Hesaplasma Faturasi: Abone tesisatina Elektro Mekanik kartli su sayaci takildiginda, mekanik
sayagtan kalan m3 (metrekiip)’iin tahakkuk ettigi faturadir.

ILGILi DAIRELER:

MADDE 5. (1) iSU Abone Isleri Daire Baskanligi, Mali Hizmetler Daire Baskanlhigi, Igme
Suyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi ile Aritma Tesisleri Daire Baskanligidir.

UYGULAMA ESASLARI:

MADDE 6. (1)- Abone tesisati i¢in uygun tip ve modelde Elektro Mekanik Kartli Su Sayacinin
secilmesi, montaji, bakimi ve sokiilmesi idarenin tasarrufundadir.

(2)- EMKS abonelerine su satis1 ISU Genel Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore yapilir.
Kademesiz tarifeler EMKS abonelerine aynen uygulanir.
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(3)-Idare, abonenin talebi halinde, elektro mekanik kartli su sayaci ile tiiketim yapilan
aboneliklerde bedelini pesin olarak Su ve Atiksu olarak tahsil edebilir.

(4)- Kaldirildu.

(5)- Elektro mekanik kartli su sayaci kullanacak abonelerden bakim bedeli ve giivence bedeli
alinmaz.

(6)- Elektro mekanik kartli su sayaci takilan aboneliklerden gegmis dénemlere ait borcu olanlarin
almak istedikleri su bedelinin %50’si ge¢cmis donem borglarina mahsup edilebilir, bu durumda
kalan %50 oranindaki bolimi yeni tiiketim igin serbest birakilir. Ancak bu mahsup miktari,
borcun Yonetim Kurulu’nca belirlenen taksit sayisina boliimii sonucunda bulunacak miktardan az
olamaz. Daha once taksit yapilmig ve taksitler 6denmekte ise alinmak istenen suyun tamami
verilebilir.

(7)- Mekanik sayacini elektro mekanik kartli su sayaciyla degistiren abonenin nakit giivence
bedeli, islem tarihi itibariyle giincellenmis haliyle talep halinde iadesi saya¢ bedelinden
mahsubu veya avans kredi olarak abonelerin kartlarina yiiklemesi yapilir.

-EMKS Abonesi: Elektro mekanik kartli su sayaci kullanan abonelerdir.

-Idare: ISU Genel Miidiirliigii

-Hesaplagsma Faturasi: Abone tesisatina Elektro Mekanik kartli su sayaci takildiginda,
mekanik sayactan kalan m3 (metrekiip)’lin tahakkuk ettigi faturadir.

(8)- Elektro mekanik kartli su sayaci ile ilgili itiraz, kart degisimi, kart dolumu ve s6ézlesme
islemleri ilgili Sube Miidiirliiklerinde yapilir.

(9)- Ilk kart sayagla birlikte bedelsiz olarak verilecektir. Ancak ikinci ve miiteakip kartlar
bedeli karsiliginda Idareden temin edilecektir.

(10)- ISU Genel Miidiirliigii hizmet smrlari dahilinde elektro mekanik kartli su sayaci
takilacak yeni abonelerden abonelik {icretleri ile saya¢ bedeli alinacaktir.

(11)- idare hizmet simirlar1 dahilinde abonelerin mevcut sayaclarini elektro mekanik kartli su
sayaci ile bedelli olarak degistirebilir.

(12)- Yeni veya degisimi yapilan Elektro mekanik su sayaglarinda ilk yiikleme yapilana kadar
kullanilabilmesi, ani kredi bitmesinde yasanabilecek magduriyetin Oniine gecilebilmesi ve
talep halinde Resmi Kurumlarin kullanimi amaciyla akilli kart ve Elektromekanik Karth
sayacta tanimlanacak avans kredi miktar1 idarece belirlenir. Avans kredi ilk kredi
yiiklemesinden mahsup edilir.

(13)- Elektro mekanik kartli su sayaglarinin asil gérevi, igerisinden gegen su miktarini dogru
Olgmektir. Diger gorevi de sayacin hafizasina yiiklenmis olan kredinin bitmesi halinde
otomatik olarak vanasimi kapamasi ve su gegisine izin vermemesidir. Bu nedenle kredisi
bittigi halde, her hangi bir sebeple vana kapanmaz ve saya¢ (-) tiikketim gostererek borg
kaydeder ise abone, tiiketilen bedeli 6demekle yiikiimliidiir.

(14)-Kaldirildu.
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(15)- Elektro mekanik kartli su sayaglarinda, montaj yeri sartlarindan kaynaklanan arizalar,
garanti kapsami disinda olup, tamir-bakim sirasinda kullanilacak malzeme, is¢ilik {icreti,
sokme takma ve sayag bedeli aboneden tahsil edilir.

(16)- Elektro mekanik kartli su sayaglarmin teknik kontrolii (giderleri aboneye ait olmak
iizere) Idareye, sayacin kotii niyetli yahut yetkisiz kisilerin olasi miidahalesine (sayacin
calinmasi, kaybolmasi, kirilmasi vs.) karsi korunmasi sorumlulugu ise aboneye aittir. Kartli su
Sayacina uygun olmayan bir miidahale sonucu sayacin cezali mesaj vermesi halinde, abone
hakkinda Tarifeler Yonetmeliginin ilgili maddelerine gore islem yapilir.

(17)- Ariza sonucu degisimi yapilan elektro mekanik kartli su sayacmnin tiiketim hesabinin
yapilmast;

a) Sayacin mekanik endeksinin dogru ¢alistig1 belirtilmis ise; Abone veya bilgi karti
ile kayitlara gegmis olan son ol¢iim tarihindeki m3 tiikketimi ile sayacin sokiildiigii tarihteki
m3 tiikketimi farki alinarak, abone grubuna gore krediye ¢evrilir. Bulunan fark kredi miktari ile
hesaba katilan son pulse (EMKS‘in en son oOlgiimil) tarihindeki kayith kredi miktar
toplanarak sayacin toplam harcadigi kredi miktar1 hesaplanir. Abonenin o sayaca almis
oldugu toplam kredi ile hesaplama sonucu bulunan krediye gore islem yapilir.

b) Sayacin mekanik endeksinin durmus veya hatali ¢alistigi tespit edilmis ise; kart
bilgisinden veya kontrol raporlarindan sayacin 6l¢iim yaptigi son tarih ve tiikketim bilgisi tespit
edilir. Tespit edilemezse varsa abonenin daha dnce tahakkuku normal yapilan son iki devre
sarfiyat1 dikkate alinarak belirlenir. Daha 6nce normal tahakkuku olmayan abonelerin
ortalama tahakkuku, aylik olarak meskenlerde 15 m3 ve igyerlerinde 30 m3’ten az olmamak
tizere emsalleriyle karsilastirilarak hesaplanir. Bu hesaplama tespit edilen son pulse tarihiyle
sayacin sokiildiigli tarih arasindaki giin farki alinarak yapilir. Hesaplama sonucu bulunan
kredi miktar ile sokiilen sayacin tespit edilen son Ol¢lim tarihindeki kayith kredi miktar
toplanarak sayacin toplam harcadigi kredi miktar1 hesaplanir. Abonenin o sayaca almis
oldugu toplam kredi ile hesaplama sonucu bulunan krediye gore islem yapilir.

c) Elektro mekanik kartli su sayacina yiiklenen kredinin bitmesine ragmen sayacin
suyu kesmemesi nedeniyle tiiketimin devam etmesi ve karth saya¢ i¢indeki mekanik sayacin
dogru calistiginin tespit edilmesi halinde, mekanik sayacin kaydettigi endekse gore tespit
edilecek tiiketim bedeli harcanan ve alinan kredi bilgisine gore tahakkuk ettirilir.

¢) Arnizali olarak degisen elektro mekanik kartli su sayacinin sisteminde ve kontrol
raporlarinda kullanilabilecek bir bilgisi yoksa kiyas islemi ISU Tarife Cetvelindeki m3 birim
fiyat1 lizerinden yapilir. Abonenin sayacin takili oldugu tarih araliginda su kullanmadigin
iddia etmesi durumunda abonenin miiracaatina istinaden konu kurum tarafindan
degerlendirilir. (Elektrik fatura dokiimii)

d) Elektro mekanik kartli su sayacina miidahale edilmesi nedeniyle miihriiniin kopmus
olmasi halinde, ISU Tarifeler Yonetmeliginin 54. Maddesine gore islem yapulir.

(18)- Elektro mekanik kartli su sayacmin elektronik ve mekanik kisminin her ikisinin de
calisgmamasi durumunda ge¢mis donemlerdeki sayagli sarfiyatina ve/veya yeni sayacin
sarfiyatina gore tahakkuklar1 Tarifeler Yonetmeliginin 78. Maddesine gore yapilir.

(19)- On 6demeli /karthh su sayaglarma kredi yiiklemeye yarayan kartlarin, her hangi bir
nedenle iadesi gerektiginde, abone tarafindan kullanilmayan kredi (m3) miktar, yiikleme
yapildig: tarife lizerinden hesaplanarak aynen iade edilir. Bu bedele gecikme zammi tahakkuk
ettirilmez.
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(20)- Yasa, yonetmelik ve yonergeler ile Tarife Cetvelindeki fiyat degisiklikleri aboneye
yansitilir.

YURURLUK:
MADDE 7. (1) Bu yonerge Yo6netim Kurulu’nun kabuliinii takiben yiiriirliige girer.
YURUTME:

MADDE 8. (1) Isbu Yénergeyi Izmit Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirii yiiriitiir.
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