KOCAELI SU VE KANALIiZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
KURULUS, YETKi VE YONETIMINE DAIR TESKILAT YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve Kapsam

Madde 1- (1) Bu Yénetmeligin amact; 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulmus
olan Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin "Belediye ve Bagli Kuruluslari
ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Y6netmelik" uyarinca
olusturulan hizmet birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklart ile ilgili usul ve esaslari
diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii hizmet birimlerinin
gorev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

Madde 2- (1) Bu Yénetmelik; 2560 sayili ISKi Kanunu ve "Belediye ve Bagli Kuruluslari ile
Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yo6netmelik " hiikiimleri
uyarinca hazirlanmaistir.

Tanmimlar ve Kisaltmalar
Madde 3- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Birim/Birimler: Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii biinyesindeki g
Denetim Birimi Baskanligi, Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanligi, 1. Hukuk Miisavirligi,
Daire Bagkanliklar1 ve bunlara bagli alt kademe birimlerini,

b) Biiyiiksehir Belediyesi: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Genel Kurul: Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISU) Genel Kurulunu,

¢) Genel Miidiir/Ust Yonetici: Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISU) Genel Miidiiriinii,
d) idare/Kurum: Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii, kisaca “ISU” yu,

e) Kanun: 20/11/1981 tarihli ve 2560 say1li Istanbul Su ve Kanalizasyon Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanunu,

f) Yonetim Kurulu Bagkani: Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Bagkanini,
g) Yonetim Kurulu: Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISU) Y6netim Kurulunu,

h) Yonetmelik: Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus, Yetki ve
Yonetimine Dair Yonetmeligi, ifade eder. (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9
saylh karar ile degisik)



IKINCi BOLUM
Genel Esaslar
Gorev, Yetki ve Sorumluluk

Madde 4- (1) Bu Yo6netmelik ¢ercevesinde her bir birime yiiklenen gorev ile birlikte, o gérevin
yerine getirilmesini saglayacak yetki ve sorumluluk da verilmis sayulir.

(2) Birim amirleri, Idare tarafindan ¢ikarilan ydnetmelik, yonerge ve genelgelerle tespit edilen
ve Genel Miidiir tarafindan verilen gorevler i¢in kararlar almaya ve uygulatmaya yetkilidirler.

Yetki Devri
Madde 5- (1) Yetki devrinde asagidaki esaslar g6z oniinde bulundurulur:

a) Birim amirleri kanun, yonetmelik ve yonergelere gore yalniz kendileri tarafindan
kullanilmas1 6ngoriilen hususlar disinda kalan yetkilerini, tespit edilecek esaslara gore, stirekli
veya gegici olarak alt kademedeki personeline devredebilirler. Yetkilerin devri veya
kaldirilmasi, kanunlarda éngériilen haller disinda Ust Yéneticinin yazili onay: alinarak yapilir
ve ilgililere teblig edilir.

b) Idareyi hukuki veya mali yiikiimliiliik altma sokacak haller ile genel ilkelerle ilgili karar
alimmasin1 gerektiren hallerde, yetki sahipleri kendiliklerinden yetkilerini alt kademedeki
personele devredemezler.

¢) Genel Miidiir/Ust Yonetici tarafindan yapilan yetki devri, Ust Yoneticinin degismesi halinde
sona erer, gorevi devralan Ust Y&netici tarafindan yetki devri islemi yenilenebilir.

¢) Genel Miidiir/Ust Yonetici tarafindan devredilmis yetkiler, yetki devri yapilmis birim
amirlerinin degismesi halinde ayr bir yetki devrine liizum kalmaksizin aynen devam eder.

Yonetmelikler

Madde 6- (1) Yonetmelikler, mevzuatlarda 6ngoriilen usul ve esaslar ¢ergevesinde, YOnetim
Kurulunun 6n inceleme karar1 ve sevki ile Genel Kurulca kabuliinii miiteakip, ilan olunarak
yliriirliige girer.

(2) Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanligi ve 1. Hukuk Miisavirliginin ¢alisma usul ve esaslari,
hazirlanacak i¢ yonetmelikleri ile belirlenir. (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9
sayll karan ile degisik)

Yonergeler

MADDE 7- (1) Yonetmeligin 6 mc1 maddesinde sayilanlar disindaki hizmet birimlerin ¢alisma
usul ve esaslari, hazirlanacak galigma yonergeleri ile belirlenir.

(2) Birimlerin ¢alisma yonergeleri; Insan Kaynaklart ve Egitim ve Dairesi Baskanligi,
I¢ Denetim Birimi Bagskanlig1 ve 1. Hukuk Miisavirliginin uygun goriisleri sonrasinda Y®énetim
Kurulu karari ile yiiriirliige girer. (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karar1
ile degisik)

(3) Idarenin; kanunlar ve yonetmelikler geregince yerine getirdigi hizmetlerden, Genel Miidiir

tarafindan i¢ mevzuata baglanmasi uygun goriilenler, hizmetin ifasina yonelik yoOnerge
hazirlanarak Yonetim Kurulu karari ile yiiriirliige konulabilir.



Stratejik Plan ve Performans Esash Biitce

MADDE 8- (1) Mali yil idare biitcesi, Mevzuatta dngdriilen siirelere gore biitge tahminlerini
de icerecek sekilde, Stratejik Plan ve Yillik Performans Programina uygun olarak hazirlanir.
Hazirlanan biitge 10/12/2003 tarih ve 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda
belirtilen esaslar ¢ergevesinde diizenlenir.

(2) Genel Midiirliik¢e hazirlanan biitge, Yonetim Kurulu’nca incelenerek Genel Kurul karari
ile yiirtirliige girer.

Hesap Ozetleri ve Bilanco

MADDE 9- (1) ISU’ nun hesap islemleri, maliyetleri, mali durumu ve isletme sonuglarini
aciklikla gosterecek ve gerekli bilgileri diizgiin araliklarla verecek bicimde tutulur. Bu amagla
tic aylik donemleri kapsayan ve tahmine dayali1 gelir-giderlerle ayn1 donemde gerceklesen gelir-
gideri gosteren hesap 6zetleri hazirlanarak Yonetim Kurulunun bilgi ve incelemesine sunulur.
Ayrica her biitce doneminin bitimini izleyen ii¢ ay i¢cinde gecen yilla ilgili bilanco ve faaliyet
raporu hazirlanarak denetgilerin yillik raporu ile birlikte her yil mayis ay1 toplantisinda Genel
Kurul’a sunulur. Bilango ve faaliyet raporunun Genel Kurul’ca onaylanmasiyla birlikte Genel
Miidiirliik ibra edilmis olur.

UCUNCU BOLUM

Teskilat Yapisi, Birimlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
Idare Teskilat Yapisi

MADDE 10- (1) Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISU) Genel Miidiirliigiiniin teskilati;
a) Genel Kurul,

b) Denetgiler,

) Yonetim Kurulu,

d) Genel Miidiir,

e) Genel Miidiir Yardimcilari,

) Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanlhigi,

g) I¢ Denetim Birimi Baskanlig,

¢) 1. Hukuk Miisavirligi,

h) Ozel Kalem Miidiirliigii,

1) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi,

i) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig,

j) Abone lsleri Dairesi Baskanligi,

k) Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi,

I) Su Kayiplar1 ve Basing Yonetimi Dairesi Baskanligi,



m) Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig,

n) Etiit, Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi,

0) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

0) Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanlig1,

p) Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi,

r) Bilgi Islem Dairesi Baskanlig,

s) Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi,

s) Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi,

t) Isletmeler Bakim ve Onarim Dairesi Baskanlig,

u) Su Aritma ve Isletme Dairesi Baskanlig,

ii) Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi ve bunlara bagh alt kademe birimlerinden olusur.
(ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayili karari ile degisik)
Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Miidiir

MADDE 11- (1) Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Miidiir; 20/11/1981 tarih
ve 2560 sayil1 Kanunla kendilerine verilen gorevleri yiiriitiir.

Genel Miidiir Yardimcilar:

MADDE 12- (1) Genel Miidiir Yardimcilariin gérev yetki ve sorumluluklart:

a) Genel Miidiir tarafindan kendilerine yazili olarak devredilen yetkileri kullanmak,
b) Kendilerine bagli birimleri sevk ve idare etmek,

¢) Genel Miidiire sunulan denetim raporlarinin kendilerine havalesi iizerine raporda teklif edilen
hususlarin uygulamasini ve koordinesini saglamak,

¢) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanhgi
(ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karari ile degisik)

Madde 13- (1) Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanligi dogrudan Genel Miidiire baglhdir.
Miifettis ve Miifettis Yardimcilar teftis, inceleme, aragtirma ve sorusturma gorevlerini Genel
Miidiir adina yaparlar. Genel Miidiir disinda hi¢gbir makam ve merciden emir ve talimat
almazlar.

(2) Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi'nin gérev, yetki ve sorumluluklari:

a) Genel Midiirlik merkez ve ilge birimleri ile tesis, isletme ve sirketlerinin her tiirlii faaliyet
ve islemleriyle ilgili olarak, Genel Miidiir adina teftis, denetim, inceleme, arastirma ve
sorusturma islerini yiiriitmek, is ve islemlerinin hukuka uygunlugunu denetlemek,

b) Genel Midiirliik birimlerinde, teftisin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi hususunda genel
prensipleri tespit etmek ve personelin verimli ¢alismasini 6zendirici teftis sistemini gelistirmek,

C) 3628 sayil1 Kanun kapsamina giren inceleme ve sorusturmalar ile Genel Miidiirliik tarafindan
acele kaydiyla havale edilen evrakin siiratli olarak neticelendirilmesini saglamak,



¢) Teftis, inceleme, arastirma ve sorusturmalarin gerekli titizlik ve gizlilikle yiiriitiilmesini
saglamak ve bu siirecte bilgi sizmasini 6nlemek,

d) Inceleme sirasinda mevzuata aykirilik ve/veya hukuken sug teskil eden bir durumla
karsilasildiginda, Genel Miidiirden sorusturma onay1 alarak sorusturma yapmak,

e) Teftis ve sorusturma isleri ile bunlardan alinan neticeleri, alinmas1 gerekli tedbirleri Genel
Mudiirlik makamina intikal ettirmek,

f) Teftis, sorusturma ve incelemeler sirasinda, yiiriitiilen kamu hizmetinin aksayan ya da eksik
kalan yonleriyle ilgili olarak belirlenen hususlarda ¢aligmalar yapmak ve hizmetlerin daha
verimli diizeye getirilmesi i¢in goriis bildirmek ve tedbirler onermek,

g) Para ve para hiikkmiindeki degerli kagitlari, tasinirlari, bunlarin hesap ve defterlerini
gostermekten kaginan, teftis, inceleme ve sorusturmayi giiglestirecek, engelleyecek ve yanlis
yonlere siirlikleyecek davraniglarda bulunan, kendilerine yoneltilen sorular1 cevaplamaktan
kacinan, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanununun 17 nci maddesi kapsamina giren eylem ve islemlerde bulunan, evrakta sahtecilik
ve kayitlarda tahrifat yapan, sorusturma konusu suclar1 agir hapsi gerektiren, ceza ve disiplin
kovusturmasin1 gerektiren suglart igleyenlerden kamu hizmeti gerekleri yoniinden goérevleri
basinda kalmasinda sakinca goriilen personeli, ihtiyati tedbir olarak gérevden uzaklastirmak,

¢) Genel Miidiir tarafindan verilen teftisle ilgili diger gorevleri yapmak.

h) Uygulamaya iliskin diger hususlar, ISU Genel Miidiirliigii Rehberlik ve Teftis Kurulu
Yonetmeliginde diizenlenir. (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karar1 ile
degisik)

I¢ Denetim Birimi Baskanhig

Madde 14- (1) I¢ Denetim Birimi Baskanligi'nin gérev, yetki ve sorumluluklari:

a) Idarenin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarma gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek, bu amacla
incelemeler yapmak ve 6nerilerde bulunmak,

b) Harcama sonrasi yasal uygunluk denetimi yapmak, harcamalarin amag¢ ve politikalara
stratejik planlara, performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek mali
yonetim kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak ve onerilerde bulunmak,

c) Nesnel risk analizlerine dayanarak yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek, denetim
sonuclari ¢cercevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak,

¢) Uretilen bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ile zamaninda elde edilebilirligini denetlemek,
d) Denetim sirasinda sug teskil eden durumlara iliskin tespitleri Ust Yéneticiye sunmak,

e) I¢c Denetim faaliyetleri ile ilgili olarak Sayistay, Maliye Bakanlig1, Biitge ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Baskanlig1 ile koordineli olarak idare
bilinyesinde gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak,

f) Idarenin i¢ kontrol sisteminin, risk yonetimi sisteminin, kurumsal ydnetisim ve iletisim
sistemlerinin, i¢ mevzuatinin, hizmet standartlarinin gelistirilmesine yonelik danigsmanlik
faaliyetleri ile bunlarin izlenmesi faaliyetleri kapsaminda denetim ve gilivence hizmetleri
sunmak,



g) Danmismanlik gorevi kapsaminda; Sayistay inceleme ve denetimlerine cevap mahiyetinde
Idare birimleri tarafindan hazirlanan Kurum cevaplari ile (adli sorusturmaya ve yargilamaya
konu olan hususlar haric) vesayet denetim kurumlari tarafindan Idarede yapilan inceleme ve
denetimler kapsaminda Idare birimleri tarafindan hazirlanan cevaplarin hazirlanmasina yénelik
Idarenin ilgili makam ve birimleri ile isbirligi ve koordinasyon halinde Ust Yonetici adina
kurumsal cevaplarin hazirlanmasi is ve iglemlerinin koordinesini saglamak,

1) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
1. Hukuk Miisavirligi
Madde 15- (1) 1. Hukuk Miisavirliginin gorev, yetki ve sorumluluklari:

a) Genel Midiirliik tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda miitalaa vermek, hukuki
konulara iliskin islemleri yapmak,

b) idare tarafindan veya idare aleyhine agilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak,
adli, idari ve mali yargt mercileri ile hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ederek
sonu¢lanmasini saglamak, bunlarin dosyalarini diizenlemek, kayitlarini tutmak,

c) Davayi kabul, davadan vazgegme, feragat ve sulh teklifleri hakkinda Genel Midiirlige goriis
bildirmek, Yetki alanina gore Genel Kurul, Y6netim Kurulu veya Genel Miidiir kararlarina gore
geregini yapmak,

¢) 6325 sayili Kanun geregince Idarenin tarafi oldugu zorunlu arabuluculuk goriismelerini
yiirtitmek,

d) Personel, Sosyal Giivenlik, Is ve Sendika mevzuati ile diger kanunlarin uygulanmasindan
dogan anlasmazliklarin ¢dziimiinde yardimci olmak ve is uyusmazliklarinda Idareyi temsil
etmek,

e) 1. Hukuk Misavirliginin katilmasi 6ngoriilen komisyonlara istirak etmek,

f) Hasar tespit yonergesi geregince Idareye yapilan tazmin taleplerini incelemek ve gerekli
islemleri ytriitmek,

g) Kurumun dis denetimini gerg¢eklestiren Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik)
Miilkiye Teftis Kurulu Baskanligi, Sayistay Baskanligi ve Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi
Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yapilan denetimler sonucunda diizenlenen denetim
raporlarinin cevaplandirilmasi siireglerini yiirtitmek,

g8) Bakanliklar, Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Meclisi veya ISU Genel Kurulu vasitasiyla
cevaplandirilmak iizere idareye sevk edilen Soru Onergelerinin cevaplandiriimas: siireclerini
yliriitmek,

h) Idarece akdedilen ve noterden tasdiki gereken sdzlesmeleri tasdik ettirmek,

1) Noterler vasitasiyla gonderilmesi gereken ihtarname ve ihbarnameleri diizenlemek ve/veya
gondermek,

1) Teftis, inceleme ve sorusturma konusu olmus olaylarla ilgili olarak 1. Hukuk Miisavirligine
intikal ettirilen raporlara gore yasal siirecleri baglatmak ve kesin olarak hiikme baglandiginda
Genel Miidiirii ve diger ilgili birimleri bilgilendirmek,

j) Idareye adli ve idari yarg1 mercileri ile hakemlerden ve icra dairelerinden gelen veya noter
vasitasiyla yapilan tebligatlari alarak hukuki gereklerini yerine getirmek veya yerine getirilmesi
i¢in ilgili mercilere gondermek,



k) Toplu Is S6zlesmeleri miizakerelerine katilmak ve Toplu Is Sézlesmelerinin uygulanmasinda
ilgili birimlere hukuki goriis bildirmek.

I) Dava ve icra takipleri ile diger birim faaliyetlerine iligkin aylik/y1llik ¢alisma raporlarim
diizenleyerek Genel Miidiire sunmak,

m) Idarenin gorevlerine iliskin, ilgili birimlerce hazirlanan yonetmelik, yonerge, sdzlesme ve
protokol taslaklarini mevzuata uygunluk yoniinden incelemek, yiiriirliige konulmasi igin
gereken islemleri yiiriitmek,

n) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda; kurumca
olusturulmas: gereken hukuksal diizenlemeleri olusturmak, uygulanmasini saglamak, Veri
Sorumlusu olarak kisisel verilerle ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulu ile gerekli
koordinasyonu saglamak ve siiregleri yiiriitmek,

0) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ozel Kalem Miidiirliigii

Madde 16 - (1) Ozel Kalem Miidiirliigiiniin gérev, yetki ve sorumluluklari:

a) Genel Miidiiriin ziyaret ve randevularini diizenlemek,

b) Genel Miidiiriin yurt i¢i ve yurt dist seyahatleri ile ilgili tiim islemleri yiiriitmek,

¢) Genel Miidiiriin yurt i¢i ve yurt diginda katilacagi toplantilarda gerekli tedbirlerin alinmasini
ve buna bagli hizmetlerin yerine getirilmesini saglamak,

¢) Genel Miidiiriin temsil ve agirlama giderlerinin finansmani ile ilgili islemleri yiiriitmek,

d) Yonetim Kurulunun giindem, toplanma, goriisme, zabit, karar verme, bu kararlar1 dagitma
ve Yonetim Kurulu faaliyetlerine ait evraki arsivleme isleriyle ilgili islemleri yiirtitmek,

e) Genel Kurul toplantilarinin giindemini ilan etmek, ihtisas komisyonlarinin toplantilarini
organize etmek ve yazismalarin1 yapmak,

) Genel Kuruldan alinan kararlari takip ederek neticelerinden ilgili birimleri haberdar etmek,

) Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan alinan ve Idareyi ilgilendiren kararlar ile
ilgili, Idarece yapilan islemler hususunda Meclise rapor vermek,

&) Idarenin tiim ydnetmelik ve yonergelerinin onayli drneklerine iliskin fiziki arsivini muhafaza
etmek.

h) Idarenin yiiriirliikteki yonetmeliklerinin ISU Resmi internet Sitesinden yayimlanmasi ile
yonergelerinin ise ISU portalindan yayimlanmasi islerini yiiriitmek, yiiriirliikten kaldirilan
mevzuatin da yayimdan kaldirilmasini saglamak.

1) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
Madde 17- (1) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin gorev, yetki ve sorumluluklart:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi, sektdrdeki
gelisim ve degisim trendleri ve kentin degisim dinamikleri dikkate alinarak kurumun orta ve
uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglar olusturmak,



b) Kurum igi analiz yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek, tiim birim
yoneticilerinin katilimi ile GZFT (SWOT) analizi ¢alismalarini yiiriitmek, kurum i¢i analiz
sonucuna bagli olarak Kurumun gii¢lii ve zayif yanlarini tespit etmek.

¢) Kurumun gorev alanina giren konularda hizmetleri etkileyecek dig faktorleri (politik, yasal,
ekonomik, sosyal, teknolojik (alt yap1 ve bilgi/iletisim)) incelemek, GZFT analizi kapsaminda
katilimc1 bir siire¢ ile kurum faaliyetlerinin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine imkan
saglayacak firsatlar1 ve kurum faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyecek tehditleri tanimlamak,

¢) Stratejik hedefleri ve her bir hedef bazinda performans ve risk 6l¢iim kriterlerini gelistirmek,

d) Tim birimlerle isbirligi yaparak, stratejik hedeflerin daire bagkanligi, miidiirlik ve seflik
bazinda faaliyet ve projeler olarak tanimlanmasina moderatdrliik yapmak, her bir hedefin somut
is adimlarina donilismesini saglamak,

e) Stratejik amag ve hedefler ile uyumlu performans programini hazirlamak,

f) Performans programi dogrultusunda Mali Hizmetler Daire Baskanligi tarafindan baslatilan
biitge ¢aligmalarinin performans programi ile koordineli olarak yiiriitiilmesini saglamak,

g) Stratejik hedeflere bagli performans programinin gergeklesme diizeyini, periyodik olarak
izlemek, olgimlemek, hedef gergeklesme ve sapmalarini nedenleri ile birlikte ilgili tim
birimlere ve iist yonetime raporlamak, iyilestirme ve hedef gbézden gecirme siireclerini
baslatmak,

¢) Kurum yillik faaliyet raporunu igerik olarak hazirlamak, basimi ve tasarimi konusunda
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Daire Baskanlig: ile isbirligi yapmak,

h) Kurum faaliyetlerinin, siireglerinin, daha etkili, verimli kilinmasini saglayacak analiz (siireg
analizi, is analizi) ¢alismalarini yapmak, harcama birimlerinin alanlart ile ilgili yapmis olduklar1
caligmalarin sonuglarini degerlendirmek, gelismeye ve iyilestirmeye acik alanlari, giiglii yanlar
tespit etmek,

1) Kurum organizasyon yapisini gelisen ve degisen sartlara ve stratejilere uyumlu olarak
giincellenmesi i¢in kurumsal yapilandirma ve degerlendirme ¢alismalarinin birimlerle igbirligi
yapilarak ylriitiilmesi saglamak,

i) Is siireclerini analiz etmek, siireglerin performans ve risk bazli galismasini saglayacak
uygulama prosediirlerini ilgili birimlerin de katilimi ile tanimlamak ve uygulamaya alinmasini
saglamak,

j) Siiregleri ve galisma prosediirlerini gelisen ve degisen sartlara, performans ve risk 6lgme ve
degerlendirme sonuclarina uyumlu olarak degistirmek, glincellemek, degisiklik onerilerini iist
yonetime sunmak ve onaylanan sistem Onerilerini etkinlestirmeye yonelik faaliyetleri
yliriitmek,

k) Stratejilere, yasal ve teknolojik gelismelere bagli olarak is siireglerini gelistirme, siiregleri
modelleme, izleme ve raporlama calismalarim Bilgi Islem Daire Baskanligi ile koordineli
olarak yapmak ve yapilan siire¢ degisikliklerini yonetim bilgi sistem alt yapisina aktarma
konusunda destek vermek,

1) Kurum strateji ve hedefleri ile uyumlu bir sekilde kurum faaliyetlerinin kesintisiz ve yonetim
karar destek sistemlerini de etkin kilacak sekilde bilgiyi islemek, raporlamak ve saklamak i¢in
gerekli olan program akis semalarini ve alt programlar1 hazirlamak,



m) Organizasyon, siire¢ yonetimi ve calisan yetkinligi boyutunda gelisimi ve degisimi
yonetmek,

n) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gérevleri yapmak
Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhi

Madde 18- (1) Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve
sorumluluklart:

a) Kurumun vizyon, misyon, stratejik odaklari ve politikalart g¢ercevesinde isgiicii
planlamasinin yapilmasi, insan kaynagi gereksinimlerinin belirlenmesi, temin edilmesi,
gelistirilmesi, performanslarin takip edilmesi, kariyer yonetiminin planlamasi, izlenmesi,
gelistirilmesi islemlerini yiiriitmek,

b) ise segme ve atama, oryantasyon, egitim gereksinim tespiti, kariyer planlama, performans
degerlendirme, {icretlendirme, 0Odiillendirme sistemleri ve insan kaynaklar1 yOnetimi
cergevesinde caligmalar yapmak, politikalar gelistirmek, kurum genelinde tiim birimlerle
koordinasyon i¢inde uygulamaya koymak,

¢) Kurumsal performansin ve verimliligin artirilmasini saglayacak yonetici ve ¢alisan yetkinlik
gelisim programlarinin diizenli ve etkili bir bicimde gerceklestirilmesini saglamak,

¢) Yetkinlik analizi ve yetkinlik bazli egitim ve gelisim programlarinin planlanmasini, egitim
organizasyonlarinin gergeklestirilmesini saglamak,

d) Kurum i¢inde oryantasyon ve rotasyon planlamalar1 yapmak suretiyle yetkinlik gelisimini
saglamak, ilgili prosediirlerin olusturulmasini saglamak. Kurum iginde egitim kadrolar
olusturmak suretiyle 6zellikle teknik yetkinlik ve uzmanlik gelisimini saglamak,

e) Kurum personelinin yetistirilmesi i¢in gerekli yillik egitim plani hazirlayip, uygulanmasini
saglamak,

f) Egitim etkinlik degerlendirme sonuglarini analiz etmek ve sonuglarini raporlamak,

g) Kurum personelinin kanunlar ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde tayin, ise alinma, terfi, nakil,
istifa, isten cikarilma, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi 6zliikk haklar ile alakal
biitiin iglemlerini yiirtitmek,

g) Personel dosyalarini tutmak, personelin performans oOl¢iimii, degerlendirmesi ve
raporlanmasina iligskin her tiirlii islemleri yiiriitmek,

h) Biitiin personelin aylik, ticret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek, personelin iicret ve
icrete esas teskil edecek kayitlariin mevzuata uygun olmasii saglamak, ticretlerle ilgili
gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak ilgili birimlere bildirmek, personele ait kararlar
ilgililere teblig etmek,

1) Kurum personeline ait y1llik kadrolari, dairelerin tekliflerini goz 6niinde tutarak tanzim etmek
ve ilgili mercilere onaylatmak,

1) Personele ait Sosyal Giivenlik Kurumu ile ilgili biitiin islemleri eksiksiz bir sekilde yerine
getirmek,

J) Yillik izinlerin planlanmasini saglamak, koordine ve kontrol etmek,
k) Disiplin islerinin organizesini saglamak,

1) Kurum personeline ait toplu is s6zlesmesi ¢alismalarini kanunlar ¢ergevesinde yiiriitmek,



m) ISU' da gorev yapan tiim personelin egitim programlarini yapmak, egitimleri vermek veya
verdirmek,

n) Zorunlu staj islerini yiiriitmek,

0) Idarenin faaliyet alanlar ile ilgili paydaslarla, konferans, egitim ve seminerler diizenlemek,
bu hususlarda Idare birimleriyle ve diger kurumlar ile isbirligi yapmak,

0) Idarenin sivil savunma plan ve programlarini hazirlamak, Genel Miidiirliige bagl biitiin
kritik iinitelerin giivenligi ile ilgili tedbirleri teklif etmek ve yaptirilmasini takip etmek,

p) Sivil Savunma konusuna iliskin gorevleri aksatmamak tizere gerekli tedbirleri almak ve
tekliflerde bulunmak, Milli Seferberlik durumunda Idare tarafindan verilecek gorevleri
planlamak ve zamaninda yiiriitilmesini koordine etmek, sabotaj ve yikici faaliyetlere karsi
korunma tedbirlerini almak tizere makama teklif getirmek, alinan tedbirleri kontrol etmek,
yangin ve dogal afetlere kars1 korunmay1 gerektiren tedbirleri almak ve planlar hazirlamak,
gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda ilgilileri uyarmak,

r) Idarenin, Sivil Savunma ve Milli Giivenlik ile ilgili talimatlar1 yapmak, talimatlari
uygulamak, ilgili mevzuatin gerektirdigi biitiin gorevlerini aksatmadan yiiriitmek,

s) Afet, acil durum, seferberlik ve benzeri hallerde Idarenin sivil savunma hizmetlerinin
yiiriitiilmesini saglamak, bu muvacehede ilgili kurumlar nezdinde ve Idare birimleri arasinda
liizumlu esgiidiim ve koordinasyonun Ust Y&netici adina saglanmasinda gerekli is ve islemleri

yapmak,

s) Kurum personelinin koruyucu ve birinci basamak tedavi edici saglik hizmetlerini mevzuat
cergevesinde sunmak, ihtiya¢ halinde bir saglik kurumuna sevk etmek, durumu stabil olup,
yatarak nakli gereken hastalar i¢in ambulans gorevlendirmek,

t) Idarenin mevcut yemekhane, cay ocagi ve sosyal tesis gibi umumi kullanima haiz tesislerinin
tibbi denetimlerini yapmak ve buralarda ¢alisan personelin 'portér' muayenelerini yapmak ve
yaptirmak,

u) Personelin risk gruplarina gére meslek hastaligi gelisimini engelleyici taramalar yapmak ve
yaptirmak, tibbi agidan personeli bilgilendirmek,

ii) Birimleri tarafindan gonderilen is¢ilerin ise giris ve periyodik muayenelerini igyeri hekimleri
aracilifi ile yapmak, kayitlart 'periyodik muayene kartlarna' islemek, ise uygunlugu
bulunmayan is¢ilerin uygun iste ¢alistirilmasi ve periyodik muayenelerdeki aksakliklarla ilgili
isveren vekiline bildirimde bulunmak,

v) Ilk ve acil yardim hizmetleri i¢in egitimli personel, tibbi ilag, malzeme ve araglar1 hazir
bulundurmak, isyerlerinde mevcut ecza dolaplarinin acil ilag ve tibbi malzemelerini temin
etmek,

y) Tibbi bilgileri kayit altina almak, istatistiki veriler 1s18inda saglik hizmetlerine yon vermek,
ihtiya¢ duyulan yerlere ¢esitli saglik iiniteleri kurarak personelin daha iyi saglik hizmeti almas1
ve i kaybinin en aza indirilmesini saglamak,

z) Is saghign ve giivenligi konusunda giincel mevzuati ve gelismeleri takip etmek ve bu
gelismeler hususundaki bilgileri Idare birimleri ve Is Saghg ve Giivenligi Kurullari ile
paylasmak, bu hususta gerekli egitim, danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini yiiriitmek, idare
birimlerinde kurulan Is Saglhigi ve Giivenligi Kurullarinin uygulama standartlarini belirlemek,
1s saglig1 ve gilivenligi mevzuati gercevesinde uygulama birliginin saglanmasi i¢in gerekli
koordineyi saglamak, Genel Miidiirliik Makaminin veya Idare birimlerinin talebi halinde, is



sagligi ve giivenligi hususlarinda liizumlu bilgilendirmeleri yapmak, bu hususta kurum arsivini
olusturmak,

aa) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri yapmak.
Abone Isleri Dairesi Baskanhg
Madde 19- (1) Abone Isleri Dairesi Bagkanligmin gorev, yetki ve sorumluluklari:

a) Idarenin vizyon, misyon ve stratejileri dogrultusunda abonelere sunulan su ve kanal
hizmetlerinin abone iligkileri yonetimini yapmak,

b) Gelisen ve degisen sartlar, kanun ve kararnameleri dikkate alarak su, atik su, sayag, saya¢
baglant1 pargalar1 ve abone servisi tarifelerini hazirlamak ve Genel Midiirliik onay1 ile kurum
genelinde uygulamaya alinmasini saglamak,

c¢) Ilce sube Miidiirliikleri biinyesinde vyiiriitiilen tiim yeni abone edinme, tahakkuk,
faturalandirma, endeks okuma, sayac hareketleri vb. abone hizmetlerine iliskin olarak strateji
gelistirmek, Sube Miidiirleri ile koordineli bir sekilde hedef olusturmak, faaliyet ve projeleri
belirlemek, subelerde bulunan Abone Hizmetleri Sefliklerinin performansini izlemek ve
sonuclar1 raporlamak, iyilestirme aksiyonlarinin alinmasini saglamak,

¢) Abone memnuniyetini en iist diizeyde saglayacak abone edinme, tahakkuk, faturalama, saha
hizmetleri vb. gibi abone odakl: siiregleri yonetmek,

d) Kurum strateji ve hedefleri ile uyumlu bir sekilde abone iliskileri stratejilerinin tanimlanmasi
stirecine destek vermek ve abone iliskileri siirecinin stirekli iyilestirilerek yonetimini saglamak,

e) Su ve kanal hizmetleri ile ilgili olarak ISU Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi ve
diger ilgili mevzuatta belirtilen bedellerin tahakkuk ve faturalama islemlerini takip etmek,

f) Abone sozlesmelerinin en kisa siire iginde yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve
bunlara iligkin hesaplarin tutulmasi, lizumlu istatistiki bilgilerin hazirlanmasi, abone istek ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesi, so6zlesme hiikiimleri geregi sularin agilmasi veya
kapatilmasi, gerektiginde sayaglarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak, ilge
sube midiirliiklerinde abonelik islemlerine yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
yiriitiilmesini saglamak,

g) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaglarin 6zelliklerini belirlemek ve sayag¢ stok durumuna
gore senelik sayag ihtiyacini tespit ederek temin etmek, saya¢ degisim planlarini hazirlamak,
yillik sayag¢ tamir programini yapmak. Abonelerin itiraz1 veya Idarece re' sen yapilan kontrol
neticesi sayacin eksik veya fazla sarfiyatim belirlemek iizere 6l¢iiye c¢ikartilan sayaglarin
muayenelerini yaptirmak,

g) ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karar ile MULGA

h) Yiiksek tiiketim abonelerine iliskin stratejisini olugturmak, yiiksek tiiketim abone verilerini
ayrintili raporlama ve analizi yapmak, saha denetim ve kontrollerini yapmak ve gerektiginde
tutanak diizenlemek, bu abonelerin tahakkuk ve faturalama islemlerini yiiriitmek, (ISU Genel
Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayili karar ile degisik)

1) Abone tahakkuk ve faturalandirma yontemlerinin gelistirilmesini saglamak, mevcut teknik
ve teknolojileri gelistirerek, yeni teknik ve yontemler ile hizmet sunmak,

1) Abone saya¢ okuma siirecini kolaylagtiracak dnlemlerin alinmasini saglamak. Saya¢ okuma
ile ilgili itirazlan ¢dziimlemek. Gerektiginde saya¢ okuma faaliyetini yerinde kontrol etmek,



ii) (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayili karar1 ile MULGA)

J) Subeler tarafindan yapilan su ve atik su tahakkuk ve faturalama islemlerinin kontroliiniin
yapilmasini saglamak,

k) Genel Miidiir ve bagl bulundugu Genel Miidiir Yardimeisinin verdigi gérevleri yapmak.

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi
Madde 20- (1) Mali Hizmetler Daire Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari;

a) Birim, sube ve faaliyet bazli maliyet analizi yapmaya olanak saglayacak, muhasebe usul ve
esaslarina uygun olarak genel muhasebe ve yonetim muhasebesi siireclerini etkinlestirmek ve
yonetmek,

b) Idare operasyonel faaliyetlerine; mali, yonetsel muhasebe, fon ydnetimi fonksiyonlari
itibariyle destek vermek, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore; mali
islemlere iliskin kayitlar1 usuliine uygun ve saydam olarak tutmak, yetki ve sorumluluga goére
erisilebilir sekilde, mali rapor ve tablolar1 her tiirlii miidahaleden bagimsiz olarak diizenlemek,
biitce kesin hesabini hazirlamak,

¢) Kurumun biitiin gelir, gider, tasmnir ve tasmnmaz kiymetlerinin muhasebesini tutmak, idare
gelirlerinin tahsilatin1 yapmak,

d) Yonetim Kuruluna, resmi kurumlara bildirilen mali tablolari ilgili kanun ve mevzuatlara
uygun olarak hazirlamak, mali tablolarin hatasiz ve zamaninda ilgili yerlere gonderilmesini ve
mutabakatlarim saglamak, (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karari ile
degisik)

e) Odeme ve tahsilatlar1 muhasebelestirmek, biitge plan gerceklesme tablolarmi hazirlamak,
analiz etmek ve degerlendirmek, tahsilat/odeme dengesini takip etmek, (ISU Genel
Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayili karar ile degisik)

f) Kuruma ait her tiirlii vergi, resim ve harglarla, sosyal giivenlik primlerinin, kanuni ve diger
kesintilerin zamaninda 6denmesini saglamak,

g) Zamaninda yapilmayan 6demelerle ilgili islemleri yiiriitmek, birimler arasi koordinasyonu
saglamak, (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karar ile degisik)

¢) Kurum tahakkuklarinin tahsilat ve borg takip islemlerine dair tiim siiregleri yiiriitmek,

h) Kurumun finansman ve nakit akis planlamasini yapmak, mali kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglamak, kurum alacaklarinin zamaninda tahsili i¢in ilgili birimlerle isbirligi ve
koordinasyon igerisinde ¢alismak,

1) Birimin gorevleri kapsaminda yiiriitiilen islemlere ait gerekli tiim protokol calisma ve
tetkiklerini saglamak,

1) Kurumun finansman ihtiyacini tespit etmek, resmi ve 6zel bankalardan ve yurt dis1 finans
kuruluslarindan saglanan kredi islemlerini takibini aksatmadan siirdiirmek, kurumun istirakleri
ile iliskilerini diizenlemek,

J) Kurum stratejileri ile uyumlu bir sekilde nakit planlamasini yapmak ve nakdin etkin ve
verimli kullanilmasini saglamak. Kurumun yatirim ve harcamalarinda nakit acigina diismesini
engelleyecek faaliyetleri proaktif olarak yiiriitmek,



k) Kurumun borg ve alacaklari ile nakit ve kiymetli evraklarina ait is ve islemleri mali mevzuata
uygun olarak yiiriitmek, ayrica siirelerine uygun olarak arsivlenmesini saglamak,

I) Muhasebe kayitlarinin muhasebe standartlarina ve mevzuata uygun tutulmasini ve
izlenmesini, bilango kar ve zarar hesaplarin1 ¢ikarmak, bunlara ait kanuni ve yardimci
defterlerin tutulmasini saglamak,

m) Mali diizenlemelerle ilgili kanun, kararname, yonetmelik, tebligleri ve genelgeleri izlemek
ve kurum geneline teblig etmek,

n) Kurumun stratejik plan ve hedefleri ile uyumlu tanimlanmis olan birim bazindaki faaliyet ve
programlari Biitce Tebligine uygun olarak biitge moduliine aktarmak, (ISU Genel Kurulunun
27.11.2025 tarihli ve 9 sayil karari ile degisik)

0) Kurumun biit¢esini tiim birimlerle isbirligi yaparak zamaninda hazirlamak ve kontroliinii
yapmak, biitcenin isleyisini izleyerek, gerceklesmeleri takip etmek, raporlamak, biitce
sapmalar1 konusunda gerekli dnlemlerin zamaninda alinmasini saglamak,

0) Biitge uygulamasimi izleyerek, biitce gergeklesme raporlarini hazirlamak ve biitge
sapmalarinin zamaninda ilgili birimlere ve iist yonetime bilgilendirmesinin yapilarak gerekli
onlemlerin alinmasini saglamak, (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karar1
ile degisik)

p) Kurumun miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve taginmazlara iligkin icmal
cetvelleri diizenlemek,

r) Yurt i¢i ve yurt disindan temin edilecek, yatirim programi kapsamindaki mallarin tesvik
islemlerini ilgili mevzuatina uygun olarak yiritiilmesini ilgili birimlerle koordineli olarak
gerceklestirmek,

s) (iSU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karar1 ile MULGA)
s) Biitiin personelin aylik, ticret ve diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak,
t) On mali kontrol siireclerini yiiriitmek,

u) Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda Genel Miidiire/Ust Yo6neticiye ve
Harcama Yetkililerine gerekli bilgileri saglamak,

ii) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri yapmak.

Su Kayiplar1 ve Basin¢ Yonetimi Dairesi Baskanhg

Madde 21-(1) Su Kayiplar1 ve Basing YoOnetimi Dairesi Bagkanligmin gorev, yetki ve
sorumluluklart:

(@) Igmesuyu sistemine verilen suyun izole bdlgeler aracihigiyla siirekli takip ve
kontroliinii yapmak,

(b) Sebeke bilgilerini basing yonetimi odasindan ve yazilim {izerinden takip etmek ve
raporlamak,

(c) Sebeke hatlarinda basincin yiiksek oldugu noktalara basing disiiriicii vanalar
konulmasi saglanarak basinci dengelemek,

(d) Basing yonetiminin uygulandigi bdlgelerde, su kayip kontrol ve arama ekiplerince
tespit edilen arizalarin bilgilerini ilgili birimlere iletmek,



(e) Igmesuyu depolarmin debi takiplerini yapmak, isale hatlarmin debi degerlerini
izlemek,

(f) Icme suyunun dagitimi ve kumandasini saglamak iizere, SCADA Sisteminin
isletilmesi ve genisletilmesi, bu sistem vasitasiyla sehrin su kaynaklari ile dagitim sisteminin
bilgisayara bagli olarak takip edilmesi, bilgi toplanmasi, toplanan bilgilerin degerlendirilmesi
ve denetlenmesi, yeni yapilan tesislerin Merkezi Su Kumanda Sistemine dahil edilmesi igin,
otomasyon iglerini yapmak veya yaptirmak, su dagitim programlari ile gilinlik ve aylik su
faaliyet raporlarini hazirlamak, sehre verilen su ile tiiketilen su miktarlarini mukayese etmek ve
ilgili birimlerle degerlendirmek. Suyun dagitim ve kumandasii saglamak tlizere SCADA
sisteminin igletilmesini ve yiiriitiilmesini saglamak,

(9) Atiksu sisteminin kumandasini yapmak gayesiyle Atiksu SCADA sisteminin
isletilmesi ve genisletilmesi, bu sistem vasitasiyla Atiksu Aritma Tesislerinin, terfi
istasyonlarinin ve sanayi kuruluglarinin SKKY (Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi), AKSDY
(Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj YoOnetmeligi) uygun olarak calismasini Atiksu
Aritma Dairesi Baskanligi ve Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi ile birlikte yiiriitiilmesini
saglamak,

(h) Atiksu dagitim sistemlerinin SCADA sistemiyle bilgisayara bagli olarak takip
edilmesi, bilgi toplanmasi, toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve denetlenmesi, yeni yapilan
tesislerin Merkezi Su Kumanda Sistemine dahil edilmesi i¢in, otomasyon islerini yapmak veya
yaptirmak, giinlik ve aylik faaliyet raporlarini hazirlamak, degerlendirilmek iizere ilgili
birimlere gondermek,

(1) Diinya genelinde su ve kanal hizmetleri ile ilgili teknolojileri takip etmek, kurumun
ihtiya¢ duydugu alt yap1 teknoloji ihtiyaglarini tespit etmek, planlamak ve uygulamaya almak,

(i) Sehre verilen giinliik su miktarinin istatistiksel verilerini (giinliik, aylik, yillik bazda)
hazirlamak. Sehre verilen suyu gozetim altinda tutmak ve giinliik su miktarini ayarlamak igin;
sehre verilen su ile tiiketilen su miktarlarini mukayese etmek ve ilgili birimlerle
degerlendirmek,

(J) SCADA yazilim parametrizasyonunun yapilmasini saglamak,

(k) istasyonlardaki uzak kontrol iinitelerindeki otomasyonlarin degistirilmesinin ve
RTU Isletme bakiminin yapilmasini saglamak,

(I) SCADA sisteminde kullanilan bilgisayarlarin kontrolii, giivenlik kontrolii, ag
denetimlerinin yapilmasi, giincellemelerin yapilmast ve server bakiminin yapilmasini
saglamak,

(m) Idareye ait olan tesis, isletme, bina, ambar ve barajlarda bulunan isletme binalarimni
sabotaj, yangin, hirsizlik, yagma gibi her ¢esit tehdit, tehlike ve taarruza karsi korumak tizere
gerekli giivenlik tedbirlerini almakla ilgili koordinasyonu saglamak,

(n) Belediyelerden gelen imar plani degisikliklerine mevcut alt yapi tesisleri {izerinden
goriis vermek,

(o) Istasyonlardaki uzak kontrol {initelerindeki otomasyonlarin degistirilmesinin ve
RTU isletme bakimini yapmalk,

(6) Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y&netmeliginin ilgili maddeleri geregince abonelerin
su kullanimlarini rutin veya sikayete bagli olarak kontrol etmek, yonetmelige aykirt durumlarin



tespit edilmesi halinde muhataplarina kars1 gerekli teknik ve idari siirecleri yonetmek,
gerektiginde hukuki islemlerin baglatilmasini saglamak.

(p) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri
yapmak. (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karan ile degisik)

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg
Madde 22 - (1) Yatirim ve insaat Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari:

a) Yatirnm programina bagli olarak projelendirilmis olan tiim igmesuyu sebeke, brangman
borusu ve abone baglantilari, terfi ve isale hatlari, su depolari, kaptaj, maslak v.b. sanat yapilari,
kanalizasyon sebeke, toplayici hat, terfi hatti ve kolektorleri, baraj insaatlari, dere 1slahlari,
tersip bentleri, yagmursuyu imalatlari, pompa istasyonlari, paket aritma tesisleri, hizmet, arsiv
ve isletme binalari, igmesuyu aritma tesisleri, atiksu aritma tesisleri, igmesuyu amagh sondaj
kuyularinin agilmasi ve enerji temini yatirimlarinin yapilmasi veya yaptirilmasini saglamak,
yapim islerini teknik sartnameye uygun olarak kontrol etmek ve kabuliinii yapmak,

b) Idarenin gorev alani igerisinde su temini ve dagitimiyla ilgili ve atiksularin toplanmast,
aritilmasi ve uzaklastirilmastyla ilgili olarak hazirlanan projelerden yapilmasina karar verilen
islerinin (insaat, tesis ve binalarin bakim-onarim islerinin) geregine gore yapilmalari icin
kontrol islerini yapmak veya yaptirmak, hakedis raporlarini tanzim etmek, islerin sonunda kesin
hesaplar1 hazirlamak, gegici ve kesin kabul islemlerini yapmak,

¢) Ihale siirecinde ilgili komisyonlara katilmak, s6zlesmelerin teknik detaymi ve sorumluluk
dagilimini belirlemek,

¢) Idarenin mesuliyet sahasinda bulunan, Ata yadigar1 ¢esme, sadirvan, bent, kemer, su
terazileri ve su yollari ile buna benzer diger tarihi su yapilarinin onarim ve restorasyon proje ve
ingaatlar1 sathasinda gerekli kontrolliik hizmetlerini yapmak,

d) Yatirimlarda alinan veya tedarikgi tarafindan kullanilan malzemelerin diizenli olarak teknik
sartname kriterlerine uygunlugunu kontrol etmek ve onaylamak,

e) Insaat1 yapilan yeni tesis ve alt yapilarin CBS ve SCADA sistemine tanitilmasia ydnelik
verileri zamaninda ve tam olarak temin etmek ve Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligma
bildirmek, (ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karari ile degisik)

f) Thale mevzuatina gore ihale edilen islerde, sdzlesmenin imzalanmasindan kesin kabul
yapilana kadarki siirecte islerin kontroliinli ve i programina gore tamamlanmasini, bunlarla
ilgili her tiirlii kanuni ve kiymetli evrakin tanzim, muhafaza ve denetimini saglamak,

g) Ihale mevzuatina gore ihale edilen islerin SGK, Bolge Calisma Miidiirliigii, AYKOME,
UKOME, Trafik Midirlugi, gerektigi takdirde diger altyapt kuruluslarina isle ilgili
yazigsmalar1 yapmak,

¢) Genel Miidiir ve bagl bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri yapmak.
Etiit, Plan ve Proje Dairesi Baskanhgi

(ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayili karari ile degisik)

Madde 23 - (1) Etiit, Plan ve Proje Dairesi Bagkanliginin gorev, yetki ve sorumluluklart:

a) Kurum strateji ve hedefleri dogrultusunda kurumun yetki ve sorumlulugu dahilinde bulunan
yerlesim alanlarinin su ihtiyaglarinin karsilanmasina ve atik su kirliliginin 6nlenmesine yonelik
her tiirlii isale, ana ve tali sebeke hatlari, su kuyulari, aritma tesisi, pompa istasyonu, enerji



tesisleri, su deposu, atik su toplama ve aritma sistemi, ambar, atdlye, sosyal tesis, muhtelif
hizmet binalar1 vb. islerin projelerinin hazirlanmasi ayrica, Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi
Kararlari ile idaremize yapilan gérev tevdii kapsamindaki islere ait projelerin hazirlanmasi ile
ilgili siiregleri paydaslarla birlikte koordineli bir sekilde yiiriitmek,

b) Idarenin gorev alani igerisinde su temini ve dagitimiyla ilgili ve atiksularin toplanmast,
aritilmasi ve uzaklastirilmastyla ilgili olarak hazirlanan projelerden yapilmasina karar verilen
islerin (ingaat, tesis ve binalarin bakim-onarim iglerinin) geregine gore yapilmalarini teminen
birinci kesif ve sartnamelerini hazirlamak,

¢) Kurumun gelecege yonelik su ve kanalizasyon hizmet hedeflerini gergeklestirmek lizere, 5
yillik ve daha uzun vadeli yatirim programlarinin ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda
hazirlanmasini ve kurumun ilgili birimleri ile diger ilgili kamu kuruluslarina sunulmasini, izin
ve onaylarin alinmasini saglamak,

¢) Kurumun yetki ve sorumlulugu déhilinde bulunan yerlesim alanlarinin su ihtiyaglarinin
karsilanmasina ve atik su kirliliginin 6nlenmesine yonelik her tiirlii baraj, tasfiye tesisi, terfi
merkezi, depo, sebeke hatti, tali ve ana kolektor, tiinel, igme suyu aritma sistemi, atik su toplama
ve aritma sistemi, yagmursuyu toplama ve desarj sistemi, dere 1slahlari, isletme binasi vb.
tesislerin etiit ve projelerini yapmak veya yaptirmak,

d) Belediyelerden gelen imar plani degisikliklerine planlanan projeler tizerinden goriis vermek,
kuruma ait gerekli haritalar1 ve plankoteleri hazirlamak, yapimi disiiniilen tesisler i¢in arazi
etiitleri yapmak, projeleri kontrol ve muhafaza etmek, yatirim programinda yer alip izin ve
koordinasyon gerektiren igleri takip etmek ve sonuglandirilmasini saglamak,

e) Ilgili birimler ile koordineli bir sekilde ve desteklerini de alarak fizibilite etiitleri onaylanan
tiim projelerin teknik detaylarini, riskleri tanimlamak ve buna gore sorumluluk paylasimlarini
belirlemek, sorumlu birimlerden gelen talepler ve ¢aligmalar dogrultusunda teknik sartnameyi
hazirlayarak ihale siirecini baslatmak iizere ilgili birimlere iletmek. Ihale siirecinde ilgili
komisyonlara katilmak,

f) Proje yapim ihalesi kapsaminda olan islerde, s6zlesmenin imzalanmasindan kesin kabul
yapilana kadarki siirecte islerin kontroliinii ve programa gore tamamlanmasini, bunlarla ilgili
her tiirlii kanuni ve kiymetli evrakin tanzim, muhafaza ve denetimini saglamak,

g) Ihale mevzuatina gore ihale edilerek yiiklenici eliyle hazirlattirilan proje ve fizibilite
calismalarini kontrol etmek ve onaylamak,

¢) Planlama ve proje onaylama asamasina kadar tiim siirecin proje yonetimini yapmak, yatirim
asamasinda ilgili birimlere destek vermek,

h) Teknik incelemelerde bulunarak Kuruma yararli teknik gelismeleri takip edip uygulanmasini
saglamak,

1) Idarenin kisa, orta ve uzun vadeli yatinm programina paralel olarak yapilmasi gereken
kamulastirmalarin, hazirlanan kamulastirma planlarina gore yapilmasini saglamak, akarsu,
baraj, gol, golet gibi yiizeysel ve yeralt1 su kaynaklarmin mevzuat geregi kamulastirilmasi
gereken alanlar i¢inde kalan gayrimenkullerin, Genel Miidiirlik Onay1 ve Yonetim Kurulu
Karar1 dogrultusunda kamulastirma yasasi hiikiimlerine gore kamulastirma islemlerini
yliriitmek,

i) Yatinm programinda yer alan kamulastirma ve irtifak haklariyla iligkili her tiirli izin
islemlerini takip etmek ve sonuglandirmak,



J) Yatirim programlarinda yer alan projeler ile ilgili islerin arazi etiitleri, 6l¢gme, harita hazirlama
islemlerinin yapilmasina yonelik koordinasyonu saglamak,

k) Kurumun sahip oldugu tesis, arsa ve arazilerin envanterlerinin ¢ikartilmasini ve her tiirli
gayrimenkulle ilgili teknik ve hukuki siirecin ger¢eklestirilmesini saglamak.

1) Diger kamu kurum ve kuruluslart ile alt yapi1 projeleri ile ilgili koordinasyonu
gerektirecek toplantilara yonelik hazirliklar1 yapmak ve toplantilara katilmak,

m) Kuruma ait arazi ve arsalara yonelik haksiz isgallerin énlenmesi igin takiplerin yapilarak
miidahale edilmesi gereken durumlarda ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak,

n) Idaremiz mesuliyet sahasinda bulunan, Ata yadigar1 ¢esme, sadirvan, bent, kemer, su
terazileri ve su yollar1 ile buna benzer diger tarihi su yapilarinin, tespiti ve degerlendirilmesi ile
envanterlerinin ¢ikarilmasi, yapilan projelerin koruma kurulunca tasdik islemleri ile bakim
onarim restorasyon karar1 bulunan tarihi su tesislerinin, rolove, restorasyon ve restitiisyon
projelerinin yapilmasi veya yaptirilmasi,

0) Tarihi su tesislerimizi onarmak ve restore ettirmek isteyen hayirsever sahis, kurum veya
kuruluslar ile Idare arasinda bu konuda tanzim edilecek protokol esaslarinin tespit edilmesi,
protokollerin tanzim edilmesi, biitiin bu faaliyetler esnasinda; Kiiltliir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kurulu, Vakiflar Bolge Miidiirliigi, Belediyeler ve diger ilgili kamu kurumu ve 6zel
kuruluslar ile yapilan isin gerektirdigi isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

6) Idarenin kamu hizmetlerinde kullanilmak iizere kiralanmasi kararlastirilan tasinmazlarin
kiralanmasini ve kira 6demelerinin zamaninda yapilmasini ilgili birimlerle birlikte takip etmek,

p) Miilkiyeti Idareye ait olup kamu hizmetinde kullanilmayan tasinmazlarin talep olmasi
halinde gelir elde etmek gayesiyle, 6zel ve tiizel kisilere kiraya verilmesi hususunda Genel
Miuidire teklifte bulunmak,

r) Kiraya verilen veya kiralanan tasinmazlarin kira s6zlesmelerinin hazirlanmasi, yenilenmesi
veya feshi igin gerekli islemleri yapmak,

s) Genel Miidiir ve bagl bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri yapmak.
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:
Madde 24- (1) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin gorev, yetki ve sorumluluklart:

a) Idarenin harcama birimlerinin genel ihtiyaci olarak belirlenen ve biitgesi tiim harcama
birimleri adina birime tahsis edilmis olan mallarin alimi iglemlerini ilgili mevzuata uygun
olarak yiiriitmek,

b) idarenin harcama birimlerinin ihtiyac1 olan mal, hizmet ve danismanlik hizmet alimlarinin,
harcama birimi talebinin daire kayitlarina alinmasindan itibaren s6zlesmenin imzalanmasi
asamasina kadar olan ihale islemlerini yiirtitmek,

¢) idare harcama birimlerinin dogrudan temin usulii ile yapilacak alimlarinda, harcama birimi
talebinin daire kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde sézlesmenin
imzalanmasi ve siparisin verilmesine kadar olan islemleri yiirtitmek,

¢) Yurt disindan temin edilecek mal alimlarinin harcama birimi talebinin daire kayitlarina
alimmasindan itibaren sozlesmenin imzalanmasi asamasina kadar olan ihale islemlerini
yiirlitmek, sézlesme dogrultusunda ithalat, akreditif, glimriik, sigorta ve malin talep sahibi
harcama birimi ambarina nakli islemlerini ilgili birimlerce yapilmasini koordine etmek,



d) idarenin ihtiyac1 olan mal ve hizmetlerin alim, satim, ihale islerini gergeklestirerek, bunlara
ait islemleri yiirlitmek. Dogrudan temin usulii ile yapilacak alimlarda kesinlesen siparislerin
satin alinmasini, satin alinan mallarin tesellim ve muayenelerinin yapilmasini ve gerekli
olanlarin sigorta islemlerinin yapilmasi i¢in ilgili birimlere bildirimde bulunmak,

e) Idarenin yatirrm programinda yer alan yapim islerinin ilgili birimlerince hazirlanan ihale
islem dosyalarin1 incelemek, tespit edilen eksikleri gidermek, ihaleleri ilgili mevzuata uygun
olarak yiiriitmek,

f) Idarenin, ihalesi yapilmis islerinin ara hakKedislerinin ilgili birimlerce yapilmasi igin
koordinasyonu saglamak ve kesin hesaplarinin ilgili mevzuat g¢ergevesinde tetkiklerinin
yapilmasini saglamak,

g) ISU Genel Miidiirliigii hizmet binalarmin bakim ve onarim islerini yapmak veya yaptirmak,

8) ISU Genel Miidiirliigiiniin yemek, giyim ve servis hizmetleri ile diger sosyal hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak,

h) Idarenin kullanimdaki biitiin tesis ve binalarin temizlik islerinin yapilmasini saglamak,
1) I¢ Hizmetler kapsaminda yer alan is ve islemlerin yapilmasini saglamak,

i) Idarenin harcama birimleri tarafindan hurdaya ayrilan tasmirlarin ilgili mevzuatina uygun
olarak; satis, trampa veya baska surette degerlendirilmesi iglemlerini yiiriitmek,

j) Idarenin tiim hizmet binalar1 ve tesislerinin dogalgaz ve dogal gaz 1sitma sistemleri ile siv1
yakitlt mekanik sistemlerinin temini, montaji, periyodik bakimi, yenilenmesi, tamiri, bakim ve
onarimini yapmak veya yaptirmak,

k) Idarenin sorumlulugunda bulunan biitiin tesis ve binalarda dogalgaz abonelik sdzlesmelerini
ve bu kapsamdaki diger islemleri yapmak,

I) Genel Miidiir ve bagh bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gérevleri yapmak.
Elektrik, Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanhg

Madde 25- (1) Elektrik, Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanliginin gérev, yetki ve
sorumluluklari:

a) Kurum strateji ve hedefleri ile uyumlu olarak su ve kanal hizmetlerini etkin olarak
yonetebilmesi i¢in, ilgili birimlerin faaliyetlerini ve performanslarmi etkileyecek elektrik,
mekanik bakim onarim hizmetlerinin zamaninda, kaliteli, dogru ve etkin olarak verilmesini
saglamak, kurum genelindeki tiim elektrik, mekanik bakim onarim hizmetlerini ve faaliyetlerini
planlamak, uygulamak ve takibini saglamak,

b) Kuruma ait enerji nakil hatlari, trafolar, jeneratorler, elektrik ve mekanik sistemlerinin
isletilmesi ile bakim onarim faaliyetlerini yapmak/yaptirmak,

c) Kuruma ait enerji iiretim tesislerinde iretilen elektrik enerjisinin satigin1 saglamak ve bu
konuda gerekli islemleri yiiriitmek,

¢) Birimin ihtiyac1 olan malzemelerin tespitini yapmak, sartnamelerini hazirlamak ve satin alma
taleplerinin yapilmasini saglamak,

d) Kurum genelinde isletilen tesislerde bakim, onarim planlamalarimi yapmak, planlamaya
uygun olarak bakim onarim hizmetlerini yapmak, yaptirmak ve takip etmek,



e) Kurumun karlilik ve verimlilik ilkelerine gére ¢alismasini saglamak {izere, mevcut tesisatin
mekanik ve elektrik bakim ve onarimlarinin diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak,

f) Idarenin sorumlulugunda bulunan biitiin tesislerde ve tesislerin elektrik ve mekanik
sistemlerinin temini, montaj1 ve eskiyen sistemlerin yenilenmesi, bakim ve onarimini1 yapmak
veya yaptirmak,

g) Kurumca isletilen isale ve iletim hatlarinda ¢elik borularla ilgili yapilacak tamir ve
bakimlarda gerekli olan sahadaki imalatlarin gergeklestirilmesi ve ilgili birimlerle
koordinasyonun saglanmasi,

¢) Kurumca isletilen ¢elik boru hatlarinin katodik korumalarin1 yapmak, yaptirmak ve bakim
onarim faaliyetlerini yiiriiterek isletilmesini saglamak,

h) Enerji tiretim (HES, GES, vb. ) tesislerinin isletilmesi ile bakim ve onarimlarinin yapilmasini
saglamak, ihtiya¢ duyulan kaynak planlamasimi yapmak, gelisen ve degisen sartlara bagl
olarak, yeni teknolojiler ve yeni tesis gerekliliklerini tespit ederek ilgili birimlere iletilmesini
saglamak,

g) Idarenin sorumlulugunda bulunan biitiin tesis ve binalarda elektrik abonelik s6zlesmelerini
ve bu kapsamdaki diger islemleri yaparak 6demelerini gergeklestirmek,

8) Idarenin sorumlulugunda bulunan celik konstriiksiyon ve cesitli kaynak islerinin yapmak ve
yaptirmak,

h) Genel Miidiir ve bagl bulundugu Genel Miidiir Yardimecisinin verdigi gérevleri yapmak.
Bilgi Islem Dairesi Basgkanhg1

Madde 26- (1) Bilgi Islem Dairesi Baskanligmin gorev, yetki ve sorumluluklari:

a) Idare is ve islemlerinin otomasyona gecirilmesi islerini yapmak veya yaptirmak,

b) Idare islerinin kapasite ve niteliklerine gére bilgisayar donanim ihtiyacini tespit etmek ve
gerekli donanimlar1 temin etmek, kurmak veya kurdurmak,

¢) Idarenin is ve islemleri igin ihtiya¢ duyulan yazilimlar1 yapmak, yaptirmak veya tedarik
etmek, yazilimlarin birimler tarafindan kullanimi igin gerekli egitimleri vermek veya
verdirmek,

¢) Idarenin tiim birimlerindeki bilgisayar ve ¢evresel donanimlarinin tamir bakimini yapmak
veya yaptirmak,

d) Idarenin tiim birimlerindeki Bilgisayar Teknolojisi (BT) alt yapilarii kurmak veya
kurdurmak ve bunlarin devamliligini saglamak,

e) Veri giivenligini saglamak ve giivenlik politikalar1 olusturmak. Veri giivenligini milli
giivenlik politika ve standartlarina uyumlu hale getirmek ve uygulamak, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda alinmasi gereken teknik tedbirleri kurmak
ve isletmek,

f) Idarenin iletisim, veri tabani, internet, donanim, birimlere yonelik her tiirlii yazilim, paket
program altyapisinin tespiti ve analizi, tarifi, planlanmasi, teknoloji sec¢imi, temini, yeni
teknolojilerin takibi ve sisteme adaptasyonu, bakim ve isletilmesini yapmak, sistemlerin
standartlarinin olusturulmasini saglamak,

g) Idarenin e-devlet uygulamas: igerisinde elektronik is akisinin saglanmasi icin gerekli
teknolojik altyapiy1 olusturmak,



g) Bilgi islem altyapisi ile ilgili birimlerin gerekli elektronik sistem, yazilim ve donanim ile
ilgili taleplerine gerekli destegi saglamak,

h) Bilgi kaybini1 6nlemek iizere gerekli yedeklemelerin yapilmasini saglamak,

1) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri yapmak.
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhg

Madde 27 - (1) Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanliginin gorev, yetki ve sorumluluklart:

a) Kocaeli ili kalkinma ve gelisim planlarini, ilgili tim mevzuat ve yonetmelikleri, ilin
demografik yapist ve abone beklentilerini dikkate alarak, havza bazinda su kaynaklarinin
koruma-kullanma dengesi gozetilerek ve uzun donemli korunmasi ve gelistirilmesi esas
almarak, sucul ¢evrenin korunmasini, gelistirilmesini saglayacak ve bozulmasini onleyecek
esaslar1 belirleyen Havza Yo6netim Planlarini hazirlamak veya hazirlatmak,

b) i¢cme suyu havzalarinda belirlenmis olan 6zel hiikiimlere yonelik calismalarin 1. Hukuk
Miisavirligi ile koordineli olarak yapilmasim saglamak, Idarece hazirlanan Ozel Hiikiimlerin
uygulanmasi amaciyla ilgili Daire Bagkanliklari ile kamu kurum kuruluslar1 nezdinde koordine
saglayarak uygulamalar1 takip etmek, uygulama sonuclarindan Genel Miidiirliik makamina
bilgi vermek,

c) i1 genelinde igme suyunun Kalitesi konusunda tespit, arastirma ve gelistirme ¢aligmalari
yapilmasini saglamak,

¢) Yeralt1 sulariin, topragin, deniz ve akarsu kirliliginin 6nlenmesine yonelik c¢evre etki
analizleri yapmak, yaptirmak ve bu dogrultuda aksiyon alinmasini saglamak, igmesuyu
havzalarinin su ve riizgar erozyonuna karsi korunmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla
koordinasyon kurulmasini saglamak,

d) ISU genelinde ve cevresel risk igeren tiim siirecleri kapsayacak ¢evre ydnetim sisteminin
kurulmasi, etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, kurum genelinde ¢evre yonetimi
bilincinin gelistirilmesini saglamak,

e) Icme ve kullanma suyu temin edilen yiizeysel ve yer alt1 su kaynaklarini her tiirlii kirletici
unsurlardan korunmasini saglamak amaciyla denetimler yapmak, gerektiginde numuneler
almak suretiyle kirlilik diizeyini tespit etmek, yasal ve idari olarak gerekli 6nlemler alinmasini
saglamak,

f) Her tirlii isletme ve fabrikalarin rutin ve plansiz denetimlerini yapip numune almak ve
laboratuvara teslim etmek,

g) Havza igerisinde baraj ve golleri besleyen dereleri denetlemek, numune almak ve analiz
sonuclart dogrultusunda idari ve yasal miieyyide uygulanmasin saglamak,

8) Igme-Kullanma suyu olarak temin edilen veya temin edilmesi planlanan kurum su
havzalarinda yapilan kacak ve izinsiz yapi denetimlerini imar kanunu kapsaminda ilgili
kurumlara bildirmek ve gereginin yapilmasini takip etmek,

h) Kurum laboratuvarlarinin TE EN ISO 1725'e uygunlugunu ve akreditasyonunu saglamak,
sistem siirdiirtilebilirli§ini saglayacak kaynaklarin ve sistemlerin planlamasmi ve teminini
yapmak, uygulama etkinligini saglamak,

1) Igmesuyu ve atiksu ile ilgili ihtiyag duyulan her tiirlii analizleri yapabilecek laboratuvar
hizmetlerini gerceklestirmek,



i) Igme ve kullanma suyu temin edilen ve edilecek olan yiizeysel su kaynaklarindan, endiistriyel
Atiksu kaynaklarindan, gercek ve tiizel kisiler ile Idareye ait su ve atiksu aritma tesislerinden
barajlardan, géllerden, derelerden ve denizlerden gerek kurum ekipleri gerekse diger gergek ve
tiizel kisiler tarafindan analiz yapilmak iizere atiksu ve igmesuyu laboratuvarlarina getirilen
numunelerin analizlerinin yapilmasini saglamak,

j) Igme ve kullanma suyu temin edilen kaynaklardan, yeralti sularindan belli periyotlarla
numune alarak, kimyasal ve bakteriyolojik yonden analizlerinin yapilmasini ve analiz
neticelerinin degerlendirilmesini saglamak,

K) Aritma tesisleri biinyesindeki isletme laboratuvarlar1 disinda kalan Idarenin Merkez
icmesuyu ve Atiksu Laboratuvarlarini isletmek, isletilmesini ve yonetimini saglamak, bu
kapsamda ihtiya¢ duyulan her tiirlii malzeme, ekip, ekipman, techizat ve kaynagin temin,
tedarik ve kullanimina iligkin is ve islemleri yapmak,

m) Idarenin gérev alam icerisinde bulunan sanayi, endiistri ve imalata yonelik her tiirlii
isyerleri, depolama tesisi vb. yerlere yapi ruhsati icin goriis almak iizere Idareye yapilan
miiracaatlari, yiriirlikteki mevzuata gore neticelendirerek Kurum goriisiinii bildirmek,

n) Endistriyel atiksu kaynaklarinin tespit ve kontrolii ile endiistriyel kirlenmenin denetim altina
alimmasini saglamak, Kurumun yetki ve sorumluluk sahasi icerisinde gayristhhi miiessese
goriisii almak ve/veya atiksu aritma tesisi kurmak iizere Idareye basvuruda bulunan gercek ve
tiizel kisilerin miiracaatlarini, yiirlirlikteki kanun, yonetmelik ve yonerge esaslarina gore
neticelendirerek idare adina goriis bildirmek,

0) CED goriis raporu ve desarj kalite kontrol ruhsat taleplerinin degerlendirilip gerekli islemleri
gergeklestirmek, saha denetimi i¢in yonlendirme yapmak ve siire¢ sonunda ilgili evrak/belgeleri
diizenlemek,

0) Atik su bosaltim protokollerini hazirlamak, siireci takip edip sonuglandirmak,

p) Kanalizasyon sebekesine verilmesi sakincali maddelerin belirlenmesi ve igmesuyu alinan
havzalarin kirlenmeye karsi korunmas: icin Idarece uygulanacak yonetmelik ve ydnerge
taslaklarini hazirlamak, yiiriirliikkteki mevzuati da dikkate alarak gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak,

r) Su havzalarinda yonetmelik ve yonergeler dahilinde insaat ruhsatlarina, tas ve maden
ocaklarina, yer alt1 ve kaynak sular1 vb. ruhsat miiracaatlar1 hakkinda goriis vermek,

s) Abonelere verilen sularin sihhi yonden gerekli kontrollerini yapmak, bu hususta sorumlulugu
olan kuruluslarla irtibat kurmak, ilgili birimlere tedbirlerin alinmasi i¢in bilgi vermek ve
takibini yapmak,

s) Genel Miidiir ve bagl bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri yapmak.
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhig

Madde 28- (1) Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanligmin gorev, yetki ve
sorumluluklart:

a) Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda, kurum itibarina ve marka degerine
yonelik iletisim strateji ve faaliyetlerini planlamak, iletisim projelerini ger¢eklestirmek,

b) Kurumun sosyal paydaslarina yonelik iletisim hedeflerine ulasabilmek i¢in boliimler ve
birimler arasinda bilgi akisini, motivasyonu artiracak, kurum igerisinde stratejik yonetim



ilkelerini yayginlastiracak ve kurum iklimini gelistirecek stratejik iletisim faaliyetlerini
planlamak ve hayata gecirmek,

c) Kurumun tiim hedef kitlelerine yonelik (aboneler, paydaslar, istirakler vb.) iletisim
faaliyetlerini yiiriitmek, Bu kapsamda; kurumu tanitan tiim basili materyallerin - biilten, dergi,
kitap, katalog, brosiir, afig, banner, davetiye vb.- iceriklerini, tasarim ve basim siire¢lerini
yapmak/yaptirmak,

¢) Kurum etkinliklerini, caligmalarini ve basarilarini iceren ve kurum hakkinda bilgi veren basin
biiltenlerini hazirlamak, Genel Miidiir onaymi miiteakip ilgili basin kuruluslar ile paylagmak,
gorsel ve yazili medyada etkin bi¢imde yer alinmasimi saglamak, yerel ve ulusal basinda
gorlniirliigii artirmak,

d) Kurumsal Sosyal Medya sayfa yonetimi ve haber paylasimi yapmak,

e) Kurumun iletisim proje ve faaliyetlerini projelendirerek medya planlamalarini, organizasyon
planlamalarin1 ve bunlara iligkin biit¢e ¢alismalarin1 yapmak,

f) Web sitesi ve intranet icerigini olusturmak, takip etmek, gelistirmek, haber niteligindeki tim
bilgilerin kurumun web sitesinde yayilanmasini saglamak,

g) Yurt ici ve yurt dig1 yarisma, organizasyon, etkinlik fuar organizasyonlari diizenlemek veya
katilmak, Idareye ait kiiltiir ve tamitim hizmetlerini yiiriitmek, fuar ve organizasyonlarda
sergilenecek, kullanilacak brosiir, yaym, film, CD vb. iletisim malzemelerini
hazirlama/hazirlatmak,

g) Abone ve ¢alisan memnuniyet anket ¢aligmalarini ytriitmek,

h) Abone sikayet ve dileklerini almak ve gerekli faaliyetleri baslatmak tizere ilgili birimleri
bilgilendirmek,

1) Cagr1 Merkezi Hizmetlerinin yiiriitilmesini saglamak, ¢agr1 merkezi, resmi internet sitesi ve
diger iletisim unsurlar1 vasitasiyla gelen abone sikayetlerini almak, gelen ihbar ve sikayetlere
dair 1lgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak ihbar, talep ve sikayet konularini en kisa
stirede cevaplandirmak ve ilgilisini bilgilendirmek,

i) Bilgi Edinme kapsaminda CIMER vb. gibi resmi iletisim araglar1 vasitasiyla gelen her tiirlii
basvuruyu 1ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak yasal siiresi icerisinde
cevaplandirmak ve ilgilisini bilgilendirmek,

j) Kurumsal Hatlarin (Ses, Data, M2M, SMS, APN, Sabit, ADSL, Fiber) Operator Baglantilari
(Hat agma, kapatma, devir islemleri, fatura gruplamalar1 ve giincellemeleri, yeni grup olusturma
islemleri), Fatura Takip ve dagitim islerini yapmak,

k) Bilgilendirme amagli toplu SMS gonderimi yapmak, (Abonelere Kesinti ve borg
bilgilendirme, personele egitim, tebrik, bilgilendirme, Genel Kurul 6ncesi tiyelere bilgilendirme
mesajlar1 vb.)

[) idari Bina ve Tiim Ilge Sube Miidiirliikklerinde bulunan iletisim Ekranlarinin ydnetimi,
kullanimi giincellenmesi ve haber paylasim islerini yapmak,

m) Kurumun tiim santral ve ¢agr1 merkezi sisteminin teknik alt yapisinin kurulmasini ve
isletilmesini saglamak,

n) Kuruma gelen tiim resmi evrak, dilek¢e ve postalarin elektronik ortamda kabuliinii veya
elektronik ortama girisini yaparak ilgili birime havale etmek,



0) Kurum arsiv hizmetlerini yiiriitmek ve gerekli durumlarda ilgili birimlere evraklar1 temin
etmek,

0) Idarenin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks elektronik
posta bilgilerini temin ederek giincellemek, kurumumuzun gerceklestirdigi faaliyet ve
hizmetlerden Kocaeli halkinin haberdar edilmesini saglamak,

p) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gérevleri yapmak.
Iice Hizmetleri Dairesi Baskanhg
Madde 29- (1) Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklar::

a) Kurumun vizyon ve stratejileri, ulusal ve yerel kalkinma planlari, abone beklentileri dikkate
almarak kendisine bagh ilgelerin igme suyu ve atik su hizmetlerini insan ve g¢evre sagligini
korumaya yonelik olarak ulusal ve uluslararasi standart ve mevzuat gerekliliklerini karsilayacak
sekilde saglamak,

b) Bagli ilge sube midiirliiklerinin yonetim alaninda ilgelerin potansiyelinin degerlendirilmesi,
ilce kalkinma ve gelisim planlarinin analizi ve bu dogrultuda ilce su ve kanal ihtiyaglarmni
planlamak,

¢) Ilge Sube Miidiirliiklerinin hedeflerini sube miidiirliikleri ile isbirligi yaparak belirlemek,

¢) Ilce Sube Miidiirliiklerinin stratejik hedeflerinin faaliyet ve projelere déniistiiriilmesi ve biitce
ile iligskilendirilmesini saglamak,

d) Hedef ve biitge gergeklesmelerini takip etmek, performans ve risk degerlendirmelerini
yapmak,

e) Bagli ilge sube midiirliikklerinin igmesuyu ve kanal yonetim siiregleri ile ilgili idari, teknik
talep ve problemlerinin ¢6ziimii i¢in destek vermek,

f) Bagl ilge sube miidiirliiklerindeki aritma sonrasi depolara basilan suyun abonelere
ulastirilmasi i¢in her tiirlii isletme faaliyetinin etkin ve verimli bir sekilde abone odakli
yuriitiillmesini saglamak,

g) Bagl ilgelerde bulunan mevcut ve yeni insa edilecek su ve kanalizasyon sebekelerinin
isletilmesini saglayarak sebekelerde her tiirlii bakim ve onarimin yapilmasini, talep edilmesi
halinde abone sube yolu baglantilarindaki arizalarin iicreti mukabilinde giderilmesini saglamak,

¢) Bagli ilge sube midiirliiklerindeki kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endiistriyel
atiksularin sihhi sartlara uygun olarak Atiksu Aritma Tesislerine kadar uzaklastiriimasini ve
atiksularin ¢evreye zarar vermemesi igin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

h) Bagli ilge sube miidiirliikklerinde bakim onarim gerektiren su ve kanalizasyon hatlarinin ilgili
Daire Bagkanliklari ile birlikte rehabilite edilmesini saglamak,

1) Isletme esnasinda yeni hat ve abone baglantisi yapilmas: gerekli goriilen yerlesim yerlerini
tespit etmek. Tespit edilen yerlerle ilgili yapilmasi gereken isleri projelendirmek ve ihale etmek
lizere Planlama ve Yatirim Genel Miidiir Yardimcilig1 altindaki Plan Proje Daire Bagkanligina
iletmek, isin gidisatini takip etmek ve koordine etmek,

1) Aboneliklerin tesisi veya herhangi bir sebeple kapatilmasi sdz konusu oldugunda ana hattan
abone baglantilarinin yapilmasi ve iptal edilmesini saglamak,

j) Kurum strateji ve hedefleri ile uyumlu olarak bagl Ilce Sube Miidiirliikleri biinyesinde su ve
kanal hizmetlerini etkin olarak yonetebilmesi i¢in, 1ilgili birimlerin faaliyetlerini ve



performanslarini etkileyecek lojistik desteklerin zamaninda, kaliteli, dogru ve etkin olarak
verilmesini saglamak igin ilgili birimlerle koordineli ¢alismak,

k) ilce sube miidiirliiklerinin ydnetiminde olan ambar ve atdlyelerin, ilgili birimle koordineli
olarak isletilmesini saglamak,

1) Mobil Is Emri iizerinden gelen islerin yapilmasini saglamak,

m) Bagl ilge sube midiirliiklerinin faaliyetlerine iliskin aylik ve yillik faaliyet raporlarini
hazirlamak ve iist yonetime sunmak,

n) Kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerde, bolge sartlarina uygun "Atiksu Cukuru" tip
projelerini gelistirmek ve aboneler tarafindan yapilan uygulama projelerine ve yapilan
imalatlara kurum adina goriis vermek,

0) Birimin gorevleri ile ilgili dokiimanlar, teknik resim, projeleri kontrol ve muhafaza etmek,
teknik arsiv islerini yiiriitmek ve bu konularda ilgili daire baskanliklariyla koordinasyonu
saglamak,

0) Aritmasi olmayan yerlerde ham su yerel su kaynaklarinin ve su depolarinin insan sagligina
uygun isletilmesini saglamak,

p) Atiksu, yagmursuyu ve igmesuyu terfi istasyonlarinin keson temizliklerinin yapilmasinda
ilgili birimlere destek verme,.

r) Cografi Bilgi Sistemlerini kurmak, kurdurmak ve yiiriitiilmesini saglamak, bu proje
kapsamindaki birimler arasinda koordinasyonu saglamak, bunlarla ilgili analiz ve tasarim
caligmalarint yapmak. Cografi verilerin ulusal standartlarda iiretilmesi ve paylasilmasi igin
Biiytiksehir Belediyesi, ilge belediyeleri, kamu kurum ve kuruluslari arasindaki koordinasyonu
saglamak,

s) Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) kurulus hazirliklarinin planlanmasi, sistemin veri tabaninin
onemli bir kismimi teskil edecek olan; igme suyu, kanalizasyon ve yagmursuyu altyap1
tesislerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve Cografi Bilgi Sistemlerine (CBS) entegre
edilmesi ve ilgili kullanicilarin hizmetine sunulmasini saglamak,

s) Birimlerinin ihtiya¢c duydugu Cografi Bilgi Sistemi' ne yonelik yazilim ve egitim
ithtiyaclarinin karsilanmasini saglamak. Cografi Bilgi Sistemine bagli olarak yeni projeler
iiretmek, projelere destek vermek,

t) Igme suyu, kanalizasyon ve yagmursuyu alt ve iist yapi tesislerinin ve yeni imalatlarin
bilgisayar ortamina aktarilmasi maksadiyla; bu konu ile ilgili diger birimler ile isbirligi
yapilarak mevcut is sonu projelerini tespit etmek, sayisal ortamda olmayanlar1 sayisal hale
getirmek, is sonu projesi mevcut olmayan eski hatlarin i sonu projelerini yaptirmak i¢in ilgili
birimler ile isbirligi yapmak,

u) Ilgili birim tarafindan hazirlanan izole bdlgelerin cografi bilgi sisteminde tanimlamalarini
yapmak,

ii) Kanal kollektorlerin igletilmesini, bakim ve onarimlarinin yapilmasini saglamak. Kanal
goriintiileme islemlerinin yliriitiilmesini saglamak,

v) llge sube miidiirliiklerinde abone hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi,
tahakkuk, tahsilat, faturalama iglemlerinin ve bunlara iliskin muhasebe kayitlarinin yerinde,
dogru ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini ilgili birimlerle koordineli olarak yiiriitiilmesini
saglamak.



y) lIlge sube miidiirliiklerinde endeks okuma, kayip ve kacak takibi, abone bor¢ takibi
islemlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

z) Tarimsal sulama kanallarinin bakim onarim ve isletilmesini yapmak veya yaptirmak,

aa) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri yapmak.
(ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karari ile degisik)

(2) Tlce Sube Miidiirliiklerin gorev, yetki ve sorumluluklari:

a) Kurum vizyon, misyon ve politikalar1 dogrultusunda Ilce Sube Miidiirliigii genelinde kurum
kiiltlirii ve yetkinlik gelistirme, kalite ve verimlilik, abone odaklilik bilincinin artirilmasini
saglamak,

b) Sube Miidiirliigiiniin igme suyu ve atik su/kanal yonetimi alanindaki tiim fonksiyonlarina
iligkin kisa, orta ve uzun vadeli politika, strateji ve hedeflerin belirlenmesi siirecinde hedef
gergeklesmelerini takip etmek ve raporlamak,

c) Sube Miidiirliigiiniin igme suyu ve atik su/kanal yonetimi konusunda, verimlilik ve
etkinliginin artirllmasina yonelik stratejilerin  gelistirilmesi, faaliyet ve programlara
dontistiiriilmesi konusunda hedef gerceklesmelerini takip etmek ve raporlamak,

¢) Abone hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi, tahakkuk, tahsilat, faturalama
islemlerinin ve bunlara iliskin muhasebe kayitlarinin yerinde, dogru ve giivenilir bir sekilde
yiirtitiilmesini saglamak,

d) Yapi sahipleri ve kullanicilarinin su ve kanal hizmetlerinden yararlanma taleplerini, yerinde
kesiflerini de yapmak suretiyle mevzuatina gére degerlendirerek sonuglandirmak,

e) Igmesuyu, kanal ve sorumlulugu altindaki her tiirlii arizanin zamaninda, optimum maliyet ve
kaynak ile giderilmesini saglamak. Ariza sayisini azaltacak tedbirler almak, ariza giderme
stireclerinde yapilan faaliyetin kalitesini artirmak,

f) Gergek ve tiizel kisi ve/veya kuruluslar tarafindan yapilmasi icap eden, rabit kanali ve
baglantisi ile atiksu kanallarinin, ilgilisinin talebi halinde bedeli mukabilinde yapilmasini
saglamak,

g) Kurum goriisii ve kontrolii haricinde yapilmis, atiksu baglanti projesi veya imalatinin tespiti
icin arazi ve bolge taramasinda bulunarak, tespit edilen abonelere gereken tebligati yapmak ve
kanalizasyon sebekesine baglant1 goriisiiniin verilmesi i¢in gerekli islemleri tamamlamak iizere
stire vermek, gorlis almak i¢in miiracaatta bulunmayan sahislara ait yapilarin suyunu kesmek
ve atiksu baglantilarini iptal etmek,

g) Endeks okuma, kayip ve kagak takibi, abone bor¢ takibi islemlerinin etkin bir sekilde
yiriitiilmesini saglamak,

h) Kagak veya usulsiiz su kullananlarin tespit ve takipleri ile haklarinda gerekli yasal islemleri
yapmak veya yaptirmak,

1) Su ve kanalizasyon hatlarinin isletilmesi esnasinda rogar kapaklarinin, muayene bacalarinin
ve diger yapilarin teknigine uygun ve sorunsuz ¢alismasini i¢in tedbirler alinmasini saglamak,

1) Kendisine bagli santiye, ambar ve atolyelerin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesini
saglamak, Onleyici bakim kiiltiiriiniin gelismesini saglamak, stok ve envanter yonetimini
yapmak ve bu alanlarda ilgili birimlerle koordineli ¢aligsmak,



J) Midirligi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetleri gézden ge¢irmek ve bagl calisanlarinin
performanslarini degerlendirmek,

k) Midirligii kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin kayitlarin eksiksiz olarak
tutulmasini ve belge ve dokiimanlarin korunmasini saglamak,

I) Mudiirligi ile ilgili konulardaki beklenen gelismelere gore planlar yapmak, gereksinmeleri
onceden saptamak Oneriler gelistirmek,

m) Belirtilen gorev ve sorumluluklar ile ilgili olarak gerekli bilgileri, is durumlarini,
gelismeleri ve ortaya ¢ikan sorunlari bagli bulundugu Daire Baskanina rapor etmek ve
midiirligiin faaliyetleri konusunda bilgi vermek,

n) Miidirliigiine bagl sefliklerin is iliskileri ve is akisina iliskin prosediir ve talimatlari
hazirlamak,

0) Mudirligi ile ilgili istatistiki bilgilerin hazirlanmasini saglamak,

6) Bakim onarim ve yenileme hizmetleri ile ilgili her tiilii kontrolliik, raporlama ve hakkedis
islerinin takibini ve gerekli her tiirlii islemin yapilmasini saglamak,

p) Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi ve bagli bulundugu Daire Bagkanin verdigi gorevleri

yapmak.
Isletmeler Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhgi

Madde 30- (1) Isletmeler Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhiginin gorev, yetki ve
sorumluluklart:

a) Kurum strateji ve hedefleri ile uyumlu olarak su ve kanal hizmetlerini etkin olarak
yonetebilmesi igin, ilgili birimlerin faaliyetlerini ve performanslarmni etkileyecek lojistik
desteklerin zamaninda, kaliteli, dogru ve etkin olarak verilmesini saglamak, kurum genelindeki
tim depo hizmetleri ve lojistik faaliyetleri merkezi olarak planlanmak, kontrol etmek ve
performansini 6l¢glimlemek,

b) Ambar sahalarina malzemelerin alinmasi, tanimlanan standartlara uygun olarak
yerlestirilmesi ve depolama diizeninin siirekliligini saglamak,

¢) Kuruma ait her tiirlii malzeme, arag ve gerecin giris ve ¢ikis islemlerinin diizenli sekilde
yapilmasini ve malzeme dagitimini saglamak. Malzeme ve ekipmanlarin envanter yonetimini
yapmak,

¢) Birimlerin sarf malzeme taleplerini almak, kontrol edilip toparlamak ve satin alma
taleplerinin yapilmasini saglamak,

d) Depolanan malzemelerin her tiirlii dig etkilere ve yangin durumlari da goz oniine alinarak
diizgiin bir sekilde stoklama ve istifleme islerini yapmak,

e) Kurum genelinde subelerde, tesislerde ingaat bakim, onarim planlamalarini yapmak,
yaptirmak, atdlye, ambar yonetimi ve akaryakit, makine ve ikmal planlamasini yapmak ve
yonetmek,

f) Kurumun karlilik ve verimlilik ilkelerine gore ¢alismasini saglamak {izere, kuruma ait arag,
ekipman, i makinelerinin bakim ve onarimlarinin diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak,

g) Kurum igin gerekli akaryakit, makine, techizat ve bunlarin yedek pargalari ile isletme
malzemesi ve demirbaglarin ikmal ve lojistik islerinin planlama ve yiiriitiilmesini saglamak.
Kuruma ait ara¢ ve is makinelerinin organizasyonlarini takip etmek,



g) Idarenin motorlu ara¢ ve is makineleri ihtiyacinin tespit, temin ve kiralanmasi isleri ile
araclarin tamir/bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak,

h) Idareye ait araclarin kayit, tescil, sigorta, vergi ve muayene takiplerini; Kiralik araglarm
puantaj ve tahakkuklarinin gerceklestirilmesini saglamak,

1) Idare miilkiyetinde veya hiikiim ve tasarrufu altindaki bina ve tesislerin 1sitilmasinda sarf
edilen motorin ile Idareye ait ve idare hizmetlerinde kullanilmak iizere kiralanan arag, is
makineleri ve tasitlarinda kullanilan akaryakit ve yag ihtiya¢ kapasitesini tespit etmek, bu
cercevede akaryakit ve yag ihtiyacinin karsilanmasina yonelik temin, tedarik ve muhafaza
islemlerini ifa ve koordine etmek, akaryakit ambar islemlerin, tevzini ve yoOnetimini
gergeklestirmek,

i) Idarenin sorumluluk sahasinda ve mesk{in mahallerde bulunan derelerin suyun akisina engel
olabilecek kisimlardaki teressubatlarin temizlenerek derenin dogal akisina kavusmasini
saglamak, derelerden kaynaklanabilecek tiim riskleri ortadan kaldirilmasi igin gerekli
islemlerini yapmak veya yaptirmak,

k) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimeisinin verdigi gorevleri yapmak.
Su Aritma ve Isletme Dairesi Baskanlig

(ISU Genel Kurulunun 27.11.2025 tarihli ve 9 sayih karari ile degisik)

Madde 31 - (1) Su Aritma ve Isletme Dairesi Baskanliginin gérev, yetki ve sorumluluklar::

a) Igme suyu temini ile ilgili baraj, Igme suyu Aritma Tesislerine dogrudan bagli olan Su Alma
yapilar1, ham su terfi istasyonlari, iletim hatlar1, Icme suyu terfi istasyonlar1, igme suyu aritma
tesislerinin igletilmesini ve kaynak planlamasin1 yapmak, bakim ve onarimlarinin yapilmasini
saglamak, gelisen ve degisen sartlara bagli olarak kapasite artirilmasi, yeni teknolojiler ve yeni
tesis gerekliliklerini tespit etmek ve Kurum planlamalarinda dikkate alinmasini saglamak,
teslim alinan yeni aritma tesislerini isletmek, islettirmek ve ilgili birimlerle koordinasyonu
saglamak,

b) Igmesuyu aritma tesislerini optimum bir sekilde ¢alistirmak, iiretilen suyun saglikli ve
standartlar dahilinde olmasini saglamak,

c) Barajlarin mevcut yonetmelik ve planlamalara gore su kalitesini takip etmek, su kalitesinin
korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglamak,

¢) Baraj, kuyu, Su Alma yapilar ve terfi merkezlerinin devamli ¢alisir halde bulunmasini
saglamak, bakimlarin1 yapmak veya yaptirmak,

d) Kurumca isletilen i¢me, kullanma ve tarimsal sulama suyu temin edilen golet ve baraj
havzalarina ait yagis rejimlerini izlemek, gelecek yillara ait su isletim planlamalarini yapmak,
yaptirmak, sel, kuraklik gibi dogal afetler 6ncesinde, afet aninda ve afet sonrasinda uygulanacak
tedbirleri almak, aldirmak ve bunlara ait her tiirlii plan ve is sirasin1 belirlemek,

e) Icmesuyu aritma tesisleri ve terfileri ilgili mevzuatlar dogrultusunda isletilmesini saglamak,

f) Igmesuyu aritma tesislerinde olusan her tiirlii atigin muhafaza alanlarim kontrol etmek ve
atiklarin mevzuatina uygun bertarafin1 saglamak,

g) Tesislerin ve terfilerin verimli ¢aligmasi i¢in mevzuatlar geregi proses kontrolii, dis talepler,
revizyon ihtiyaci, vb. her tiirlii analizin ihtiya¢ duyulan zaman araliklarinda Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi Bagkanlig ile birlikte yapilmasini/yaptirilmasini saglamak, bu hususlarda rapor
hazirlanmasini ve alinacak kararlarin uygulamaya konulmasini takip etmek,



g) Tesis ve terfilerin, su temini ihtiyacina gore analiz ve tespitlerinin yapilarak yatirim
ihtiyaclarini belirlemek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak veya
yaptirmak,

h) Tesis ve terfilerin giivenliginin saglanmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi veya aldirilmasini
saglamak,

1) Genel Miidiir ve Bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri yapmak.
Atiksu Aritma Dairesi Baskanhg:
Madde 32 - (1) Atiksu Aritma Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklart:

a) Atiksu Aritma Tesisleri, atiksu terfi istasyonlari, yagmursuyu terfi istasyonlarinin, iletim
hatlarinin isletilmesini, bakim ve onarimlarinin yapilmasini saglamak, gelisen ve degisen
sartlara bagl olarak kapasite artirilmasi, yeni teknolojiler ve yeni tesis gerekliliklerini tespit
etmek ve Kurum planlamalarinda dikkate alinmasini saglamak, teslim alinan yeni aritma
tesislerini igsletmek, islettirmek ve ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak,

b) Atiksu aritma tesislerini optimum bir sekilde ¢alistirmak, desarj edilen suyun mevzuat ve
standartlar dahilinde olmasini saglamak,

C) Atiksu aritma tesisleri ve bu tesislerin ¢ikis hatlar1 ve deniz desarj hatlarini, atik bertarafina
dayali tesislerin (BES, vb.) isletmek, islettirmek, periyodik ve dinamik koruyucu bakim ve
onarimlarini yapmak veya yaptirmak, proses kontrolii amaciyla aritma tesislerinde gerekli
analizleri yapmak/yaptirmak,

¢) Tesislerin atik su karakterizasyonu tespit etmek, atiksu aritma tesislerinin verimli
calistirllmasini  saglamak, bu amag¢ dogrultusunda raporlar hazirlamak ve uygulamaya
alinmasini saglamak,

d) Atiksu aritma tesislerini ilgili mevzuatlar dogrultusunda igletilmesini saglamak,

e) Atiksu aritma tesislerinde olusan her tiirlii atigin muhafaza alanlarii kontrol etmek ve
atiklarin mevzuatina uygun bertarafini saglamak,

f) Atiksu ve Yagmursuyu terfi istasyonlari, keson 1zgara vb. yapilarin bakim onarimlarini ve
temizliklerini yapmak veya yaptirmak,

g) Geri kazanim tesislerinin isletmesini yaparak gerekli bakim ve onarimlarinin yapilmasini
saglamak,

g) Tesislerin verimli ¢aligmasi igin mevzuatlar geregi proses kontrolii, dis talepler, revizyon
ithtiyaci, vb. her tiirlii analizin ihtiya¢ duyulan zaman araliklarinda ilgili birimler ile birlikte
yapilmasini/yaptirilmasini saglamak, bu hususlarda rapor hazirlanmasini ve alinacak kararlarin
uygulamaya konulmasini takip etmek,

h) Tesis ve terfilerin, niifus, debi vb. ihtiyaca goére analiz ve tespitlerinin yapilarak yatirim
ithtiyaclarimi belirlemek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli ¢alismalari yapmak veya
yaptirmak,

1) Aritma Tesisleri, Atiksu ve Yagmursuyu terfi istasyonlarinda giivenliginin saglanmasi i¢in
gerekli tedbirlerin alinarak, cevresel etkilere karsi 6nlem almak,

i) Genel Miidiir ve Bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gérevleri yapmak.

DORDUNCU BOLUM



Cesitli ve Son Hiikiimler Yonetmelikte Yer Almayan Hususlar
Madde 33 - (1) Bu yonetmelikte yer almayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Yiiriirliikkten Kaldirilan Mevzuat

Madde 34- (1) iSU Genel Kurulunun 15.11.2018 tarihli ve 2018/12 Karar say1l1 Karari ile kabul
edilen Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Baskanlig1 izmit Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirligi Kurulus, Yetki ve Yonetimine Dair Teskilat Yonetmeligi yiirtirliikkten kaldirilmistir.

Yirirlik

Madde 35- (1) Bu Yénetmelik, ISU Genel Kurulunca kabul ve ilan edildikten sonra yiiriirliige
girer.

Yiiriitme

Madde 36- (1) Bu Y&netmelik hiikiimlerini ISU Genel Miidiirii yiiriitiir.



