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Sevgili Hemþehrilerim

Kocaeli'nin çehresini deðiþtirmek, dünya markasý kent meydana getirme yolundaki gayretlerimizin önemli 

bir ayaðýný ÝSU Genel Müdürlüðümüzün yapmýþ olduðu çalýþmalar oluþturmaktadýr. Altyapýsýný saðlýklý 

kuramayan ve iþletemeyen bir kentin, üstyapýdaki baþarýlarýnýn geçici olacaðý düþüncesiyle, milyonlarca 

liralýk altyapý yatýrýmýný gerçekleþtirdik, gerçekleþtirmeye de devam ediyoruz. 

Saðlýksýz, eskiyen, yetersiz kalan yüzlerce kilometrelik içmesuyu hattýný deðiþtirip, yeniledik.  Ýçmesuyu 

þebekesi olmayan yerlere yeni þebeke hatlarý inþaasý için yatýrýmlar gerçekleþtirdik, yenilerini de yapmaya 

devam etmekteyiz. Köylerimizin susuz kalmamasý için kilometrelerce hat döþedik ve bugün yaz aylarýnda 

dahi köylerimizdeki su sýkýntýlarýnýn önüne geçmeyi baþardýk.

Þehir içinde kalmýþ, insan saðlýðý açýsýndan ciddi tehlikeler arz eden dereler kanalizasyon atýklarýndan 

arýndýrýlarak ýslah edildi ve edilmektedir. Böylece kanalizasyonun arýtýlmadan denize dökülmesinin önüne 

geçtik.

Körfezi çevreleyen 8 adet atýksu arýtma tesisi çalýþtýrýlmaya devam edilmekte olup, Gebze bölgesinin evsel 

atýklarýný arýtacak olan Gebze Atýksu Arýtma Tesisini yapmaya baþladýk. Bu sayede Körfez'e Gebze 

bölgesinden dökülen atýklar da arýtýlmýþ olacak ve denizin kendini yenilemesinin önündeki bir önemli engel 

daha ortadan kaldýrýlmýþ olacaktýr. 

Dev boyuttaki çalýþmalarýmýzý Genel Kurulumuzda kabul ettiðimiz stratejik planýmýz çerçevesinde titizlikle 

gerçekleþtiriyoruz. Stratejik planýn senelik olarak tatbikini ve gerçekleþmelerini ifade eden 2009 Yýlý 

Performans Programý, 2009 yýlýnda öngördüklerimizi ve nasýl gerçekleþeceklerinin planlandýðý bir belge 

olarak, Kurumumuz çalýþanlarýnca katýlýmcý bir yönetim anlayýþý ile hazýrlanmýþtýr. 

Bu çalýþmada emeði geçen tüm arkadaþlarýma teþekkür eder, Kocaeli halkýnýn refahýný ve huzurunu arttýrma 

yolundaki gayretlerimizin devam edeceðini bilmenizi isterim. Bütün çabamýz Kocaeli'ni yaþamaktan 

mutluluk duyulacak, model ve modern bir kent haline dönüþtürmek içindir.
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Deðerli Kocaelililer

Kocaeli Büyükþehir Belediyesi ISU Genel  Müdürlüðü, Kocaeli Ýl Sýnýrlarýnda içmesuyu, kanalizasyon, yaðmursuyu ve 

atýksu arýtma hizmetlerini yürütmek; bu maksatla gereken her türlü tesisi kurmak, kurulu olanlarý devralmak ve bir 

elden iþletmek; ayrýca, 2560 Sayýlý Kanunda sayýlan diðer görevleri yerine getirmekle sorumlu bir kurumdur.

 

Bugüne kadar Kocaeli için son derece önemli projeleri hayata geçirdik. Özellikle hizmet sýnýrlarýmýzýn Kocaeli il 

sýnýrlarýna geniþletilmesi ve köylerin hizmet kapsamýna alýnmasýyla birlikte çok yoðun bir tempoda çalýþmalar yaptýk; 

enerjimizin büyük kýsmýný acil müdahale gerektiren sorunlarýn çözümüne sarf ettik. Ancak, sorunlarý çözerken hiç bir 

zaman palyatif, kolaycý, günü birlik çözümlere yönelmedik. “Alt yapýsý olmayan üst yapý hizmetleri, kamu 

kaynaklarýnýn israfý anlamýna gelir” düþüncesinden hareket ederek meselelere uzun vadeli bir perspektifle yaklaþtýk. 

Yenilenen veya yeni yapýlan içme suyu þebekeleri, kanalizasyon ve yaðmur suyu hatlarý, dere ýslahlarý için  yüz 

milyonlar harcadýk. Kocaeli'nin çehresini deðiþtiren bu yatýrýmlarý daha iyi bir gelecek için yaptýk. Ve bütün bu 

çalýþmalarý yaparken de aklýmýzda marka bir  Kocaeli'nin geleceði vardý.

 

Geleceði düþünerek çalýþmak, özellikle hýzlý bir deðiþim sürecinin yaþandýðý günümüz dünyasýnda, çok daha kritik bir 

baþarý faktörü olarak karþýmýza çýkmaktadýr. Gelecek mutlaka gelecektir. Hýzla deðiþen koþullara uyum saðlamanýn ve 

geleceðe hazýrlanmanýn en iyi yolu deðiþimi veya geleceði yönetmek, bir baþka deyiþle planlamaktýr. Bu gerçekten 

hareketle, bir taraftan yukarýda kýsaca deðindiðimiz hizmetleri sizlere sunarken, diðer taraftan da geleceði 

planlamaya çalýþtýk. Dünyada giderek daha geniþ bir kabul görmeye baþlayan yeni kamu yönetimi anlayýþýndan 

hareketle, 5018 Sayýlý Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kurum ve kuruluþlarýnda mali saydamlýk, 

hesap verilebilirlik ilkeleri ön plana çýkmýþtýr. ÝSU Genel Müdürlüðü olarak biz  geleceði yönetmenin bilinen en iyi 

araçlarýndan biri olan stratejik yönetim yaklaþýmý çerçevesinde, ÝSU 2009 Yýlý Performans Programý'ný hazýrladýk.

 

Stratejik Planýn hazýrlanmasý sürecinde,  çalýþma arkadaþlarým tarafýndan nasýl bir gelecek hayal ettiðimiz konusunda 

titiz çalýþmalar gerçekleþtirildi. Ardýndan, bu gayeyi hayale ulaþmak için hangi temel sonuç alanlarýnda baþarý 

kaydetmemiz gerektiði konusunda yoðun çalýþmalar yaptýk . Bu çerçevede, 2008 - 2012 Yýlý Stratejik Planýmýzda 

belirlemiþ olduðumuz amaç ve hedeflere yönelik olarak faaliyetler ve projeler belirledik. Bu faaliyet ve projeleri 

uygun ölçütlerle destekledik. 

 

Gelmiþ olduðumuz nokta itibariyle, ÝSU; yüksek kalitede hizmet sunan ve gelecek nesiller için çalýþan bir kurum olmasý 

doðrultusunda 2009 yýlýnda yapýlacak faaliyetleri ve projeleri planlamýþtýr. Bu çerçevede temel amacýmýz, deðiþime 

hýzla uyum saðlayabilen, gelecek odaklý ve performansa dayalý olarak çalýþan, katýlýmcý, þeffaf ve hesap veren çaðdaþ 

bir kurum meydana getirerek, kamusal kaynaklarý ekonomik, verimli ve etkin bir þekilde kullanmaktýr. ÝSU olarak 

baþarýmýzý ölçmemizin anahtar ölçütü söz konusu amacýn baþarýlmasý olacaktýr. Ancak bu amacý gerçekleþtirdiðimiz 

zaman siz deðerli hemþehrilerimize ve gelecek nesillere karþý sorumluluðumuzu yerine getirmiþ olduðumuzu 

düþüneceðiz. 

 

Son olarak, baþta Stratejik Planlama takýmýmýz olmak üzere, 2009 Yýlý Performans Programý'nýn hazýrlanmasýnda 

emeði geçen tüm çalýþma arkadaþlarýmýza teþekkür ederim. Bu çalýþmanýn, “Kocaeli'nin; yaþamaktan mutluluk, 

gelecek nesillere devretmekten gurur duyulan ve dünyaca tanýnan Körfez þehrine dönüþümü” için büyük katkýlar 

saðlamasýna vesile olmasýný diler, saygýlarýmý sunarým.
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I. GENEL BÝLGÝLER

A- Vizyon ve Misyon

Misyonumuz;

Kocaeli’nin su, kanalizasyon ve arýtma ihtiyacýný çevreyi koruyarak ve hizmet kalitesini 

sürekli yükselterek saðlamaktýr.

Vizyonumuz;

En yüksek standartlarda hizmet veren ve gelecek nesiller için çalýþan bir su idaresi olmaktýr.  

Ýlkelerimiz;

Temel felsefemiz insana hizmettir.

Su kaynaklarýnýn ve körfezin korunmasý baþlýca önceliklerimizdendir.

Riskleri yöneterek krizler yaþanmadan önlemleri zamanýnda alabilmektir.

Kaynaklarýmýzý etkin kullanarak kaliteli ve ekonomik hizmet sunmaktýr.

Geliþime açýk, þeffaf ve katýlýmcý bir yönetim anlayýþýyla çalýþmaktýr.

Bilimsel esaslara dayalý kararlar alabilmek ve eylemler gerçekleþtirebilmektir.

Güvenirlilik ve liyakat esaslarýna baðlý kalarak, takým ruhu ile çalýþmaktýr.

Hizmet kalitesini ve müþteri memnuniyetini sürekli geliþtirmektir.

Su bilincinin yaygýnlaþtýrýlmasýný saðlamaktýr.

Hayatýn kaynaðý olan suyu, ileri teknoloji kullanarak israf etmeden müþteriye 

ulaþtýrmaktýr.

Çalýþanlarýmýzýn kurum aidiyetini, verimliliðini, eðitimini ve memnuniyetini 

yükseltecek çalýþmalar yapmaktýr.

B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar

ÝSU Genel Müdürlüðü iþ ve iþlemlerini 2560 sayýlý Kanun kapsamýnda yürütmekte olan müstakil bütçeli 

idarenin kullanýmýnda bulunan her türlü kaynaktan karþýlanan mal ve hizmet alýmlarý ile yapým iþlerinin 

ihaleleri 4734 sayýlý Kamu Ýhale Kanunu Hükümlerine tabidir. Ayrýca Ýzmit Su ve Kanalizasyon Ýdaresi Genel 

Müdürlüðü 5018 sayýlý Kanun ve Sayýþtay denetimine tabidir. 

ÝSU Genel Müdürlüðünün görev yetkileri 2560 Sayýlý Kanunun 2. Maddesinde aþaðýdaki gibi ifade 

edilmektedir:

    

“a) Ýçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarýnýn her türlü yeraltý ve yer  üstü kaynaklarýndan saðlanmasý 

ve ihtiyaç sahiplerine daðýtýlmasý için; kaynaklardan abonelere ulaþýncaya kadar her türlü tesisin etüt ve 

projesini yapmak veya yaptýrmak, bu projelere göre tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlarý 

devralýp iþletmek ve bunlarýn bakým ve onarýmýný yapmak, yaptýrmak ve gerekli yenilemelere giriþmek,                                                       

b) Kullanýlmýþ sular ile yaðýþ sularýnýn toplanmasý, yerleþim yerlerinden  uzaklaþtýrýlmasý ve zararsýz bir 

biçimde boþaltma yerine ulaþtýrýlmasý veya bu sulardan yeniden yararlanýlmasý  için abonelerden 

baþlanarak bu sularýn toplanacaklarý veya býrakýlacaklarý noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini 

yapmak veya yaptýrmak; gerektiðinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlarý 

devralýp iþletmek ve bunlarýn bakým ve onarýmýný yapmak, yaptýrmak ve gerekli yenilemelere giriþmek,                                

c) Bölge içindeki su kaynaklarýnýn, deniz, göl, akarsu kýyýlarýnýn ve yeraltý sularýnýn kullanýlmýþ sularla  ve 

endüstri artýklarý ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularýn kaybýna veya azalmasýna yol açacak tesis 

kurulmasýný ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasýný önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki 

tedbiri almak,                                                           

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alaný içindeki belediyelere verilen görevleri yürütmek 

ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,          

e) Her türlü taþýnýr ve taþýnmaz malý satýn almak, kiralamak, ekonomik deðeri kalmamýþ araç ve gereçleri 

satmak, ÝSKÝ'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri doðrudan doðruya yahut diðer kamu veya özel kuruluþlarla 

ortak olarak kurmak ve iþletmek, bu maksatla kurulmuþ veya kurulmakta olan tesislere iþtirak etmek,    
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f) Kuruluþ amacýna dönük çalýþmalarýn gerekli kýlmasý halinde her türlü taþýnmaz malý kamulaþtýrmak veya 

üzerinde kullanma  haklarý tesis etmek.”          

ÝSU Genel Müdürlüðü'nün 2560 sayýlý Kanun ve ilgili mevzuat çerçevesinde çýkararak uyguladýðý 25 adet 

Yönetmelik bulunmaktadýr.

Ýdare personeli, 657 sayýlý Devlet Memurlarý Kanununun geçici 9. maddesi ve 2560 sayýlý Kanunun 1. 

Maddesinin son fýkrasý hükmü gereðince 657 sayýlý Devlet Memurlarý Kanununa tabi olup, ancak Genel 

Müdür ve Yönetim Kurulu Üyeleri hariç diðer personel 4483 sayýlý Memurun yargýlamasýna iliþkin kanuna 

tabi deðildir.

C -Teþkilat Yapýsý

ÝSU Genel Müdürlüðü Ýdaresi,

 
Genel Müdür

 
Genel Müdür Yardýmcýlarý

I.Hukuk Müþavirliði

Sivil Savunma Uzmanlýðý

Teftiþ Kurulu Baþkanlýðý

Özel Kalem Müdürlüðü

Strateji Geliþtirme Daire Baþkanlýðý
 

Ýnsan Kaynaklarý ve Destek Hizmetleri Daire Baþkanlýðý

Abone Ýþleri Daire Baþkanlýðý

Mali Hizmetler Daire Baþkanlýðý

Ýçmesuyu Daire Baþkanlýðý

Kanalizasyon Daire Baþkanlýðý

Ticaret Ýþleri Daire Baþkanlýðý

Planlama ve Yatýrým Ýnþaat Daire Baþkanlýðý

Bilgi Ýþlem Daire Baþkanlýðý

Arýtma Tesisleri Daire Baþkanlýðý

Projeler Daire Baþkanlýðý

 

Çevre Koruma Daire Baþkanlýðý

 

Emlak ve Ýstimlak Daire Baþkanlýðý

Þube Müdürlükleri

ile bunlara baðlý alt kademe birimlerinden teþekkül eder. Toplam 13 daire baþkanlýðý mevcuttur. Kocaeli Ýli il 

mülki sýnýrlarýnýn tamamýnda (köyler dahil) yetkili ve görevli olan sorumluluk alaný bölgelere ayrýlan ÝSU 

Genel Müdürlüðü'nün taþra teþkilat yapýlandýrmasý içerisinde bölgelerde kurulan þube müdürlükleri de yer 

almaktadýr. 

Kocaeli Büyükþehir Belediye Meclisi, ÝSU Genel Kurulu olarak görevli ve yetkilidir. Genel Kurul 2560 Sayýlý 

Kanunun 6.maddesinde belirtilen görevleri ifa eder. 

Büyükþehir Belediye Baþkaný Yönetim Kurulunun baþkanýdýr. Belediye Baþkanýnýn bulunmamasý halinde, 

Genel Müdür Yönetim Kuruluna baþkanlýk eder. Yönetim Kurulu 2560 sayýlý Kanunun 9.maddesinde 

belirtilen görevleri ifa eder.

5393 sayýlý Belediye Kanununun 49 uncu maddesi, 5216 sayýlý Büyükþehir Belediyesi Kanununun 21 ve 28 inci 

maddeleri ile 22.02.2007 tarih ve 26442 sayýlý Resmi Gazetede yayýmlanarak yürürlüðe giren “Belediye ve 

Baðlý Kuruluþlarýyla Mahalli Ýdare Birliklerinin Norm Kadro Ýlke ve Standartlarýna Dair Yönetmelik”e göre 

Genel Müdürlüðümüzde norm kadro çalýþmalarý düzenlenmiþtir.

Bu çalýþmanýn amacý; kamu kaynaklarýnýn etkili ve verimli kullanýlmasý, yerel hizmetlerin dengeli daðýlýmýnýn 

temin edilmesi, kurumlar tarafýndan sunulan hizmetlerde kalitenin artýrýlmasý, ihtiyaç duyulan nitelik, unvan 

ve sayýda personel istihdamýnýn saðlanmasýdýr.  
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D- Fiziksel Kaynaklar

ÝSU Genel Müdürlüðü Merkez dahil 12 bölgede hizmet yapýlanmasýný gerçekleþtirmiþtir. Bu bölgelerde 

hizmet binalarý ve vezneler yer almaktadýr. 

Ayrýca, 8 adet atýksu arýtma tesisi, 

1 adet içmesuyu arýtma tesisi, 

1 adet beton büz fabrikasý, 

374 adet içmesuyu deposu, 

114 adet içmesuyu terfi merkezi, 

31 adet kanalizasyon terfi merkezi, 

37 adet hizmet binasý fiziki kaynaklar arasýnda yer almaktadýr.

ÝSU GENEL MÜDÜRLÜÐÜ SU DEPOLARI 

BÖLGE
TOPLAM DEPO SAYISI 

(ADET) 
DEPOLARIN TOPLAM 

HACMÝ (M3) 

KARAMÜRSEL 20
 

10.815
 

GÖLCÜK 24
 

26.135
 

BAHÇECÝK 15
 

10.460
 

KÖSEKÖY 40
 

20.920
 

YUVACIK 9
 

4.050
 

DERÝNCE 5

 

12.500

 

KÖRFEZ 19

 

19.200

 

KÖRFEZ KÖYLER 50

 

1.855

 

ÝZMÝT MERKEZ 26

 

49.000

 

ÝZMÝT MERKEZ KÖYLER 21

 

2.260

 

AVLUBURUN GRUBU 46

 

5.050

 

KERVANSARAY HATTINDAN 
BESLENEN

24

 

1.500

 

KANDIRA 62

 

10.950

 

GEBZE 13

 

43.800

 

TOPLAM 374

 

218.495
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2008 yýlýnda Kurumumuz bünyesinde 146 adet resmi araçla görev yapýlmýþ, ayrýca 257 adet araç ve iþ 

makinesi kiralanmýþtýr. 

ÝSU GENEL MÜDÜRLÜÐÜ RESMÝ ARAÇ DAÐILIMI  
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DAMP.KAMYON
 

3
 

4
 

1
 

1
       

1
     

1
   

1
     

3
       

15

BOMLU KAMYON
 

1
 

1
     

1
                             

3

VÝDANJÖR
  

6
 

1
 

1
 

3
 

1
 

2
   

1
 

1
 

3
 

1
               

20

TANKER

 

3

                          

1

           

4

ÝSALE HATTI ARACI

 

2

                                     

2

ÇEKÝCÝ (KAMYON)

                              

1

       

1

VÝNÇLÝ KAMYON

                              

1

       

1

Ç.KABÝN KAMYONET

 

12

 

4

 

2

 

6

 

3

 

3

   

1

 

1

 

1

 

3

 

1

 

2

 

2

 

1

 

3

 

2

     

47

KAMYONET

 

1

 

1

                                   

2

BOXER KAMYONET

 

1

                                     

1

BÝNEK ARAÇ

 

1

   

1

   

1

       

1

   

1

     

7

           

12

TÝCARÝ BÝNEK

                                    

1

 

1

ÝÞ MAKÝNASI

 

6

 

7

 

2

 

2

 

1

 

1

 

1

 

1

 

1

   

2

 

1

 

1

     

3

       

29

FORKLÝFT

  

1

                                   

1

TRAKTÖR

                

1

             

1

       

2

MÝNÝBÜS

                                  

1

   

1

MÝDÝBÜS

 

1

 

1

                                   

2

SAL KASA

                              

1

       

1

YARI RÖMORK

                              

1

       

1

TOPLAM

 

31

 

25

 

7

 

10

 

9

 

5

 

3

 

3

 

5

 

2

 

10

 

3

 

4

 

10

 

1

 

14

 

2

 

1

 

1

 

146

 

 

KANALÝZASYON TERFÝ ÝSTAS YONLARI
  TERFÝ MERKEZÝ ADI  BULUNDUGU ADRES 

1 42 Evler atýksu terfi istasyonu (P1) Demirciler Sitesi Yaný 42 Evler Mah.

2 
42 Evler yaðmursuyu terfi 
istasyonu(YTM1)  Demirciler Sitesi Yaný 42 Evler Mah.

3 Halkevi terfi istasyonu(P-3) Balýkpazarý arkasý halkevi 

4
 Kavakçýlýk terfi istasyonu

Yahyakaptan karþýsý kavakçýlýk enstitüsü 
yaný

 

5
 

Vezirçiftliði terfi istasyonu(TM1) Sefa Sirmen Bulvarý Yuvacýk sapaðý yaný

6
 

Derince 60 Evler terfi istasyonu(TM1)
Yavuz Sultan Selim Mah.Askeri Kýþla yaný 
60 evler 

 

7
 

95 Evler terfi istasyonu TM-2 95 Evler sahil
 

8
 

Derbent terfi istasyonu (TM1) B.Derbent otoban köprü yaný 

9
 

Maþukiye terfi istasyonu TM -2
 Maþukiye Belediye garajý otoban tali yolu 

üzeri
 

10
 

Uzuntarla terfi istasyonu TM-3 Uzuntarla Acýsu tali yol üstü

11
 

TM-2 Bahçecik terfi istasyonu Bahçecik seymen sahili 

12

 

TM-3 MKE yaný 
 

MKE yaný sahil
 

13

 

TM-4 Yeniköy terfi istasyonu Serbest bölge yaný sahil

14

 

TM -5 Halýdere terfi istasyonu Halýdere giriþi E-130 karayolu yaný 

15

 

TM-6 Deðirmendere terfi istasyonu Yüzbaþýlar Mah.Askeriye yaný sahil 

16

 

TM-7 Ýhsaniye terfi istasyonu
Kavaklý sahili denizevler mah.Ford 
fabr.arkasý

 

17

 

TM-8 Ulaþlý terfi istasyonu Ulaþlý sahil 

 

18

 

TM-9 Ereðli terfi istasyonu Ereðli balýk hali yaný

19

 

TM-10 Karamürsel terfi istasyonu Sahil parký yaný 

20

 

TM-11 Karamürsel terfi istasyonu Ýpek kaðýt yaný 

21

 

TM-12 Altýnova terfi istasyonu Altýnova sahil Hersek

22

 

TM-13 Tavþanlý terfi istasyonu Altýnova Tavþanlý Beldesi yerleþim alaný

 

23

 

TM-14 Altýnova Altýnova sahil

24

 

Paþaaðzý terfi istasyonu Sahil

 

25

 

Kovanaðzý terfi istasyonu Merkez sahil

26

 

Cebeci terfi istasyonu Cebeci merkez sahil

27

 

P 1 Seka pompa istasyonu Seka park otel yaný 

 

28

 

Yahyakaptan yaðmursuyu terfi istasyonu 
YTM2 Yahyakaptan 4.Bölge güneyi

29

 

ÝLÝMTEPE

 

30

 

SANAYÝ MH. YTM

 

31

 

KARABAÞ MH. YTM Demirciler Sitesi Yaný 42 Evler Mah.
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ÝSU GENEL MÜDÜRLÜÐÜ KÝRALIK ARAÇ DAÐILIMI 
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BÝNEK ARAÇ

 

1
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1

                

1

 

1

       

7
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BÝNEK TÝCARÝ 
ARAÇ
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TOPLAM

 

34

 

36

 

8

 

13

 

31

 

5

 

7

 

6

 

15

 

11

 

12

 

20

 

6

 

5

 

15

 

13

 

2

 

8

 

7

 

2

 

1

 

257

 

Genel Müdürlüðümüzün network yapýsý ile bütün bölgeler ve genel müdürlük birimleri on-line olarak 

biribirine baðlanarak Ýntranet oluþturulmuþtur. Böylece Kocaeli genelinde kurumumuz bünyesindeki 

sisteme baðlý bütün bilgisayarlar birbirine on-line olarak ulaþabilmektedir. 

ÝSU HÝZMET BÝNALARI
 

MERKEZ  DÝLOVASI ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

Genel Müdürlük Binasý  Dilovasý Þb. Müd. Hizmet Binasý  

Adres: D -100 Karayolu Üzeri Seka Park 
No:59  Ýzmit /  KOCAELÝ  

 GEBZE ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

ÝZMÝT VEZNELERÝ  Gebze Þb. Müd. Hizmet Binasý

Merkez  Vezne
  

Aksasapaðý Veznesi
 

Alikahya Veznesi
  

Ýstasyon Veznesi
 

Bekirpaþa Veznesi
  

Yenimahalle Veznesi
 

Kullar Veznesi
  

Beylikbaðý Veznesi
 

Kuruçeþme Veznesi
   

Mehmet Ali Paþa Mah. Veznesi
 

KANDIRA ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

Yahya Kaptan Veznesi
  

Kandýra Þb. Müd. Hizmet Binasý

Yeni Mah. Veznesi
   

Yuvacýk Veznesi
  

GÖLCÜK ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

Yuvam Veznesi
  

Gölcük Merkez Vezne (Gölcük Belediyesi Hiz. Binasý) 

Ýhsaniye Veznesi (Ýhsa niye Belediyesi Hiz. Binasý)
 

BAHÇECÝK ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

 Deðirmendere Veznesi (Deðirmendere Belediyesi Hiz. 
Binasý)

 

Bahçecik Þb. Müd. Hizmet Binasý

 

Halýdere Veznesi (Halýdere Veznesi Hiz. Binasý)

 

Karþýyaka Kültür Merkez Binasý

 

Hisareyn Veznesi (Hisareyn Belediyesi Hiz. Binasý)

 

   

ÇAYIROVA ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

  

Çayýrova Þb. Müd. Hizmet Binasý

 

KARAMÜRSEL ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ  

Karamürsel Þb. Müd. Hizmet Binasý  

DARICA ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

 

KÖRFEZ ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

Darýca Þube Müdürlüðü Hizmet Binasý

 

Körfez Þb. Müd.  Hizmet Binasý

 

  

Yarýmca Vezne (Belediye Hiz. Binasý)
 

Hereke ÝSU Binasý

 

DERÝNCE ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

  

Derince Þube Müdürlüðü Hizmet Binasý

 

KÖSEKÖY ÞUBE MÜDÜRLÜÐÜ

Yenikent Mah. Veznesi

  

Köseköy Þb. Müd. Hiz. Binasý

 

Yavuz Sultan Mah. (60 Evler)

 

Uzunçift lik Vezne

 

Çýnarlý Veznesi
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Baðlantý Türü Sayýsý  
Leased Line 7  
Frame Relay 23  
G.SHDSL 23  
Metro Ethernet 1  
GPRS 2  

Baðlantý Türü Tablosu

ISU Genel Müdürlüðü Ýletiþim Topolojisi

Biliþim cihazlarýmýz, abonelerimize hýzlý bir þekilde hizmet verebilecek sayý ve kapasitededir. Toplam 

biliþim cihazý sayýmýz 1.007 adettir.

Bölge Müdürlükleri
38%

Genel Müdürlük
62%

Biliþim Cihazlarý Grafiði

Genel Müdürlüðümüzün internet baðlantýsý metro ethernet ile saðlanmaktadýr. Ýnternet baðlantýmýz 
tek merkezden Kocaeli genelinde bulunan hizmet birimlerimize daðýtýlmaktadýr.

E- Ýnsan Kaynaklarý

ÝSU Genel Müdürlüðünde 31 Ekim 2008 tarihi itibariyle toplam 1.642 personel çalýþmaktadýr.  Hizmet 

alaný geniþleyen ÝSU'nun personel sayýsý da artmýþtýr. Devralýnan belediyelerden 452 kiþi, SEKA Genel 

Müdürlüðünden 198 kiþi ve Köy Hizmetleri Genel Müdürlüðünden 26 kiþi kuruma geçiþ yapmýþtýr. 

MEMUR PERSONEL ERKEK  BAYAN  TOPLAM  
MEMUR  178 82 260 

SÖZLEÞMELÝ MEMUR 35 14 49 

TOPLAM  215 96 309 

YAÞ (ORTALAMA) 42 40 41 

EÐÝTÝM 
OKUR -YAZAR 0 0 0 

ÝLKOKUL  6 0 6 

ORTAOKUL 22 5 27 

LÝSE  62 39 101 

YÜKSEKOKUL 29 23 52 

FAKÜLTE  88 24 112 

YÜKSEK LÝSANS 5 5 10 

DOKTORA 1 0 1 

EÐÝTÝM DURUMU TOPLAMI 213 96 309 

 

GEÇÝCÝ DAÝMÝ 
ÝÞÇÝ PERSONEL

ERKEK BAYAN  ERKEK BAYAN  
TOPLAM 

ÝÞÇÝ  59 10 1.199 65 1.333 

YAÞ (ORTALAMA) 34 30 41 38 36 

EÐÝTÝM 
OKUR-YAZAR     1 1 2 

ÝLKOKUL     622 11 633 

ORTAOKUL     283 8 291 

LÝSE     248 26 274 

YÜKSEKOKUL 20 3 20 11 54 

FAKÜLTE 32 2 23 8 65 

YÜKSEK LÝSANS 7 5 2   14 

DOKTORA           

EÐÝTÝM DURUMU 
TOPLAMI 

59 10 1.199 65 1.333 
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Personel Daðýlýmý
Daimi Ýþçi 77%

Geçici Ýþçi 4%

Memur 16%Sözleþmeli 
Memur 3%

Memur Ýþçi Toplam

Okur-Yazar Ýlkokul Ortaokul Lise Yüksekokul Fakülte Yüksek Lisans Doktora

0 2 2 6

633 639

27

291
318

101

274

375

52 54
106 114

65

177

10 14 24 1 1

Personel Eðitim Durumu

Personel Eðitim Daðýlýmý

Okur-Yazar 2%

Ýlkokul 40%

Ortaokul 19%

Lise 23%

Yüksekokul 
6%

Fakülte 
11%

Yüksek Lisans 1%

Doktora 0%
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II- PERFORMANS BÝLGÝLERÝ

A- Temel Politika ve Öncelikler

ÝSU Genel Müdürlüðü Stratejik Planlama çalýþmalarý 5 ana baþlýk altýnda incelenmiþ ve buna göre  ilk 

olarak Kurumsal yapýnýn iyileþtirilerek, yönetsel ve operasyonel etkinliðin artýrýlmasý amaçlanmýþtýr.

ÝSU Genel Müdürlüðünün ana faaliyet alaný olan gerek evsel gerekse endüstriyel su temini ve daðýtýmý 

konusunda sürdürülebilirlik ve kalitenin arttýrýlmasý ikinci baþlýk olarak ele alýnmýþtýr.

Yine bir diðer ana faaliyet alanýmýz olan kanalizasyon, yaðmursuyu ve atýk su arýtma hizmetlerinde 

sürdürülebilirlik ve kalite artýþý saðlanmasý amaçlanmýþtýr.

Genel Müdürlüðümüzün abone hizmetleri dahilinde kalite, hýz ve verimliliðin artýrýlmasý ve beraberinde 

tahakkuklarýnýn yükseltilmesi de dördüncü baþlýk olarak belirlenmiþtir. 

Son olarak da ÝSU ve ÝSU çalýþmalarýna iliþkin etkili iletiþim planý hazýrlanmasý ve planýn etkin biçimde 

yürütülmesi hedeflenmiþtir.

2009 BÜTÇE YILI  
STRATEJÝK 
AMAÇ 1  

Kurumsal Yapý Ýyileþtirilerek, Yönetsel ve Operasyonel Etkinlik 
Artýrýlacaktýr.  

Hedef 1.1 
2008 yýlýndan itibaren organizasyon yapýsýnýn daha etkin ve verimli 
hale getirilmesine yönelik çalýþmalar gerçekleþtirilecektir.  

Faaliyet 1.1.1  
Periyodik stratejik yönetim ve performans yönetimi izleme ve 
deðerlendirme toplantýlarý yapýlacaktýr. 

Faaliyet 1.1.2  Ýþ ve görev tanýmlarý yapýlacaktýr.  
Faaliyet 1.1.3  Hizmet süreçleri iyileþtirilecektir.  

Faaliyet 1.1.4 
Çalýþan memnuniyetini artýrmaya yönelik olarak her yýl bir  faaliyet 
düzenlenecek ve yýllýk memnuniyet ölçümü yapýlacaktýr.  

Faaliyet 1.1.5  
Çalýþanlarýn mesleki geliþimine yönelik hizmet içi eðitim programlarý 
düzenlenecektir. 

Faaliyet 1.1.6  
Ýþçi saðlýðý ve iþ güvenliði ile ilgili mevzuat çerçevesinde gerçekleþtirilen 
periyodik denetimler doðrultusunda gerekli iyileþtirme önlemleri 
alýnacaktýr. 

Faaliyet 1.1.7  
Birimlerde ve birimler arasýnda iletiþimin daha etkin hale getirilmesi ve 
katýlýmcý yönetim anlayýþýnýn güçlendirilmesine yönelik periyodik 
toplantýlar yapýlacaktýr. 

Faaliyet 1.1.8  Sistem kurma altyapý çalýþmalarýna baþlanacaktýr. 
Faaliyet 1.1.9  Ýç denetim ve teftiþ sisteminin etkinliði artýrýlarak sürekliliði saðlanacaktýr.  

Faaliyet 1. 1.10 
Ýhtilaflarýn çözümü ve icra iþlemlerinde etkinliðin artýrýlmasý yoluyla kurum 
menfaatlerinin korunmasýnda süreklilik saðlanacaktýr.  

Faaliyet 1.1.11  
Daire baþkanlýðý ve þube müdürlüklerinin operasyon maliyetlerinde etkinlik 
saðlanacaktýr. 

Faaliyet 1 .1.12 Kuruma gelen ve giden evrakýn daðýlýmý ve takibinin yapýlmasý  
Faaliyet 1.1.13  Öðrencilerin kendi alanlarý ile ilgili staj iþlemlerinin gerçekleþtirilmesi  
Faaliyet 1.1.14  Yönetim Kurulu ve Genel Kurul Toplantýlarýnýn organizasyonu 

yapýlacaktýr. 
Faaliyet 1.1.15  Performans Programý Hazýrlanacaktýr 
Faaliyet 1.1.16  Faaliyet Raporu Hazýrlanacaktýr  

Hedef 1.2 
ÝSU  Otomasyon  Sisteminin kurulumu  2009 yýlý sonuna  kadar 
tamamlanacak  ve  2012 yýlýna  kadar tüm  modülleriyle  iþler  hale 
getirilecektir. 

F aaliyet 1.2.1 E -kurum projesi tamamlanacaktýr.  
Faaliyet 1.2.2  E -kurum projesiyle ilgili kullanýcý eðitimlerine devam edilecektir.  

Faaliyet 1.2.3  
Merkez ve taþra teþkilatýnda kurulan Internet ve Intranet aðý 
yaygýnlaþtýrýlacak, geliþtirilecek ve sürekli aktif tutulacaktýr. 

Faaliyet 1.2.4  Otomasyon sisteminin bakýmý yapýlacak ve geliþtirilecektir.  
Faaliyet 1.2.5  E -imza kullanýmý ile ilgili çalýþmalar tamamlanacaktýr.  

Faaliyet 1.2.6  
Kurum bünyesindeki merkez ve bölge birimlerinde bilgisayarlarýn, 
yazýcýlarýn , intranet aðýnýn ve Otomasyon sisteminin kesintisiz çalýþmasý 
saðlanacaktýr. 

Faaliyet 1.2.7  Web sayfasýnýn etkinliði arttýrýlacaktýr  

Hedef 1.3 
Altyapý bilgi sistemi kurulmasý çalýþmalarýna 2008 yýlýnda baþlanacak ve 
2012 yýlý sonuna kadar KBB coðrafi bilgi sistemi ile entegre bir þekilde 
çalýþýr hale getirilecektir. 

 

B- Amaç ve Hedefler
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Faaliyet 1.3.1  Kaðýt paftalar halinde bulunan altyapý verileri sayýsallaþtýrýlacaktýr.  

Hedef 1.4 
2008-2012 dönemi mali yapý projeksiyonu hazýrlanarak mali dengenin 
kademeli olarak iyi leþtirilmesi saðlanacaktýr. 

Faaliyet 1.4.1  Kurumun 2008-2012 dönemi mali yapý projeksiyonu hazýrlanacaktýr.  
Faaliyet 1.4.2  Harcamalarda kaynak tasarrufu saðlanacaktýr. 
Faaliyet 1.4.3  Borç sürecinde kaynaklarýmýz daha tasarruflu kullanýlacaktýr. 
Faaliyet 1.4.4 Tahakkuk -tahsilat oranýný yükseltmeye yönelik iyileþtirmeler yapýlacaktýr. 

Faaliyet 1.4.5  
Takipteki alacaklarýn tahsil hýzýný artýrmaya yönelik düzenlemeler 
yapýlacaktýr. 

Faaliyet 1.4.6  Gelir Bütçesi gerçekleþme oranýný artýracak önlemler alýnacaktýr. 

Faaliyet 1.4.7  
Muhasebe kayýt ve raporlama sistemi etkin kýlýnarak mukayeseli verilerin 
doðruluðu saðlanacaktýr. 

Hedef 1.5 
2008-2012 döneminde teknik donanýmýn ve fiziki ortamlarýn kullanýmýnda 
iyileþtirmeler yapýlarak etkinlik artýrýlacaktýr.  

Faaliyet 1.5.1 
Ambar alaný iþlevsel yönden geliþtirilecek; birimlerin talepleri 
doðrultusunda yeni fiziksel ortamlar oluþturulacaktýr. 

Faaliyet 1.5.2  
Araç ve makine parký ile diðer tesislerdeki ekipmanlarýn modernizasyonu 
saðlanacaktýr. 

Faaliyet 1.5.3  
Araç  ve makine parký ile diðer tesislerdeki ekipmanlarýn bakým ve 
onarýmlarý ve tescil iþlemleri zamanýnda ve hýzlý gerçekleþtirilecektir.  

Faaliyet 1.5.4  
Hizmet binalarý ve þantiyelerimiz hizmetin gereklerine uygun hale 
getirilecektir. 

Faaliyet 1.5.5  Araç takip sistemi kurulacaktýr 

Hedef 1.6 
Mal ve hizmet alýmlarý ana ihale yöntemleri ile karþýlanarak, doðrudan 
temin yoluyla yapýlan alýmlar azaltýlacaktýr.  

Faaliyet 1.6.1  Ýhale iþlemleri yönetim hizmetleri etkin bir þekilde yönetilecektir. 
Faaliyet 1.6.2  Satýnalma iþlemleri yönetim hizmetlerinde etkinlik arttýrýlacaktýr. 
STRATEJÝK 
AMAÇ 2  

Ýçme, kullanma ve endüstri suyu temininde sürdürülebilirlik ve kalite 
artýþý saðlanacaktýr.  

Hedef 2.1 
Kesintisiz su temini performansý 2008-2012 döneminde kademeli bir 
þekilde yükseltilecektir. 

Faaliyet 2.1.1  
Alternatif su kaynaklarýnýn teminine yönelik araþtýrma ve projeler 
yapýlacaktýr. 

Faaliyet 2.1.2  SCADA sistemi geliþtirilecektir.  
Faaliyet 2.1.3  Þebekeye verilen su miktarý ölçülecektir. 
Faaliyet 2.1.4  Su arýza ve kaçaklarý otomasyon ile kontrol edilecektir.
Faaliyet 2.1.5  Abonelere verilen sularýn sýhhi yönden gerekli kontrolleri yapýlacaktýr.  

Faaliyet 2.1.6  
Ýlimizin içme ve kullanma su ihtiyacýnýn karþýlandýðý Yuvacýk Barajýndan 
su temini ve il geneline daðýtýmý planlanacaktýr. 

Hedef 2.2 
2008-2012 döneminde içme suyu altyapý sisteminin kalitesini yükseltecek 
çalýþmalar kademeli olarak gerçekleþtirilecektir. 

Faaliyet 2.2.1  Fiziki kayýp oraný yüksek olan bölgelerin içme suyu hatlarý yenilenecektir.  

Faaliyet 2.2.2  
Fiziki kayýp oraný yüksek olan bölgelerin içme suyu hatlarýnýn bakým ve 
onarýmý yapýlacaktýr. 

Faaliyet 2.2.3  
Mevcut su depolarý, terfi merkezleri, içmesuyu sondaj ve kuyularý ve içme 
suyu arýtma tesislerinin bakým ve onarýmlarý yapýlacaktýr. 

Faaliyet 2.2.4  
Ýhtiyaç analizleri doðrultusunda yeni su depolarý, terfi merkezleri ve içme 
suyu arýtma tesisleri projelendirilecek ve hayata geçirilecektir. 

Faaliyet 2.2.5
 Ýhtiyaç analizleri doðrultusunda yeni yerleþim yerlerinin içme suyu hatlarý 

projelendirilecek ve yapýlacaktýr.
 

Hedef 2.3
 Afet ve acil durum eylem planlarý 2008 yýlý sonuna kadar hazýrlanacak ve 

uygulanýr duruma getirilecektir.
 

Faaliyet 2.3.1
 

Doðal afetlere karþý eylem planý hazýrlanacaktýr. 
 

Faaliyet 2.3.2
 

Su kaynaklarý ve tesislerin koruma ve güvenliði saðlanacaktýr.
 

Faaliyet 2.3.3  Acil durum planlarý çerçevesinde müdahale ekip ve ekipmanlarý 
oluþturulacak ve etkili müdahale yapabilecek vaziyette tutulacaktýr. 

STRATEJÝK 
AMAÇ 3  

Kanalizasyon, yaðmursuyu ve atýk su arýtma hizmetlerinde 
sürdürülebilirlik ve kalite artýþý saðlanacaktýr.  

Hedef 3.1 
2008 - 2012  döneminde  kanalizasyon  ve  yaðmur suyu  alt yapý  
sisteminin  kalitesini   yükseltecek  çalýþmalar   kademeli  olarak  
gerçekleþtirilecektir. 

Faaliyet 3.1.1  Ýhtiyaç analizleri doðrultusunda yeni kanalizasyon hatlarý projelendirilecek 
ve hayata geçirilecektir. 

Faaliyet 3.1.2  Kanalizasyon hatlarý yenileme, bakým ve onarýmlarý yapýlacaktýr.  

Faaliyet 3.1.3  Ýhtiyaç analizleri doðrultusunda yeni yaðmur suyu hatlarý projelendirilecek 
ve hayata geçirilecektir.  

Faaliyet 3.1.4  Yaðmur suyu hatlarýnda yenileme, bakým ve onarýmlarý yapýlacaktýr.  

Faaliyet 3.1.5  Ýhtiyaç analizleri doðrultusunda dere ýslah çalýþmalarý yapýlacaktýr.  

Faaliyet 3.1.6  Kanalizasyon ve yaðmur suyu rogar kapaklarý zemin seviyesine 
getirilecektir. 

Faaliyet 3.1.7  Atýk su terfi istasyonlarý ve büz fabrikasý geliþtirilecek, periyodik bakýmlarý 
yapýlacaktýr. 

Faaliyet 3.1.8  Ýhtiyaç analizleri doðrultusunda Kocaeli genelindeki köylerin içmesuyu ve 
kanalizasyon altyapý hizmetleri gerçekleþtirilecektir.  

Hedef 3.2 Arýtma tesislerimiz 2012 yýlýna kadar nitelik ve nicelik açýsýndan 
iyileþtirilecek ve atýk su denetim sistemi geliþtirilecektir.  

Faaliyet 3.2.1  
Kandýra , Cebeci,  Hereke  ve Tavþancýl atýk su arýtma tesisleri için 
hazýrlanacak tatbikat projelerinin ön fizibiliteleri ile proses elektrik, 
makine, elektronik kontrollüðü yapýlacaktýr. 

Faaliyet 3.2.2  Evsel atýklar DOSB tarafýndan yapýlacak, Dilovasý atýk su arýtma tesisine 
verilecektir. 

Faaliyet 3.2.3  Plajyolu atýk su arýtma tesisi rehabilite edilecektir. 

Faaliyet 3.2.4  Endüstriyel atýk sularýn ve içmesuyu havzalarýnýn denetim yetkisi 
kapsamýnda denetim ,ruhsat, tahlil ve kontrolü yapýlacaktýr  

Faaliyet 3.2.5  Karamürsel, Yeniköy, Kullar ve Körfez Atýksu Arýtma Tesislerine artan 
çamur susuzlaþtýrma ekipmaný alýnacaktýr. 

Faaliyet 3.2.6  Körfez Seka, Kullar, Yeniköy ve Karamürsel Atýksu Artýma Tesislerinin 
laboratuarlarýnýn modernizasyonu yapýlacaktýr. 

Faaliyet 3.2.7  Körfez, Kullar, Yeniköy ve Karamürsel Atýksu Arýtma Tesisleri 
havalandýrma havuzlarý aerotör havalandýrýcýlarýnýn blower havalandýrýcýya 
dönüþtürülecektir 

Faaliyet 3.2.8  Atýksu ve içmesuyu arýtma tesislerinin inþaat, boya ve çevre düzenleme 
iþleri yapýlacaktýr.  

Faaliyet 3.2.9  Denizli Göleti içmesuyu artýma tesisi iþletmeye alýnacaktýr  
Faaliyet 3.2.10  Gebze atýksu arýtma tesisi inþa edilecektir. 
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STRATEJÝK 
AMAÇ 4  

Abone hizmetlerinde kalite, hýz ve verimlilik artýrýlacak; tahakkuklar 
yükseltilecektir.  

Hedef 4.1 
2008-2012 döneminde abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli olarak 
yükseltilecektir. 

Faaliyet 4.1.1  Hizmet süreçleri müþteri odaklý olacak þekilde yeniden yapýlandýrýlacaktýr. 

Faaliyet 4.1.2  
Müþteri memnuniyetini ölçme, deðerlendirme ve artýrmaya yönelik 
çalýþmalar yapýlacaktýr. 

Faaliyet 4.1.3  Müþteri odaklý hizmet anlayýþýna yönelik olarak personelimize periyodik 
eðitimler verilecektir. 

Hedef 4.2 2008-2012 döneminde tahakkuklar kademeli olarak yükseltilecektir. 

Faaliyet 4.2.1  Usulsüz ve kaçak su kullanýmlarýna yönelik denetimler yaygýnlaþtýrýlacak 
ve etkinliði artýrýlacaktýr.  

Faaliyet 4.2.2  Endeks okuma, sayaç alýmý ve deðiþimi, açma -kapama gibi iþler daha etkili, 
ekonomik ve verimli þekilde yürütülecektir. 

Faaliyet 4.2.3  Gelir getirmeyen su kullanýmý sayaç takýlarak ölçülebilir hale getirilecektir.  

Faaliyet 4.2.4  Mevcut abone kayýtlarý güncellenecektir. 

Faaliyet 4.2.5  Elektronik sayaç kullanýmý için altyapý oluþturulacak ve pilot uygulamalara 
baþlanacaktýr. 

Faaliyet 4.2.6  Abone sayýsý arttýrýlacaktýr  

Faaliyet 4.2.7  Tahakkuk arttýrýlacaktýr  

STRATEJÝK 
AMAÇ 5  

ÝSU ve ÝSU çalýþmalarýna iliþkin etkili iletiþim planý hazýrlanacak ve 
yürütülecektir.  

Hedef 5.1 Halkla iliþkiler stratejileri 2008 yýlý sonuna kadar hazýrlanacak ve 
sonrasýnda etkili bir þekilde yürütülecektir. 

Faaliyet 5.1.1  Personelin halkla iliþkiler stratejisine uygun þekilde hizmet vermesini 
saðlamak amacýyla eðitimler yapýlacaktýr. 

Faaliyet 5.1.2  ALO 185 arýza, þikayet ve ihbar hattý etkili, ekonomik ve verimli bir 
þekilde iþletilecektir. 

Hedef 5.2  2008-2012 döneminde su bilincini geliþtirmeye yönelik periyodik 
etkinlikler düzenlenecek ve konuya iliþkin projeler desteklenecektir. 

Faaliyet 5.2.1  Su bilincini geliþtirme amacýna yönelik olarak her yýl iki  program 
düzenlenecektir. 

Faaliyet 5.2.2
 Su ve çevre bilincini geliþtirmeye yönelik her yýl iki programa paydaþ 

olarak destek verilecektir.
 

Faaliyet 5.2.3
 

Su bilincini geliþtirme amaçlý yayýnlar yapýlacak ve desteklenecektir.
 

 

KAYNAK ÝHTÝYACI TABLOSU (2009 Yýlý)

Stratejik Amaç No Stratejik Amaç Adý  Bütçe (TL)  

Stratejik Amaç 1  
Kurumsal yapý iyileþtirilerek, yönetsel ve operasyonel etkinlik 
artýrýlacaktýr.  

106.884.246,42  

Hedef  1.1  
2008 yýlýndan itibaren organizasyon yapýsýnýn daha etkin ve verimli 
hale getirilmesine yönel ik çalýþmalar gerçekleþtirilecektir.

12.678.056,87  

Hedef  1.2  
ÝSU  Otomasyon  Sisteminin kurulumu  2009 yýlý sonuna  kadar 
tamamlanacak  ve  2012 yýlýna  kadar tüm  modülleriyle  iþler  hale 
getirilecektir.  

1.609.717,68  

Hedef  1.3  
Altyapý bilgi sistemi kurulmasý çalýþmalarýna 2008 yýlýnda 
baþlanacak ve 2012 yýlý sonuna kadar KBB coðrafi bilgi sistemi ile 
entegre bir þekilde çalýþýr hale getirilecektir.  

646.858,00  

Hedef  1.4  
2008 -2012 dönemi mali yapý projeksiyonu hazýrlanarak mali 
dengenin kademeli olarak  iyileþtirilmesi saðlanacaktýr.

49.417.786,72  

Hedef  1.5  
2008 -2012 döneminde teknik donanýmýn ve fiziki ortamlarýn 
kullanýmýnda iyileþtirmeler yapýlarak etkinlik artýrýlacaktýr.

37.964.079,15  

Hedef  1.6  
Mal ve hizmet alýmlarý ana ihale yöntemleri ile karþýlanarak, 
doðrudan temin yoluyla yapýlan alýmlar azaltýlacaktýr.

4.567.748,00  

Stratejik Amaç 2  
Ýçme, kullanma ve endüstri suyu temininde sürdürülebilirlik ve 
kalite artýþý saðlanacaktýr.  

172.851.806,73  

Hedef  2.1  
Kesintisiz su temini performansý 2008-2012 döneminde kademeli 
bir þekilde yükseltilecektir.  

94.927.569,00  

Hedef  2.2  
2008 -2012 döneminde içme suyu altyapý sisteminin kalitesini 
yükseltecek çalýþmalar kademeli olarak gerçekleþtirilecektir.

69.326.267,27  

Hedef  2.3  
Afet ve acil durum eylem planlarý 2008 yýlý sonuna kadar 
hazýrlanacak ve uygulanýr duruma getirilecektir.

8.597.970,46  

Stratejik Amaç 3  
Kanalizasyon, yaðmursuyu ve atýk su arýtma hizmetlerinde 
sürdürülebilirlik ve kalite artýþý saðlanacaktýr.  

116.845.649,29  

Hedef  3.1  
2008 - 2012  döneminde  kanalizasyon  ve  yaðmur suyu  alt yapý  
sisteminin  kalitesini   yükseltecek  çalýþmalar   kademeli  olarak  
gerçekleþtirilecektir.  

62.824.024,95  

Hedef  3.2  
Arýtma tesislerimiz 2012 yýlýna kadar nitelik ve nicelik açýsýndan 
iyileþtirilecek ve atýk su denetim sistemi geliþtirilecektir.

54.021.624,34  

Stratejik Amaç 4  
Abone hizmetlerinde kalite, hýz ve verimlilik artýrýlacak; tahakkuklar 
yükseltilecektir.  

20.582.090,21  

Hedef  4.1  
2008 -2012 döneminde abonelere sunulan hizmetin kalitesi 
kademeli ol arak yükseltilecektir.  

10.731.976,28  

Hedef  4.2  
2008 -2012 döneminde tahakkuklar kademeli olarak 
yükseltilecektir.  

9.850.113,93  

Stratejik Amaç 5  
ÝSU ve ÝSU çalýþmalarýna iliþkin etkili iletiþim planý hazýrlanacak ve 
yürütülecektir.  

2.411.076,35  

Hedef  5.1  
Halkla iliþkiler stratejileri 2008 yýlý sonuna kadar hazýrlanacak ve 
sonrasýnda etkili bir þekilde yürütülecektir.  

1.707.522,56  

Hedef  5.2  
 2008 -2012 döneminde su bilincini geliþtirmeye yönelik periyodik 
etkinlikler düzenlenecek ve konuya iliþkin projeler desteklenecektir.  

703.553,79  

  TOPLAM  419.574.869,00  

 

C- Performans Hedef ve Göstergeleri Ýle Kaynak Ýhtiyacý



Birimlerin Performans Hedef ve 
Göstergeleri ile Kaynak Ýhtiyacý
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Amaç
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Faaliyet

Gösterge

 A
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Gösterge Türü

Ölçü Birimi

Ölçüm Periyodu

2009 Hedefi

1. ÇEYREK                

(OCAK-ÞUBAT-

MART)

2. ÇEYREK                  

(NÝSAN-MAYIS-

HAZÝRAN)

3.ÇEYREK         

(TEMMUZ-

AGUSTOS-EYLÜL)

4. ÇEYREK                     

(EKÝM-KASIM-

ARALIK)

Sapma oraný (%)

Sorumlu Birim
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2009 Hedefi

1. ÇEYREK                

(OCAK-ÞUBAT-

MART)

2. ÇEYREK                  

(NÝSAN-MAYIS-

HAZÝRAN)

3.ÇEYREK         

(TEMMUZ-

AGUSTOS-EYLÜL)

4. ÇEYREK                     

(EKÝM-KASIM-

ARALIK)

Sapma oraný (%)
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D- Faaliyet-Projelere Ýliþkin Bilgi ve Deðerlendirmeler 

Stratejik Yönetim Anlayýþýnýn Oluþturulmasý (Faaliyet 1.1.1)

Ýþ Süreçlerinin Ýyileþtirilmesi (Faaliyet 1.1.2, 1.1.3)

Çalýþan ve Vatandaþ Memnuniyetinin Ölçülmesi (Faaliyet 1.1.4, 4.1.2 )

Hizmet Ýçi Eðitim Yönetimi (Faaliyet 1.1.5)

Ýþçi Saðlýðý ve Ýþ Güvenliði Ýyileþtirme Önlemleri (Faaliyet 1.1.6)

Katýlýmcý Yönetim Anlayýþýnýn Oluþturulmasý (Faaliyet 1.1.7 )

Sistem Kurma Çalýþmalarý (Faaliyet 1.1.8 )

Teftiþ Sisteminin Etkinliðinin Artýrýlmasý (Faaliyet 1.1.9 )

Kurumlarda stratejik yönetim anlayýþýnýn uygulanabilmesi için periyodik stratejik yönetim ve performans 

yönetimi izleme ve deðerlendirme toplantýlarý yapýlacaktýr. 

Mevcut iþ akýþ süreçleri gözden geçirilecek , gerekli iyileþtirmeler yapýlacak, Ýþ ve görev tanýmlarý yeniden 

yapýlandýrýlacaktýr.

Çalýþan memnuniyetini artýrmaya yönelik olarak her yýl bir faaliyet düzenlenecek ve yýllýk memnuniyet 

ölçümü yapýlacak, müþteri memnuniyetini ölçme, deðerlendirme ve artýrmaya yönelik çalýþmalar 

yapýlacaktýr.

Ýhtiyaçlar doðrultusunda planlanan eðitim programlarýna göre çalýþanlarýn mesleki geliþimine yönelik 

hizmet içi eðitim programlarý düzenlenecektir.

Ýþçi Saðlýðý ve Ýþ Güvenliði ile ilgili mevzuat çerçevesinde gerçekleþtirilen periyodik denetimler 

doðrultusunda gerekli iyileþtirme önlemleri alýnacaktýr.

Birimlerde ve birimler arasýnda iletiþimin daha etkin hale getirilmesi ve katýlýmcý yönetim anlayýþýnýn 

güçlendirilmesine yönelik periyodik toplantýlar yapýlacaktýr.

Sistem kurma altyapý çalýþmalarýna baþlanacaktýr.Bu amaç doðrultusunda Katýlýmcý Yönetim,  Hizmet 

Yönetimi, Ýletiþim Kurallarý, Stratejik Yönetim, Performans Yönetimine yönelik eðitimler alýnacaktýr.

Ýç denetim ve teftiþ sisteminin etkinliði artýrýlarak sürekliliði saðlanacaktýr. 
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Ýcra Ýþlemlerinde Etkinlik Artýrýmý (Faaliyet 1.1.10) 

Operasyonel Maliyetlerin Etkinliðinin Artýrýlmasý (Faaliyet 1.1.11 )

Ýnsan Kaynaklarý ve Destek Hizmetleri Faaliyetlerinin Verimli Kullanýlmasý (Faaliyet 1.1.12, 1.1.13)

Toplantý Organizasyonlarýnýn  Etkinleþtirilmesi (Faaliyet 1.1.14 )

Performans ve Faaliyet Kitaplarýnýn Hazýrlanmasý (Faaliyet 1.1.15, 1.1.16)

Yönetim Bilgi Sistemi (Faaliyet 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5, 1.2.6, 1.2.7)

Ýhtilaflarýn çözümü ve icra iþlemlerinde etkinliðin artýrýlmasý yoluyla kurum menfaatlerinin korunmasýnda 

süreklilik saðlanacaktýr.

Daire baþkanlýðý ve þube müdürlüklerinin faaliyetleri incelenerek yapýlan iyileþtirmelerle  operasyonel 

maliyetlerde etkinlik saðlanacaktýr.

Kuruma gelen ve giden evrakýn daðýlýmý ve takibinin yapýlmasý, öðrencilerin kendi alanlarý ile ilgili staj 

iþlemlerinin gerçekleþtirilmesi saðlanacaktýr.

Yönetim Kurulu ve Genel Kurul Toplantýlarýnýn organizasyonu saðlanarak, etkin þekilde gerçekleþmesi için 

gerekli çalýþmalar yapýlacaktýr.

2010 Yýlý Performans Programý ve 2008 Faaliyet Raporu Hazýrlanacaktýr

 

Yönetime karar vermede yardýmcý olacak çok miktardaki bilginin yapýlandýrýldýðý bir sistemi ifade eden 

yönetim bilgi sistemi çerçevesinde  E-kurum projesi tamamlanacak, E-kurum projesiyle ilgili kullanýcý 

eðitimlerine devam edilecek, Merkez ve taþra teþkilatýnda kurulan Internet ve Ýntranet aðý 

yaygýnlaþtýrýlacak, geliþtirilecek ve sürekli aktif tutulacak, Otomasyon sisteminin bakýmý yapýlacak ve 

geliþtirilecek, E-imza kullanýmý ile ilgili çalýþmalar tamamlanacak, Kurum bünyesindeki merkez ve bölge 

birimlerinde bilgisayarlarýn, yazýcýlarýn, Ýntranet aðýnýn ve Otomasyon sisteminin kesintisiz çalýþmasý 

saðlanacak ve  web sayfasýnýn etkinliði artýrýlacaktýr.
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Altyapý Bilgi Sistemi (Faaliyet 1.3.1)

Mali Yapý Sisteminin Geliþtirilmesi ( Faaliyet 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4, 1.4.5, 1.4.6, 1.4.7 )

Fiziki Kaynaklarýn Etkinleþtirilmesi ( Faaliyet 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4,1.5.5 )

Mal ve Hizmet Alýmlarý Planlamasý ( Faaliyet 1.6.1, 1.6.2 )

Su Temini Performansý ( Faaliyet 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6)

Kaðýt paftalar halinde bulunan altyapý verileri sayýsallaþtýrýlacaktýr

Mali yapý projeksiyonu hazýrlanarak mali dengenin kademeli olarak iyileþtirilmesi saðlanacaktýr. 

Harcamalarda kaynak tasarrufu saðlanacak , borç sürecinde kaynaklarýmýz daha tasarruflu kullanýlacaktýr.  

Tahakkuk-tahsilat oranýný yükseltmeye yönelik iyileþtirmeler yapýlacak, takipteki alacaklarýn tahsil hýzýný 

artýrmaya yönelik düzenlemeler yapýlacaktýr. Gelir Bütçesi gerçekleþme oranýný artýracak önlemler alýnýp, 

muhasebe kayýt ve raporlama sistemi etkin kýlýnarak mukayeseli verilerin doðruluðu saðlanacaktýr.

Teknik donanýmýn ve fiziki ortamlarýn kullanýmýnda iyileþtirmeler yapýlarak etkinlik artýrýlacaktýr. Ambar 

alaný iþlevsel yönden geliþtirilecek, birimlerin talepleri doðrultusunda yeni fiziksel ortamlar oluþturulacak, 

araç ve makine parký ile diðer tesislerdeki ekipmanlarýn modernizasyonu saðlanacak, bakým ve onarýmlarý 

ve tescil iþlemleri zamanýnda ve hýzlý gerçekleþtirilecek, ayrýca hizmet binalarý ve þantiyelerimiz hizmetin 

gereklerine uygun hale getirilecek, araç takip sistemi kurulacaktýr.

Mal ve Hizmet alýmlarý ana ihale yöntemleri ile karþýlanarak, doðrudan temin yoluyla yapýlan alýmlar 

azaltýlacaktýr. Ýhale Ýþlemleri Yönetim Hizmetleri etkin bir þekilde yönetilecek ve  satýn alma iþlemleri 

yönetim hizmetlerinde etkinlik arttýrýlacaktýr.

Kesintisiz su temini performansý kademeli bir þekilde yükseltilecektir. Alternatif su kaynaklarýnýn teminine 

yönelik araþtýrma ve projeler yapýlacak, SCADA Sistemi geliþtirilecek, þebekeye verilen su miktarý 

ölçülecek, su arýza ve kaçaklarý otomasyon ile kontrol edilecek, abonelere verilen sularýn sýhhi yönden 

gerekli kontrolleri yapýlacak ve Ýlimizin içme ve kullanma su ihtiyacýnýn karþýlandýðý Yuvacýk Barajýndan su 

temini ve il geneline daðýtýmý planlanacaktýr.
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Ýçme Suyu Alt Yapý Sistemi ( Faaliyet 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5, 3.1.8 )

Acil Durum ve Afet Eylem Planlarý (Faaliyet 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3) 

Kanalizasyon, Yaðmursuyu Hizmetleri (Faaliyet 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5, 3.1.6, 3.1.7, 3.1.8 )

Arýtma Tesisleri (Faaliyet 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5,3.2.6,3.2.7,3.2.8,3.2.9,3.2.10 )

Ýçme suyu altyapý sisteminin kalitesini yükseltecek çalýþmalar kademeli olarak gerçekleþtirilecektir. Fiziki 

kayýp oraný yüksek olan bölgelerin içme suyu hatlarý yenilenecek, fiziki kayýp oraný yüksek olan bölgelerin 

içme suyu hatlarýnýn bakým ve onarýmý yapýlacak, mevcut su depolarý, terfi merkezleri, içme suyu sondaj ve 

kuyularý ve içme suyu arýtma tesislerinin bakým ve onarýmlarý yapýlacak, ihtiyaç analizleri doðrultusunda 

yeni su depolarý, terfi merkezleri ve içme suyu arýtma tesisleri projelendirilecek ve hayata geçirilecek, 

ihtiyaç analizleri doðrultusunda yeni yerleþim yerlerinin içme suyu hatlarý projelendirilerek yapýlacak ve 

Kocaeli genelindeki köylerin içme suyu  altyapý hizmetleri gerçekleþtirilecektir.

Afet ve acil durum eylem planlarýnda ihtiyaç halinde revize edilebilecektir. Doðal afetlere karþý Afet 

Yönetim Planý ihtiyaç halinde revizyon çalýþmalarý yapýlacaktýr, su kaynaklarý ve tesislerin koruma ve 

güvenliði saðlanacak ve acil durum planlarý çerçevesinde müdahale ekip ve ekipmanlarý oluþturulacak ve 

etkili müdahale yapabilecek vaziyette tutulacaktýr.

Kanalizasyon  ve  yaðmur suyu  alt yapý sisteminin  kalitesini   yükseltecek  çalýþmalar   kademeli  olarak  

gerçekleþtirilecektir. Ýhtiyaç analizleri doðrultusunda yeni kanalizasyon hatlarý projelendirilecek ve 

hayata geçirilecek, kanalizasyon hatlarý yenileme, bakým ve onarýmlarý yapýlacaktýr. Ýhtiyaç analizleri 

doðrultusunda yeni yaðmur suyu hatlarý projelendirilecek ve hayata geçirilecek, yaðmur suyu hatlarýnda 

yenileme, bakým ve onarýmlarý yapýlacaktýr. Ýhtiyaç analizleri doðrultusunda dere ýslah çalýþmalarý 

yapýlacak, kanalizasyon ve yaðmur suyu rogar kapaklarý zemin seviyesine getirilecek, atýk su terfi 

istasyonlarý ve Büz fabrikasý geliþtirilecek, periyodik bakýmlarý yapýlacaktýr. Kocaeli genelindeki köylerin  

kanalizasyon altyapý hizmetleri gerçekleþtirilecektir.

Arýtma tesislerimiz nitelik ve nicelik açýsýndan iyileþtirilecek ve atýk su denetim sistemi geliþtirilecektir. 
Kandýra,Hereke,Kefken,Kerpe atýk su arýtma tesisleri için tatbikat projeleri öncesi ön fizibilite 
çalýþmalarý yapýlacak,Plajyolu atýk su arýtma tesisi rehabilite edilecek, endüstriyel atýk sularýn ve 
içmesuyu havzalarýnýn denetim yetkisi kapsamýnda denetim, ruhsat, tahlil ve kontrolü yapýlacak ve 
Karamürsel, Yeniköy, Kullar ve Körfez Atýksu Arýtma Tesislerine artan çamur susuzlaþtýrma ekipmaný 
alýnacak,  Körfez Seka, Kullar, Yeniköy ve Karamürsel Atýksu Artýma Tesislerinin laboratuarlarýnýn 
modernizasyonu yapýlacak, Körfez, Kullar, Yeniköy ve Karamürsel Atýksu Arýtma Teisisleri havalandýrma 
havuzlarý aerotör havalandýrýcýlarý blower havalandýrýcýya dönüþtürülecek, atýksu ve içmesuyu arýtma 
tesislerinin inþaat, boya ve çevre düzenleme iþleri yapýlacak , Denizli Göleti içmesuyu artýma tesisi 
iþletmeye alýnacak ve Gebze atýksu arýtma tesisi inþa edilecektir.
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Abone Hizmetleri Verimliliði ( Faaliyet 4.1.1, 4.1.3)

Tahakkuk Oraný ( Faaliyet 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, 4.2.6,4.2.7)

Etkili Ýletiþim Planý ( Faaliyet 5.1.1, 5.1.2)

Su Bilincinin Yaygýnlaþtýrýlmasý (Faaliyet 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3 )

Abone hizmetlerinde kalite, hýz ve verimlilik artýrýlacaktýr. Hizmet süreçleri müþteri odaklý olacak þekilde 

yeniden yapýlandýrýlacak, müþteri odaklý hizmet anlayýþýna yönelik olarak personelimize periyodik 

eðitimler verilecektir.

Tahakkuklar kademeli olarak yükseltilecektir. Usulsüz ve kaçak su kullanýmlarýna yönelik denetimler 

yaygýnlaþtýrýlacak ve etkinliði artýrýlacak, endeks okuma, sayaç alýmý ve deðiþimi, açma-kapama gibi iþler 

daha etkili, ekonomik ve verimli þekilde yürütülecek, gelir getirmeyen su kullanýmý sayaç takýlarak 

ölçülebilir hale getirilecek, mevcut abone kayýtlarý güncellenecek, elektronik sayaç kullanýmý için altyapý 

oluþturulacak ve pilot uygulamalara baþlanacak, abone sayýsý arttýrýlacak ve tahakkuk artýþý 

saðlanacaktýr.

ÝSU ve ÝSU çalýþmalarýna iliþkin Etkili Ýletiþim Planý hazýrlanacak ve yürütülecektir. Personelin halkla iliþkiler 

stratejisine uygun þekilde hizmet vermesini saðlamak amacýyla eðitimler yapýlacak ve ALO 185 arýza, 

þikayet ve ihbar hattý etkili, ekonomik ve verimli bir þekilde iþletilecektir. 

Su  bilincini geliþtirme amacýna yönelik olarak her yýl iki program düzenlenecek, su bilincini geliþtirmeye 

yönelik her yýl iki programa paydaþ olarak destek verilecek ve su bilincini geliþtirme amaçlý yayýnlar 

yapýlacak ve desteklenecektir.
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E- Performans Verilerinin Kaynaklarý ve Güvenilirliði 

 

Performans  göstergelerine  ait  veriler  mevcut  performans  bilgi  sistemi çerçevesinde  elde  edilen  

verilerdir.  Gösterge  sahibi  her  bir  yönetim  biriminin görevlendireceði bir yetkili, birimin göstergelerine 

ait verileri sisteme yetkisi dahilinde girecek ve bu verilerin doruluðu konusunda sorumlu olacaktýr. Ayný 

zamanda, Strateji Geliþtirme Dairesi ilgili birimin girdiði verilerle ilgili dokümanlarý isteyebilecektir. Bu 

þekilde de bir kontrol mekanizmasý iþletilmiþ olacaktýr. 

Kurumlarýn performans ölçümü sýrasýnda karþýlaþacaklarý en önemli sorun hiç kuþkusuz iþ ve iþlemlerin 

kayýt altýna alýnmasýyla ilgili olacaktýr. Bununla ilgili olarak da her  bir  performans  göstergesine  ait  bilgi  

formu  oluþturulmak  suretiyle,  bu göstergelerin  ölçümünün  ayrýntýlý olarak  nasýl  yapýlacaðý,  hangi  

verilerin  nereden, hangi yolla alýnacaðý, hangi formlarýn kullanýlacaðý veya hangi verilerin veri tabanýndan 

çekileceði vs. belirtilecektir. Bu sayede performans bilgi sistemine saðlýklý veri giriþi yapýlmýþ olacaktýr. 
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