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SevgiliHemsehrilerim

Kocaeli'nin ¢cehresini degistirmek, diinya markasi kent meydana getirme yolundaki gayretlerimizin 6nemli
bir ayagini ISU Genel Midirligiimiiziin yapmis oldugu calismalar olusturmaktadir. Altyapisini saglikli
kuramayan ve isletemeyen bir kentin, Ustyapidaki basarilarinin gecici olacagi dislincesiyle, milyonlarca

liralik altyapryatirimini gerceklestirdik, gerceklestirmeye de devam ediyoruz.

Sagliksiz, eskiyen, yetersiz kalan yiizlerce kilometrelik icmesuyu hattini degistirip, yeniledik. icmesuyu
sebekesi olmayan yerlere yeni sebeke hatlari insaasi icin yatirimlar gerceklestirdik, yenilerini de yapmaya
devam etmekteyiz. Kdylerimizin susuz kalmamasi icin kilometrelerce hat dosedik ve bugiin yaz aylarinda

dahikoylerimizdeki su sikintilarinin 6niine gegmeyi basardik.

Sehir icinde kalmis, insan sagligi acisindan ciddi tehlikeler arz eden dereler kanalizasyon atiklarindan
arindirilarak islah edildi ve edilmektedir. Boylece kanalizasyonun aritilmadan denize dékiilmesinin 6niine

gectik.

Korfezi cevreleyen 8 adet atiksu aritma tesisi calistirilmaya devam edilmekte olup, Gebze bolgesinin evsel
atiklarini aritacak olan Gebze Atiksu Aritma Tesisini yapmaya basladik. Bu sayede Korfez'e Gebze
bolgesinden dokilen atiklar da aritilmis olacak ve denizin kendini yenilemesinin dntindeki bir 5nemli engel

daha ortadan kaldirilmis olacaktir.

Dev boyuttaki calismalarimizi Genel Kurulumuzda kabul ettigimiz stratejik planimiz cercevesinde titizlikle
gerceklestiriyoruz. Stratejik planin senelik olarak tatbikini ve gerceklesmelerini ifade eden 2009 Yih
Performans Programi, 2009 yilinda dngordiklerimizi ve nasil gercekleseceklerinin planlandig bir belge

olarak, Kurumumuz calisanlarinca katilimci bir ydnetim anlayistile hazirlanmustir.

Bu calismada emegigecen tiim arkadaslarima tesekkir eder, Kocaeli halkinin refahinive huzurunu arttirma
yolundaki gayretlerimizin devam edecegini bilmenizi isterim. Bitin ¢abamiz Kocaeli'ni yasamaktan

mutluluk duyulacak, model ve modern bir kent haline donistirmek icindir.

KOCAELI 2009 Yili Performans Program

BUYUKSEHIR BELEDIYESI iSU GENEL MODURLUGD

% [iSU

P

Baskanin Sunusu




XA

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi iISU Genel Miidiirliigii Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi iISU Genel Miidiirliigii

Degerli Kocaelililer

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ISU Genel Miidiirligi, Kocaeli il Sinirlarinda icmesuyu, kanalizasyon, yagmursuyu ve
atiksu aritma hizmetlerini ylrtitmek; bu maksatla gereken her tirli tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir

eldenisletmek; ayrica, 2560 Sayili Kanunda sayilan diger gérevleriyerine getirmekle sorumlu bir kurumdur.

Bugiine kadar Kocaeli icin son derece énemli projeleri hayata gecirdik. Ozellikle hizmet sinirlarimizin Kocaeli il
sinirlarina genisletilmesi ve kdylerin hizmet kapsamina alinmasiyla birlikte gok yogun bir tempoda galismalar yaptik;
enerjimizin blyuk kismini acil miidahale gerektiren sorunlarin ¢oziimiine sarf ettik. Ancak, sorunlari ¢dzerken hic bir
zaman palyatif, kolayci, glnl birlik ¢éziimlere yonelmedik. “Alt yapisi olmayan st yapi hizmetleri, kamu
kaynaklarininisrafi anlamina gelir” distincesinden hareket ederek meselelere uzun vadeli bir perspektifle yaklastik.
Yenilenen veya yeni yapilan igme suyu sebekeleri, kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari, dere islahlari igin yiz
milyonlar harcadik. Kocaeli'nin ¢ehresini degistiren bu yatirimlari daha iyi bir gelecek i¢in yaptik. Ve bitiin bu

calismalariyaparken de aklimizda marka bir Kocaeli'nin gelecegivardi.

Gelecegi diistinerek ¢alismak, 6zellikle hizli bir degisim siirecinin yasandigi gliniimiz diinyasinda, ¢ok daha kritik bir

basari faktori olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Gelecek mutlaka gelecektir. Hizla degisen kosullara uyum saglamanin ve
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gelecege hazirlanmanin en iyi yolu degisimi veya gelecegi yonetmek, bir baska deyisle planlamaktir. Bu gercekten
hareketle, bir taraftan yukarida kisaca degindigimiz hizmetleri sizlere sunarken, diger taraftan da gelecegi

planlamaya calistik. Diinyada giderek daha genis bir kabul gérmeye baslayan yeni kamu yonetimi anlayisindan

hareketle, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kurum ve kuruluslarinda mali saydamlik,
hesap verilebilirlik ilkeleri 6n plana cikmistir. ISU Genel Miidiirligi olarak biz gelecegi ydnetmenin bilinen en iyi

araclarindan biri olan stratejik yonetim yaklasimi cercevesinde, iSU 2009 Yili Performans Programi'ni hazirladik.

Stratejik Planin hazirlanmasi stirecinde, ¢alisma arkadaslarim tarafindan nasil bir gelecek hayal ettigimiz konusunda
titiz calismalar gergeklestirildi. Ardindan, bu gayeyi hayale ulagsmak icin hangi temel sonu¢ alanlarinda basari
kaydetmemiz gerektigi konusunda yogun calismalar yaptik . Bu cercevede, 2008 - 2012 Yili Stratejik Planimizda
belirlemis oldugumuz amag ve hedeflere yonelik olarak faaliyetler ve projeler belirledik. Bu faaliyet ve projeleri

uygun olcutlerle destekledik.

Gelmis oldugumuz noktaitibariyle, iSU; yiiksek kalitede hizmet sunan ve gelecek nesiller igin ¢calisan bir kurum olmasi
dogrultusunda 2009 yilinda yapilacak faaliyetleri ve projeleri planlamistir. Bu cercevede temel amacimiz, degisime
hizla uyum saglayabilen, gelecek odakl ve performansa dayali olarak ¢alisan, katilimci, seffaf ve hesap veren ¢cagdas

bir kurum meydana getirerek, kamusal kaynaklari ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde kullanmaktir. iSU olarak

Ilhan BAYRAM basarimizi 6lgmemizin anahtar 6l¢iti s6z konusu amacin basarilmasi olacaktir. Ancak bu amaci gerceklestirdigimiz
Genel Mlidlil' zaman siz degerli hemsehrilerimize ve gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzu yerine getirmis oldugumuzu

dislinecegiz.

Son olarak, basta Stratejik Planlama takimimiz olmak Gzere, 2009 Yili Performans Programi'nin hazirlanmasinda
emegi gecen tim calisma arkadaslarimiza tesekkir ederim. Bu ¢alismanin, “Kocaeli'nin; yasamaktan mutluluk,
gelecek nesillere devretmekten gurur duyulan ve diinyaca taninan Kérfez sehrine donlisim” icin blyuk katkilar

saglamasina vesile olmasinidiler, saygilarimisunarim.
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Vizyon ve Misyon
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|. GENEL BILGILER
A-Vizyon véMisyon
Vizyonumuz;

En yliksek standartlarda hizmet veren ve gelecek nesiller icin calisan bir su idaresi olmaktir.

Misyonumuz;

Kocaeli’nin su, kanalizasyon ve aritma ihtiyacini ¢evreyi koruyarak ve hizmet kalitesini

surekli yukselterek saglamaktir.
iIkelerimiz;

e Temel felsefemiz insana hizmettir.

e Su kaynaklarinin ve korfezin korunmasi baslica 6nceliklerimizdendir.

e Riskleri yoneterek krizler yasanmadan dnlemleri zamaninda alabilmektir.

e Kaynaklarimizi etkin kullanarak kaliteli ve ekonomik hizmet sunmaktir.

e Gelisime acik, seffaf ve katiimci bir yonetim anlayisiyla ¢alismakftir,

e Bilimsel esaslara dayali kararlar alabilmek ve eylemler gerceklestirebilmektir.

e Guvenirlilik ve liyakat esaslarina bagli kalarak, takim ruhu ile ¢alismaktir.

e Hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini strekli gelistirmektir.

e Su bilincinin yayginlastiriimasini saglamaktir.

e Hayatin kaynagi olan suyu, ileri teknoloji kullanarak israf etmeden misteriye
ulastirmaktir.

e Cahsanlarimizin kurum aidiyetini, verimliligini, egitimini ve memnuniyetini

yukseltecek calismalar yapmaktir.
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B- Yetki, Gorevve Sorumluluklar

iISU Genel Miidiirligi is ve islemlerini 2560 sayili Kanun kapsaminda yiriitmekte olan mistakil biitceli
idarenin kullaniminda bulunan her tirll kaynaktan karsilanan mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin
ihaleleri 4734 sayili Kamu ihale Kanunu Hiikiimlerine tabidir. Ayrica izmit Su ve Kanalizasyon idaresi Genel

Mudurligia 5018 sayili Kanun ve Sayistay denetimine tabidir.

iISU Genel Mudurliigiinin goérev yetkileri 2560 Sayili Kanunun 2. Maddesinde asagidaki gibi ifade
edilmektedir:

“a) icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yer {stii kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirli tesisin etit ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralipisletmek ve bunlarin bakim ve onariminiyapmak, yaptirmak ve gerekliyenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli tesisin etlit ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari
devralipisletmek ve bunlarin bakim ve onariminiyapmak, yaptirmak ve gerekliyenilemelere girismek,

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis sularla ve
endustri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis
kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tirli teknik, idari ve hukuki
tedbirialmak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri ylritmek
ve bu konulardakiyetkileri kullanmak,

e) Her tirlG tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve gerecleri
satmak, iSKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla

ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,
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Teskilat Yapisi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi iSU Genel Miidiirliigii

f) Kurulus amacina donik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mah kamulastirmak veya

Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.”

iISU Genel Miidiirligii'niin 2560 sayili Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde cikararak uyguladigi 25 adet

Yonetmelik bulunmaktadir.

idare personeli, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun gegici 9. maddesi ve 2560 sayili Kanunun 1.
Maddesinin son fikrasi hiikmi geregince 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi olup, ancak Genel
Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyeleri haric diger personel 4483 sayili Memurun yargilamasina iliskin kanuna
tabidegildir.

C -Teskilat Yapisi
ISU Genel Mudiirligi idaresi,
® Genel Mudur
® Genel Midur Yardimcilari
® | .Hukuk Musavirligi
® Sivil Savunma Uzmanhgi
® Teftis Kurulu Baskanligi
e (Ozel Kalem Mudurlugi
® Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
® insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
® Abone isleri Daire Baskanlig
® Mali Hizmetler Daire Baskanlig
® icmesuyu Daire Baskanhgi
® Kanalizasyon Daire Baskanligi
e Ticaret isleri Daire Baskanhgi
® Planlama ve Yatirim insaat Daire Baskanligi
e Bilgi islem Daire Baskanlig
® Aritma Tesisleri Daire Baskanligl
® Projeler Daire Baskanligi

® (Cevre Koruma Daire Baskanligi
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® Emlak ve istimlak Daire Baskanlig

® Sube Mudurlikleri

ile bunlara baglh alt kademe birimlerinden tesekkiil eder. Toplam 13 daire baskanlig mevcuttur. Kocaeli ili il
mdilki sinirlarinin tamaminda (kdyler dahil) yetkili ve gérevli olan sorumluluk alani bélgelere ayrilan iSU
Genel MuduarlGgi'ndn tasra teskilat yapilandirmasi igerisinde bolgelerde kurulan sube mudurlikleri de yer
almaktadir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ISU Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir. Genel Kurul 2560 Sayili

Kanunun 6.maddesinde belirtilen gorevleriifa eder.

Blylksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun bagkanidir. Belediye Bagkaninin bulunmamasi halinde,
Genel Mudur Yonetim Kuruluna bagkanhk eder. Yonetim Kurulu 2560 sayili Kanunun 9.maddesinde

belirtilen gérevleriifaeder.

5393 sayili Belediye Kanununun 49 uncu maddesi, 5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanununun 21 ve 28 inci
maddeleri ile 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren “Belediye ve
Bagh Kuruluslariyla Mahalli idare Birliklerinin Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik”e gére

Genel MidurlGigimuzde norm kadro galismalari diizenlenmistir.

Bu galismanin amaci; kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin
temin edilmesi, kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiyag duyulan nitelik, unvan

ve sayida personelistihdaminin saglanmasidir.
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KANALIZASYON TERFi iISTAS YONLARI

TERFi MERKEZi ADI BULUNDUGU ADRES
1 |42 Evler atiksu terfi istasyonu (P1) Demirciler Sitesi Yani 42 Evler Mah.
42 Evler yagmursuyu terfi
2 |istasyonu(YTM1) Demirciler Sitesi Yani 42 Evler Mah.
3 | Halkevi terfi istasyonu(P-3) Balikpazari arkasi halkevi
Yahyakaptan karsisi kavakeilik enstitisi
4 | Kavakgilik terfi istasyonu yani
5 | Vezirgiftligi terfi istasyonu(TM1) Sefa Sirmen Bulvari Yuvacik sapagi yani
Yavuz Sultan Selim Mah.Askeri Kisla yani
o Derince 60 Evler terfi istasyonu(TM1) 60 evler
Aoé 95 Evler terfi istasyonu TM-2 95 Evler sahil
§ Derbent terfi istasyonu (TM1) B.Derbent otoban kopri yani
O Masukiye Belediye garaji otoban tali yolu
o 9 | Masukiye terfi istasyonu TM-2 Uzeri
«sz) 10 | Uzuntarla terfi istasyonu TM-3 Uzuntarla Acisu tali yol st
E 11 | TM-2 Bahcecik terfi istasyonu Bahcecik seymen sahili
12 | TM-3 MKE yani MKE yani sahil
13 | TM-4 Yenikoy terfi istasyonu Serbest bolge yani sahil
14 | TM -5 Halidere terfi istasyonu Halidere girisi E-130 karayolu yani
15 | TM-6 Degirmendere terfi istasyonu Ylzbasilar Mah.Askeriye yani sahil
Kavakli sahili denizevler mah.Ford
16 | TM-7 lhsaniye terfi istasyonu fabr.arkasi
17 | TM -8 Ulash terfi istasyonu Ulash sahil
18 | TM-9 Eregli terfi istasyonu Eregli balik hali yani
19 | TM-10 Karamdirsel terfi istasyonu Sahil parki yani
20 | TM-11 Karamirsel terfi istasyonu ipek kagit yani
21 | TM-12 Altinova terfi istasyonu Altinova sahil Hersek
22 | TM-13 Tavsanli terfi istasyonu Altinova Tavsanli Beldesi yerlesim alani
23 | TM-14 Altinova Altinova sahil
24 | Pasaagzi terfi istasyonu Sahil
25 | Kovanagzi terfi istasyonu Merkez sahil
26 | Cebeci terfi istasyonu Cebeci merkez sahil
27 | P 1 Seka pompa istasyonu Seka park otel yani
Yahyakaptan yagmursuyu terfi istasyonu
28 | YTM2 Yahyakaptan 4.Bolge glineyi
29 | ILIMTEPE
30 | SANAYi MH. YTM
31 | KARABAS MH. YTM Demirciler Sitesi Yani 42 Evler Mah.
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2008 yilinda Kurumumuz blinyesinde 146 adet resmi aragla gorev yapilmis, ayrica 257 adet arag ve is

makinesikiralanmistir.

iISU GENEL MUDURLUGU RESMi ARAG DAGILIMI
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BOMLU KAMYON 1 1 1 3
VIDANJOR 6 |1 |1 |3 |1 |2 1T (1 |3 |1 20
TANKER 3 1 4
ISALE HATTIARACI |2 2
CEKICI (KAMYON) 1 1
VINCLI KAMYON 1 1
C.KABIN KAMYONET |12 |4 |2 |6 |3 |3 1T (1 (1 (3 |1 12 |2 |1 |3 |2 47
KAMYONET 1 1 2
BOXER KAMYONET |1 1
BINEK ARAC 1 1 1 1 1 7 12
TICARI BINEK 1 1
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FORKLIFT 1 1
TRAKTOR 1 1 2
MINiBUS 1 1
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iISU HIZMET BINALARI

iISU GENEL MUDURLUGU KiRALIK ARAG DAGILIMI . —
MERKEZ DILOVASI SUBE MUDURLUGU
. Genel Mudirlik Binasi Dilovasi Sb. Miid. Hizmet Binasi
_ <Z>« (DD Adres: D -100 Karayolu Uzeri Seka Park
c%" . é |l ¢ |2 No:59 Izmit / KOCAELI _
|2 a 21 ¢ 2215 GEBZE SUBE MUDURLUGU
X |z ) = <] o ~|lX|=]|n P—— - - : :
1ol <1 . ol | <] . |o]lal 2|22 ] @ rli<|<|3s IZMIT VEZNELERI Gebze Sbh. Miid. Hizmet Binasi
21zl2]| 5 Slol|lfgl|le|l=|g|=|z]| 2 |=z4[2]|2|3 5 i
<D( 9 i S|lw| o 3 E Sldl o = glw| o § el B = Merkez Vezne Aksasapagl Veznesi
. om E N
Slala|g|3|2ale|B]2 Tl | 2| 2l sl8|d| |2 Alikahya Veznesi Istasyon Veznesi
213lelblwlolslg|als|2lela|lul (=252 | w g o | @ < Bekirpasa Veznesi Yenimahalle Veznesi
- ARAC 2l=zl2lcinl2|ClZ|lo|l=Z|ulalolxl 2|lza|Z2lz|a|2=] 3 : S 5 5
O s|z|elz|alx=|2]|8 alzlel(z|Z|S| E|E= slolmlol9 o Kullar Veznesi Beylikbagi Veznesi o
=4 |GRUPLARI|S|S| 8|9 |8|8|5|2[8|2|C|E|F| 2| ¢|5a|2|2|8|g|a] © - =
O = = Kurugcesme Veznesi O
(@ - . . o c
5 BINEK ARAC w 1 e 7 12 Mehmet Ali Pasa Mah. Veznesi KANDIRA $UB.I_E MU.DURLU.GU 5
S BINEK TICARI Yahya Kaptan Vez.ne5| Kandira Sh. Mid. Hizmet Binasi W
T ARAC 1071 ]1fs5f12]1]2]1f[1]3]2]3]2 3 5 2| 1] 53 Yeni Mah. Veznesi D
k% BOMLU Yuvacik Veznesi GOLCUK SUBE MUDURLUGU 1%
N KAMYON 1 1 1 3 Yuvam Veznesi Golciik Merkez Vezne (Golciik Belediyesi Hiz. Binasi) uS_
H- DAMPERLI ihsaniye Veznesi (ihsa niye Belediyesi Hiz. Binasi)
KAMYON 715]13]13]6]1 2 | 1 313]13]3]1 2 43 o - = - —
Degirmendere Veznesi (Degirmendere Belediyesi Hiz.
IS MAKINASI 91101 2 1 4 |110] 2 | 1 1 513141612 1 4 64 BAHCE_ClK SUBF MU_DURLU_GU Binasi) - — -
Bahcecik Sb. Mid. Hizmet Binasi Halidere Veznesi (Halidere Veznesi Hiz. Binasi)
KAMYONET 71712133 1 51335111 3 3 3 50 Karsiyaka Kaltir Merkez Binasi Hisareyn Veznesi (Hisareyn Belediyesi Hiz. Binasi)
TIR DORSE 1 1 CAYIROVA SUBE MUDURLUGU
Cayirova Sh. Miid. Hizmet Binasi KARAMURSEL SUBE MUDURLUGU
KUKA 1 1 2 - - - -
Karamursel Sb. Mid. Hizmet Binasi
SIZDIRMAZ
KASA KAMYON 8 8 .. . e U e .. .. .o e U e
DARICA SUBE MUDURLUGU KORFEZ SUBE MUDURLUGU
MIDIBUS 2 2 Darica Sube MudurlGgli Hizmet Binasi Korfez Sb. Miid. Hizmet Binasi
) Yarimca Vezne (Belediye Hiz. Binasi)
SV TANK!ERI L ! 2 Hereke iSU Binasi
PICKUP 3 12 1 7 DERINCE SUBE MUDURLUGU _ " _
Derince Sube Mudirligu Hizmet Binasi KOSEKOY SUBE MUDURLUGU
VIDANJOR 1 1121 1 111]2 10 Yenikent Mah. Veznesi Kosekoy Sb. Miid. Hiz. Binasi
Yavuz Sultan Mah. (60 Evler) Uzungiftlik Vezne
TOPLAM |34|36[ 8 |13]|31]|5 |7 |6 |15[11]12]20[6]|5]15] 13 |2]8]|7[2]1]2s7 Cinarh Veznesi

Genel Midurliglimiziun network yapisi ile bitln bolgeler ve genel muddurlik birimleri on-line olarak
biribirine baglanarak intranet olusturulmustur. Béylece Kocaeli genelinde kurumumuz biinyesindeki

sisteme baglibutlin bilgisayarlar birbirine on-line olarak ulasabilmektedir.
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Baglanti TUr0 Tablosu

Baglant TOro Sayisl
Leased Line 7
Frame Relay 23
G.SHDSL 23
Metro Ethernet 1
GPRS 2

ISU Genel Midirliugi iletisim Topolojisi

CAT 6

Yetkili Kullanic
B Blok

\\%*@}
N

%

A Blok

4. Kat

3.Kat

2.Kat

1.Kat

Z.Kat

B.Blok

Bilisim cihazlarimiz, abonelerimize hizli bir sekilde hizmet verebilecek sayi ve kapasitededir. Toplam

bilisim cihazisayimiz 1.007 adettir.

Bilisim Cihazlar1 Grafigi

Genel Midurlik
62%

=

Bolge Midiirliikleri
38%

Genel Midirliigimizin internet baglantisi metro ethernet ile saglanmaktadir. internet baglantimiz

tek merkezden Kocaeli genelinde bulunan hizmet birimlerimize dagitiimaktadir.
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E-insan Kaynaklari

iISU Genel Midirlugiinde 31 Ekim 2008 tarihi itibariyle toplam 1.642 personel ¢calismaktadir. Hizmet
alani genisleyen iSU'nun personel sayisi da artmistir. Devralinan belediyelerden 452 kisi, SEKA Genel

Madurliginden 198 kisi ve Koy Hizmetleri Genel Midurluglinden 26 kisi kuruma gecis yapmistir.

MEMUR PERSONEL ERKEK | BAYAN |TOPLAM
MEMUR 178 82 260
SOZLESMELI MEMUR 35 14 49
TOPLAM 215 96 309
YAS (ORTALAMA) 42 40 41
EGITIM

OKUR -YAZAR 0 0 0
iILKOKUL 6 0 6
ORTAOKUL 22 5 27
LISE 62 39 101
YUKSEKOKUL 29 23 52
FAKULTE 88 24 112
YUKSEK LiSANS 5 5 10
DOKTORA 1 0 1
EGITIM DURUMU TOPLAMI 213 96 309

o GECIcCi DAIMI

ISG1 PERSONEL ERKEK | BAYAN | ERKEK | BAYAN TOPLAM
isci 59 10 1.199 65 1.333
YAS (ORTALAMA) 34 30 41 38 36

EGITIM

OKUR-YAZAR 1 1 2
ILKOKUL 622 11 633
ORTAOKUL 283 8 291
LiSE 248 26 274
YUKSEKOKUL 20 3 20 11 54
FAKULTE 32 2 23 8 65
YUKSEK LiSANS 7 5 2 14
DOKTORA
EGITIM DURUMU
TOPLAMI 59 10 1.199 65 1.333
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Personel Dagilimi
Daimi is¢i 77%

Gegici Isci 4%

Sozlesmeli Memur 16%
Memur 3%

Personel Egitim Durumu

insan Kaynaklari

375

2901

%} 274
21

177
101 106 114
52 54 65

022 8 27 1 101424 4 4

Okur-Yazar ilkokul Ortaokul Lise Yuksekokul Fakllte Yuksek Lisans Doktora

B Memur Misci [ Toplam

Personel Egitim Dagilimi

ilkokul 40%

Ortaokul 19%
Doktora 0%

‘@ Lise 23%
Okur-Yazar 2%

Yiksek Lisans 1% Fakiilte Yiksekokul
1% 6%
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B- Amag ve Hedefler

2009 BUTGE YILI

Temel Politika ve Oncelikler

II-PERFORMANS BiLGILERI

STRATEJIK Kurumsal Yapi lyilestirilerek, Yonetsel ve Operasyonel Etkinlik
AMAC 1 Artinllacaktir.
A-Temel Politika ve Oncelikler Hedef 1.1 2008 yilindan itibaren organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli

iISU Genel Mudurliigu Stratejik Planlama calismalari 5 ana baslk altinda incelenmis ve buna gére ilk

olarak Kurumsal yapininiyilestirilerek, yonetsel ve operasyonel etkinligin artirilmasiamaglanmistir.

iISU Genel Mudirliigiiniin ana faaliyet alani olan gerek evsel gerekse endiistriyel su temini ve dagitimi

konusunda surdurulebilirlik ve kalitenin arttirilmasi ikinci baslik olarak ele alinmistir.

Yine bir diger ana faaliyet alanimiz olan kanalizasyon, yagmursuyu ve atik su aritma hizmetlerinde

sirdurulebilirlik ve kalite artisi saglanmasiamacglanmistir.

Genel Mudirligimuzin abone hizmetleri dahilinde kalite, hiz ve verimliligin artirilmasi ve beraberinde

tahakkuklarinin yikseltilmesi de dérdinci baslik olarak belirlenmistir.

Son olarak da iSU ve iSU calismalarina iliskin etkili iletisim plani hazirlanmasi ve planin etkin bigcimde

ylritilmesi hedeflenmistir.

hale getirilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilecektir.

Faaliyet 1.1.1

Periyodik stratejik yonetim ve performans yonetimi izleme ve
degerlendirme toplantilari yapilacaktir.

Faaliyet 1.1.2

is ve gdrev tanimlari yapilacaktir.

Faaliyet 1.1.3

Hizmet slirecleri iyilestirilecektir.

Faaliyet 1.1.4

Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik olarak her yil bir faaliyet
dizenlenecek ve yillik memnuniyet 6l¢iimi yapilacaktir.

Faaliyet 1.1.5

Calisanlarin mesleki gelisimine yonelik hizmet ici egitim programlari
dlzenlenecektir.

Faaliyet 1.1.6

isci saghgi ve is glivenligi ile ilgili mevzuat cercevesinde gerceklestirilen
periyodik denetimler dogrultusunda gerekli iyilestirme onlemleri
alinacaktir.

Faaliyet 1.1.7

Birimlerde ve birimler arasinda iletisimin daha etkin hale getirilmesi ve
katilimci yonetim anlayisinin giiglendirilmesine yonelik periyodik
toplantilar yapilacaktir.

Faaliyet 1.1.8

Sistem kurma altyapi calismalarina baslanacaktir.

Faaliyet 1.1.9

ic denetim ve teftis sisteminin etkinligi artirilarak siirekliligi saglanacaktir.

Faaliyet 1.1.10

ihtilaflarin ¢6zimii ve icra islemlerinde etkinligin artirilmasi yoluyla kurum
menfaatlerinin korunmasinda sireklilik saglanacaktir.

Faaliyet 1.1.11

Daire baskanligi ve sube middrliklerinin operasyon maliyetlerinde etkinlik
saglanacaktir.

Faaliyet 1.1.12

Kuruma gelen ve giden evrakin dagilimi ve takibinin yapilmasi

Faaliyet 1.1.13

Ogrencilerin kendi alanlari ile ilgili staj islemlerinin gerceklestirilmesi

Faaliyet 1.1.14

Yonetim Kurulu ve Genel Kurul Toplantilarinin organizasyonu
yapilacaktir.

Faaliyet 1.1.15

Performans Programi Hazirlanacaktir

Faaliyet 1.1.16

Faaliyet Raporu Hazirlanacaktir

Hedef 1.2

ISU Otomasyon Sisteminin kurulumu 2009 yili sonuna kadar
tamamlanacak ve 2012 yilina kadar tiim moddlleriyle isler hale
getirilecektir.

Faaliyet 1.2.1

E-kurum projesi tamamlanacaktir.

Faaliyet 1.2.2

E -kurum projesiyle ilgili kullanici egitimlerine devam edilecektir.

Faaliyet 1.2.3

Merkez ve tasra teskilatinda kurulan Internet ve Intranet agi
yayginlastirilacak, gelistirilecek ve strekli aktif tutulacaktir.

Faaliyet 1.2.4

Otomasyon sisteminin bakimi yapilacak ve gelistirilecektir.

Faaliyet 1.2.5

E-imza kullanimiile ilgili calismalar tamamlanacaktir.

Faaliyet 1.2.6

Kurum binyesindeki merkez ve bolge birimlerinde bilgisayarlarin,
yazicilarin, intranet aginin ve Otomasyon sisteminin kesintisiz ¢calismasi
saglanacaktir.

Faaliyet 1.2.7

Web sayfasinin etkinligi arttirilacaktir

Hedef 1.3

Altyapi bilgi sistemi kurulmasi calismalarina 2008 yilinda baslanacak ve
2012 yih sonuna kadar KBB cografi bilgi sistemi ile entegre bir sekilde
calisir hale getirilecektir.

Amac ve Hedefler
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Faaliyet 1.3.1

Kagit paftalar halinde bulunan altyapi verileri sayisallastirilacaktir.

Hedef 1.4

2008-2012 dénemi mali yapi projeksiyonu hazirlanarak mali dengenin
kademeli olarak iyilestirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 1.4.1

Kurumun 2008-2012 dénemi mali yapi projeksiyonu hazirlanacaktir.

Faaliyet 1.4.2

Harcamalarda kaynak tasarrufu saglanacaktir.

Faaliyet 1.4.3 Borg¢ siirecinde kaynaklarimiz daha tasarruflu kullanilacaktir.

Faaliyet 1.4.4 Tahakkuk -tahsilat oranini yikseltmeye yonelik iyilestirmeler yapilacaktir.

Faaliyet 1.4.5 Takipteki alacaklarin tahsil hizini artirmaya yonelik diizenlemeler
yapilacaktir.

Faaliyet 1.4.6 Gelir Butgesi gerceklesme oranini artiracak onlemler alinaaktir.

Faaliyet 1.4.7

Muhasebe kayit ve raporlama sistemi etkin kilinarak mukayeseli verilerin
dogrulugu saglanacaktir.

Hedef 1.5

2008-2012 doneminde teknik donanimin ve fiziki ortamlarin kullaniminda
ivilestirmeler yapilarak etkinlik artirilacaktir.

Faaliyet 1.5.1

Ambar alani islevsel yonden gelistirilecek; birimlerin talepleri
dogrultusunda yeni fiziksel ortamlar olusturulacaktir.

Faaliyet 1.5.2

Arag ve makine parki ile diger tesislerdeki ekipmanlarin modernizasyonu
saglanacaktir.

Faaliyet 1.5.3

Arag¢ ve makine parki ile diger tesislerdeki ekipmanlarin bakim ve
onarimlari ve tescil islemleri zamaninda ve hizli gerceklestirilecektir.

Hizmet binalari ve santiyelerimiz hizmetin gereklerine uygun hale

Faaliyet 1.5.4 getirilecektir.
Faaliyet 1.5.5 Arag takip sistemi kurulacaktir
Mal ve hizmet alimlari ana ihale yontemleri ile karsilanarak, dogrudan
Hedef 1.6 .
temin yoluyla yapilan alimlar azaltilacaktir.
Faaliyet 1.6.1 ihale islemleri ydnetim hizmetleri etkin bir sekilde yonetilecektir.
Faaliyet 1.6.2 Satinalma islemleri yénetim hizmetlerinde etkinlik arttirilacaktir.
STRATEJIK igme, kullanma ve endiistri suyu temininde siirdiiriilebilirlik ve kalite
AMAC 2 artisi saglanacaktir.
Kesintisiz su temini performansi 2008-2012 doneminde kademeli bir
Hedef 2.1 . . . .
sekilde yukseltilecektir.
Faaliyet 2.1.1 Alternatif su kaynaklarinin teminine yonelik arastirma ve projeler
yapilacaktir.
Faaliyet 2.1.2 SCADA sistemi gelistirilecektir.

Faaliyet 2.1.3

Sebekeye verilen su miktari dlcllecektir.

Faaliyet 2.1.4

Su ariza ve kacgaklari otomasyon ile kontrol edilecektir.

Faaliyet 2.1.5 Abonelere verilen sularin sihhi yonden gerekli kontrolleri yapilacaktir.
Faaliyet 2.1.6 II|m|2|n‘ |g?me've kullz?nma svu ihtiyacinin karsilandigi Yuvacik Barajindan

su temini ve il geneline dagitimi planlanacaktir.
Hedef 2.2 2008-2012 doneminde icme suyu altyapi sisteminin kalitesini yikseltecek

calismalar kademeli olarak gergeklestirilecektir.

Faaliyet 2.2.1

Fiziki kayip orani ylksek olan bolgelerin igme suyu hatlari yenilenecektir.

Fiziki kayip orani yiksek olan bolgelerin igme suyu hatlarinin bakim ve

Faaliyet 2.2.2
onarimi yapilacaktir.
. Mevcut su depolari, terfi merkezleri, igmesuyu sondaj ve kuyulari ve igme
Faaliyet 2.2.3 o
suyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.
Faaliyet 2.2.4 Ihtiyac analizleri dogrultusunda yeni su depolari, terfi merkezleri ve icme

suyu aritma tesisleri projelendirilecek ve hayata gecirilecektir.
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Faaliyet 2.2.5 Ihtlyag anfal‘lzlerl dogrultusunda yeni yerlesim yerlerinin icme suyu hatlari
projelendirilecek ve yapilacaktir.

Afet ve acil durum eylem planlari 2008 yili sonuna kadar hazirlanacak ve

Hedef 2.3 . .
uygulanir duruma getirilecektir.

Faaliyet 2.3.1 Dogal afetlere karsi eylem plani hazirlanacaktir.

Faaliyet 2.3.2 Su kaynaklari ve tesislerin koruma ve givenligi saglanacaktir.

Faalivet 2.3.3 Acil durum planlari cercevesinde miidahale ekip ve ekipmanlari

yet .3 olusturulacak ve etkili miidahale yapabilecek vaziyette tutulacaktir.

STRATEJIK Kanalizasyon, yagmursuyu ve atik su aritma hizmetlerinde

AMAC 3 stirdiriilebilirlik ve kalite artisi saglanacaktir.

2008 - 2012 doneminde kanalizasyon ve yagmur suyu alt yapi

Hedef 3.1 sisteminin kalitesini yukseltecek calismalar kademeli olarak
gergeklestirilecektir.

Faaliyet 3.1.1 Ihtiyag anallzlgrl dogrgltusunda yeni kanalizasyon hatlari projelendirilecek
ve hayata gecirilecektir.

Faaliyet 3.1.2 Kanalizasyon hatlari yenileme, bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Faaliyet 3.1.3 Ihtiyac anallzlgrl dogryltusunda yeni yagmur suyu hatlari projelendirilecek
ve hayata gegirilecektir.

Faaliyet 3.1.4 Yagmur suyu hatlarinda yenileme, bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Faaliyet 3.1.5 ihtiyac analizleri dogrultusunda dere islah calismalari yapilacaktir.

Faaliyet 3.1.6 KarTa.Ilzasyo.n ve yagmur suyu rogar kapaklari zemin seviyesne
getirilecektir.

Faaliyet 3.1.7 Atik su terfi istasyonlari ve blz fabrikasi gelistirilecek, periyodik bakimlari
yapilacaktir.

. ihtiya¢ analizleri dogrultusunda Kocaeli genelindeki kéylerin icmesuyu ve

Faaliyet 3.1.8 : : . o .
kanalizasyon altyapi hizmetleri gergeklestirilecektir.

Aritma tesislerimiz 2012 yilina kadar nitelik ve nicelik agisindan

Hedef 3.2 o L S .
iyilestirilecek ve atik su denetim sistemi gelistirilecektir.

Kandira, Cebeci, Hereke ve Tavsancil atik su aritma tesisleri icin

Faaliyet 3.2.1 hazirlanacak tatbikat projelerinin 6n fizibiliteleri ile proses elektrik,
makine, elektronik kontrolligu yapilacaktir.

Faaliyet 3.2.2 Evs'el atlkl'ar DOSB tarafindan yapilacak, Dilovasi atik su aritma tesisine
verilecektir.

Faaliyet 3.2.3 Plajyolu atik su aritma tesisi rehabilite edilecektir.

Faaliyet 3.2.4 Endustriyel atik sul_arln ve igmesuyu havzalarlpm denetim yetkisi
kapsaminda denetim ,ruhsat, tahlil ve kontrollUyapilacaktir

. Karamiirsel, Yenikoy, Kullar ve Kérfez Atiksu Aritma Tesislerine artan

Faaliyet 3.2.5 .
¢amur susuzlastirma ekipmani alinacaktir.

Faaliyet 3.2.6 Korfez Seka, Kullar, Yenikoy ve Karamursel Atiksu Artima Tesislerinin
laboratuarlarinin modernizasyonu yapilacaktir.

Faaliyet 3.2.7 Korfez, Kullar, Yenikdyve Karamdirsel Atiksu Aritma Tesisleri
havalandirma havuzlari aerotér havalandiricilarinin blower havalandiriciya
donuUstlrulecektir

Faaliyet 3.2.8 Atiksu ve igmesuyu aritma tesislerinin ingaat, boya ve ¢evre diizenleme
isleri yapilacaktir.

Faaliyet 3.2.9 Denizli Goleti icmesuyu artima tesisi isletmeye alinacaktir

Faaliyet 3.2.10 | Gebze atiksu aritma tesisi insa edilecektir.
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STRATEJIK Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artirilacak; tahakkuklar
AMAC 4 yukseltilecektir.

2008-2012 doneminde abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli olarak
Hedef 4.1

yukseltilecektir.

Faaliyet 4.1.1

Hizmet slirecleri misteri odakli olacak sekilde yeniden yapilandirilacaktir.

Faaliyet 4.1.2

Mdsteri memnuniyetini 6lcme, degerlendirme ve artirmaya yonelik
¢ahsmalar yapilacaktir.

Faaliyet 4.1.3

Musteri odakli hizmet anlayisina yonelik olarak personelimize periyodik
egitimler verilecektir.

Hedef 4.2

2008-2012 doneminde tahakkuklar kademeli olarak yukseltilecektir.

Faaliyet 4.2.1

Usulstz ve kagak su kullanimlarina yonelik denetimler yayginlastirilacak
ve etkinligi artirilacaktir.

Faaliyet 4.2.2

Endeks okuma, sayac alimi ve degisimi, agma -kapama gibi isler daha etkili,
ekonomik ve verimli sekilde yurutulecektir.

Faaliyet 4.2.3

Gelir getirmeyen su kullanimi sayac¢ takilarak olgullebilir hale getirilecektir.

Faaliyet 4.2.4

Mevcut abone kayitlari glincellenecektir.

Faaliyet 4.2.5

Elektronik sayac¢ kullanimi icin altyapi olusturulacak ve pilot uygulamalara
baslanacaktir.

Faaliyet 4.2.6

Abone sayisi arttirilacaktir

Faaliyet 4.2.7

Tahakkuk arttirilacaktir

STRATEJK iSU ve iSU calismalarina iliskin etkili iletisim plani hazirlanacak ve
AMAC 5 yiiriitiilecektir.
Hedef 5.1 Halkla iliskiler stratejileri 2008 yili sonuna kadar hazirlanacak ve

sonrasinda etkili bir sekilde yuritilecektir.

Faaliyet 5.1.1

Personelin halkla iliskiler stratejisine uygun sekilde hizmet vermesini
saglamak amaciyla egitimler yapilacaktir.

Faaliyet 5.1.2

ALO 185 ariza, sikayet ve ihbar hatti etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde isletilecektir.

Hedef 5.2

2008-2012 déneminde su bilincini gelistirmeye yonelik periyodik
etkinlikler diizenlenecek ve konuya iliskin projeler desteklenecektir.

Faaliyet 5.2.1

Su bilincini gelistirme amacina yonelik olarak her yil iki program
dizenlenecektir.

Faaliyet 5.2.2

Su ve cevre bilincini gelistirmeye yonelik her yil iki programa paydas
olarak destek verilecektir.

Faaliyet 5.2.3

Su bilincini gelistirme amach yayinlar yapilacak ve desteklenecektir.
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C- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Kaynak ihtiyac

KAYNAK iHTiYACI TABLOSU (2009 Yili)

Stratejik Amag No

Stratejik Amag Adi

Biitge (TL)

Stratejik Amag 1

Kurumsal yapi iyilestirilerek, yonetsel ve operasyonel etkinlik
artirilacaktir.

106.884.246,42

2008 yilindan itibaren organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli

Hedef 1.1 hale getirilmesine yonel ik calismalar gerceklestirilecektir. 12.678.056,87
iSU Otomasyon Sisteminin kurulumu 2009 yili sonuna kadar

Hedef 1.2 tamamlanacak ve 2012 yilina kadar tim modidlleriyle isler hale 1.609.717,68
getirilecektir.
Altyapi bilgi sistemi kurulmasi ¢alismalarina 2008 yilinda

Hedef 1.3 baslanacak ve 2012 yili sonuna kadar KBB cografi bilgi sistemi ile 646.858,00
entegre bir sekilde calisir hale getirilecektir.

Hedef 1.4 2008 -2912 donem'l mali yap! prqgkswgnuvhaznrlanarak mali 49.417.786,72
dengenin kademeli olarak iyilestirilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.5 2008 -2012 dc.Jn.emllnde teknik donanlmlln Ye fiziki ortamlarin 37.964.079,15
kullaniminda iyilestirmeler yapilarak etkinlik artirilacaktir.

Hedef 1.6 Mal ve hizmet alimlari ana ihale yontemleri ile karsilanarak, 4.567.748,00

dogrudan temin yoluyla yapilan alimlar azaltilacaktir.

Stratejik Amag 2

icme, kullanma ve enddistri suyu temininde siirdiirilebilirlik ve
kalite artisi saglanacaktir.

172.851.806,73

Kesintisiz su temini performansi 2008-2012 déneminde kademeli

Hedef 2.1 bir sekilde ylkseltilecektir. 94.927.563,00

Hedef 2.2 2908 -2012 déneminde icme suyu altyapi S|stem|q|n kalltg5|n| 69.326.267,27
ylkseltecek calismalar kademeli olarak gercgeklestirilecektir.

Hedef 2.3 Afet ve acil durum eylem planlari 2008 yili sonuna kadar 8.597.970,46

hazirlanacak ve uygulanir duruma getirilecektir.

Stratejik Amag 3

Kanalizasyon, yagmursuyu ve atik su aritma hizmetlerinde
surdurilebilirlik ve kalite artisi saglanacaktir.

116.845.649,29

2008 - 2012 doneminde kanalizasyon ve yagmur suyu alt yapi

Hedef 3.1 sisteminin kalitesini yikseltecek galismalar kademeli olarak 62.824.024,95
gerceklestirilecektir.
Hedef 3.2 Aritma tesislerimiz 2012 yilina kadar nitelik ve nicelik agisindan 54.021.624,34

iyilestirilecek ve atik su denetim sistemi gelistirilecektir.

Stratejik Amag 4

Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artirilacak; tahakkuklar
ylkseltilecektir.

20.582.090,21

Hedef 4.1

2008 -2012 déneminde abonelere sunulan hizmetin kalitesi
kademeli ol arak ylkseltilecektir.

10.731.976,28

Hedef 4.2

2008 -2012 déneminde tahakkuklar kademeli olarak
ylkseltilecektir.

9.850.113,93

Stratejik Amag 5

iSU ve iSU calismalarina iliskin etkili iletisim plani hazirlanacak ve
ylratulecektir.

2.411.076,35

Hedef 5.1

Halkla iliskiler stratejileri 2008 yili sonuna kadar hazirlanacak ve
sonrasinda etkili bir sekilde yiratilecektir.

1.707.522,56

Hedef 5.2

2008 -2012 déneminde su bilincini gelistirmeye yonelik periyodik
etkinlikler diizenlenecek ve konuya iliskin projeler desteklenecektir.

703.553,79

Performans Hedef ve Gostergeleri ile Kaynak ihtiyaci

TOPLAM 419.574.869,00
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D- Faaliyet-Projelere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

Stratejik Yonetim Anlayisinin Olusturulmasi (Faaliyet 1.1.1)
Kurumlarda stratejik yonetim anlayisinin uygulanabilmesiicin periyodik stratejik ydonetim ve performans

yonetimiizleme ve degerlendirme toplantilariyapilacaktir.

Is Stireglerinin lyilestirilmesi (Faaliyet1.1.2,1.1.3)
Mevcut is akis siirecleri gézden gecirilecek , gerekli iyilestirmeler yapilacak, is ve gérev tanimlari yeniden

yapilandirilacaktir.

Calisan ve Vatandas Memnuniyetinin Olgiilmesi (Faaliyet 1.1.4,4.1.2)
Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik olarak her yil bir faaliyet diizenlenecek ve yillik memnuniyet
Olcimu yapilacak, misteri memnuniyetini o6lcme, degerlendirme ve artirmaya yonelik calismalar

yapilacaktir.

Hizmet i¢i Egitim Yonetimi (Faaliyet 1.1.5)
ihtiyaclar dogrultusunda planlanan egitim programlarina gore calisanlarin mesleki gelisimine yonelik

hizmetici egitim programlari diizenlenecektir.

Isci Saghgi ve is Glivenligi iyilestirme Onlemleri (Faaliyet 1.1.6)
isci Saglhig ve is Guvenligi ile ilgili mevzuat cercevesinde gerceklestirilen periyodik denetimler

dogrultusunda gerekliiyilestirme énlemlerialinacaktir.

Katilimci Yonetim Anlayisinin Olusturulmasi (Faaliyet 1.1.7)
Birimlerde ve birimler arasinda iletisimin daha etkin hale getirilmesi ve katilimci yonetim anlayisinin

glclendirilmesine yonelik periyodik toplantilar yapilacaktir.

Sistem Kurma Calismalari (Faaliyet 1.1.8)
Sistem kurma altyapi ¢alismalarina baslanacaktir.Bu amag¢ dogrultusunda Katilimci Yonetim, Hizmet

Yénetimi, iletisim Kurallari, Stratejik Yonetim, Performans Yénetimine yénelik egitimler alinacaktir.

Teftis Sisteminin Etkinliginin Artirilmasi (Faaliyet 1.1.9)

i¢ denetim ve teftis sisteminin etkinligi artirilarak stirekliligi saglanacaktir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi iSU Genel Miidiirliigii

icraislemlerinde Etkinlik Artirimi (Faaliyet 1.1.10)
ihtilaflarin ¢6ziimii ve icra islemlerinde etkinligin artiriimasi yoluyla kurum menfaatlerinin korunmasinda

sureklilik saglanacaktir.

Operasyonel Maliyetlerin Etkinliginin Artirilmasi (Faaliyet 1.1.11)
Daire baskanligi ve sube mudurliklerinin faaliyetleri incelenerek yapilan iyilestirmelerle operasyonel

maliyetlerde etkinlik saglanacaktir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Faaliyetlerinin Verimli Kullanilmasi (Faaliyet 1.1.12,1.1.13)
Kuruma gelen ve giden evrakin dagilimi ve takibinin yapilmasi, 6grencilerin kendi alanlari ile ilgili staj

islemlerinin gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Toplanti Organizasyonlarinin Etkinlestirilmesi(Faaliyet1.1.14)
Yonetim Kurulu ve Genel Kurul Toplantilarinin organizasyonu saglanarak, etkin sekilde gerceklesmesiigin

gereklicalismalaryapilacaktir.

Performans ve Faaliyet Kitaplarinin Hazirlanmasi (Faaliyet 1.1.15,1.1.16)
2010YiliPerformans Programive 2008 Faaliyet Raporu Hazirlanacaktir

Yonetim Bilgi Sistemi (Faaliyet1.2.1,1.2.2,1.2.3,1.2.4,1.2.5,1.2.6,1.2.7)

Yonetime karar vermede yardimci olacak ¢cok miktardaki bilginin yapilandirildigi bir sistemi ifade eden
yonetim bilgi sistemi ¢ercevesinde E-kurum projesi tamamlanacak, E-kurum projesiyle ilgili kullanici
egitimlerine devam edilecek, Merkez ve tasra teskilatinda kurulan Internet ve intranet agi
yayginlastirilacak, gelistirilecek ve slirekli aktif tutulacak, Otomasyon sisteminin bakimi yapilacak ve
gelistirilecek, E-imza kullanimi ile ilgili calismalar tamamlanacak, Kurum blinyesindeki merkez ve bélge
birimlerinde bilgisayarlarin, yazicilarin, intranet aginin ve Otomasyon sisteminin kesintisiz ¢alismasi

saglanacakve web sayfasinin etkinligiartirilacaktir.

Faaliyet - Projelere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi iSU Genel Miidiirliigii

Altyapi Bilgi Sistemi (Faaliyet 1.3.1)
Kagit paftalar halinde bulunan altyapi verileri sayisallastirilacaktir

Mali Yapi Sisteminin Gelistirilmesi ( Faaliyet1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.4,1.4.5,1.4.6,1.4.7)

Mali yapi projeksiyonu hazirlanarak mali dengenin kademeli olarak iyilestirilmesi saglanacaktir.
Harcamalarda kaynak tasarrufu saglanacak, borg siirecinde kaynaklarimiz daha tasarruflu kullanilacaktir.
Tahakkuk-tahsilat oranini ylkseltmeye yonelik iyilestirmeler yapilacak, takipteki alacaklarin tahsil hizini
artirmaya yonelik diizenlemeler yapilacaktir. Gelir Bitcesi gerceklesme oranini artiracak 6nlemler alinip,

muhasebe kayit ve raporlama sistemi etkin kilinarak mukayeseli verilerin dogrulugu saglanacaktir.

Fiziki Kaynaklarin Etkinlestirilmesi ( Faaliyet 1.5.1,1.5.2,1.5.3,1.5.4,1.5.5)

Teknik donanimin ve fiziki ortamlarin kullaniminda iyilestirmeler yapilarak etkinlik artirilacaktir. Ambar
alaniislevsel yonden gelistirilecek, birimlerin talepleri dogrultusunda yeni fiziksel ortamlar olusturulacak,
arac¢ ve makine parkiile diger tesislerdeki ekipmanlarin modernizasyonu saglanacak, bakim ve onarimlari
ve tescil islemleri zamaninda ve hizli gergeklestirilecek, ayrica hizmet binalari ve santiyelerimiz hizmetin

gereklerine uygun hale getirilecek, arag takip sistemi kurulacaktir.

Mal ve Hizmet Alimlari Planlamasi ( Faaliyet 1.6.1,1.6.2)
Mal ve Hizmet alimlari ana ihale yontemleri ile karsilanarak, dogrudan temin yoluyla yapilan alimlar
azaltilacaktir. ihale islemleri Yonetim Hizmetleri etkin bir sekilde ydnetilecek ve satin alma islemleri

yonetim hizmetlerinde etkinlik arttirilacaktir.

Su Temini Performansi ( Faaliyet2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.1.4,2.1.5,2.1.6)

Kesintisiz sutemini performansi kademeli bir sekilde ylkseltilecektir. Alternatif su kaynaklarinin teminine
yonelik arastirma ve projeler yapilacak, SCADA Sistemi gelistirilecek, sebekeye verilen su miktari
Olgllecek, su ariza ve kagaklari otomasyon ile kontrol edilecek, abonelere verilen sularin sthhi yénden
gerekli kontrolleri yapilacak ve ilimizin icme ve kullanma su ihtiyacinin karsilandigi Yuvacik Barajindan su

teminiveilgeneline dagitimi planlanacaktir.
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icme Suyu Alt Yapi Sistemi ( Faaliyet 2.2.1,2.2.2,2.2.3,2.2.4,2.2.5,3.1.8)

icme suyu altyapi sisteminin kalitesini yiikseltecek calismalar kademeli olarak gerceklestirilecektir. Fiziki
kayip orani yiksek olan bolgelerin icme suyu hatlari yenilenecek, fiziki kayip orani ylksek olan bélgelerin
icme suyu hatlarinin bakim ve onarimiyapilacak, mevcut su depolari, terfi merkezleri, igme suyu sondajve
kuyulari ve igme suyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacak, ihtiya¢ analizleri dogrultusunda
yeni su depolari, terfi merkezleri ve igme suyu aritma tesisleri projelendirilecek ve hayata gegirilecek,
ihtiyac¢ analizleri dogrultusunda yeni yerlesim yerlerinin igme suyu hatlari projelendirilerek yapilacak ve

Kocaeligenelindeki kdylerinigme suyu altyaprhizmetlerigergeklestirilecektir.

Acil Durum ve Afet Eylem Planlari (Faaliyet 2.3.1,2.3.2,2.3.3)

Afet ve acil durum eylem planlarinda ihtiya¢ halinde revize edilebilecektir. Dogal afetlere karsi Afet
Yonetim Plani ihtiya¢ halinde revizyon ¢alismalari yapilacaktir, su kaynaklari ve tesislerin koruma ve
glvenligi saglanacak ve acil durum planlari cergevesinde miidahale ekip ve ekipmanlari olusturulacak ve

etkilimidahale yapabilecek vaziyette tutulacaktir.

Kanalizasyon, Yagmursuyu Hizmetleri (Faaliyet3.1.1,3.1.2,3.1.3,3.1.4,3.1.5,3.1.6,3.1.7,3.1.8)
62

Kanalizasyon ve yagmur suyu alt yapi sisteminin kalitesini ylkseltecek c¢alismalar kademeli olarak
gerceklestirilecektir. ihtiya¢ analizleri dogrultusunda yeni kanalizasyon hatlari projelendirilecek ve
hayata gecirilecek, kanalizasyon hatlari yenileme, bakim ve onarimlari yapilacaktir. ihtiyac analizleri
dogrultusunda yeni yagmur suyu hatlari projelendirilecek ve hayata gecirilecek, yagmur suyu hatlarinda
yenileme, bakim ve onarimlari yapilacaktir. ihtiya¢ analizleri dogrultusunda dere islah calismalari
yapilacak, kanalizasyon ve yagmur suyu rogar kapaklari zemin seviyesine getirilecek, atik su terfi
istasyonlari ve Bz fabrikasi gelistirilecek, periyodik bakimlari yapilacaktir. Kocaeli genelindeki koylerin

kanalizasyon altyapr hizmetlerigergeklestirilecektir.

AritmaTesisleri (Faaliyet 3.2.1,3.2.2,3.2.3,3.2.4,3.2.5,3.2.6,3.2.7,3.2.8,3.2.9,3.2.10)

Aritma tesislerimiz nitelik ve nicelik agisindan iyilestirilecek ve atik su denetim sistemi gelistirilecektir.
Kandira,Hereke,Kefken,Kerpe atik su aritma tesisleri icin tatbikat projeleri dncesi on fizibilite
calismalari yapilacak,Plajyolu atik su aritma tesisi rehabilite edilecek, endustriyel atik sularin ve
icmesuyu havzalarinin denetim yetkisi kapsaminda denetim, ruhsat, tahlil ve kontroll yapilacak ve
Karamdirsel, Yenikoy, Kullar ve Kérfez Atiksu Aritma Tesislerine artan camur susuzlastirma ekipmani
alinacak, Korfez Seka, Kullar, Yenikoy ve Karamirsel Atiksu Artima Tesislerinin laboratuarlarinin
modernizasyonu yapilacak, Kérfez, Kullar, Yenikody ve Karamiirsel Atiksu Aritma Teisisleri havalandirma
havuzlari aerotor havalandiricilar blower havalandiriciya dondstirilecek, atiksu ve icmesuyu aritma
tesislerinin insaat, boya ve cevre diizenleme isleri yapilacak , Denizli Goleti icmesuyu artima tesisi
isletmeye alinacak ve Gebze atiksu aritma tesisi insa edilecektir.
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi iSU Genel Miidiirliigii

Abone Hizmetleri Verimliligi ( Faaliyet4.1.1,4.1.3)
Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artirilacaktir. Hizmet stregleri misteri odakh olacak sekilde
yeniden yapilandirilacak, musteri odakli hizmet anlayisina yonelik olarak personelimize periyodik

egitimler verilecektir.

Tahakkuk Orani(Faaliyet4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,4.2.5,4.2.6,4.2.7)

Tahakkuklar kademeli olarak ylikseltilecektir. Usulsiiz ve kagak su kullanimlarina yénelik denetimler
yayginlastirilacak ve etkinligi artirilacak, endeks okuma, saya¢ alimi ve degisimi, agma-kapama gibi isler
daha etkili, ekonomik ve verimli sekilde yuritilecek, gelir getirmeyen su kullanimi saya¢ takilarak
Olgllebilir hale getirilecek, mevcut abone kayitlari glincellenecek, elektronik saya¢ kullanimi igin altyapi
olusturulacak ve pilot uygulamalara baslanacak, abone sayisi arttirilacak ve tahakkuk artisi

saglanacaktir.

Etkili iletisim Plani ( Faaliyet5.1.1,5.1.2)
iSU ve ISU calismalarinailiskin Etkili iletisim Plani hazirlanacak ve yiiriitiilecektir. Personelin halkla iliskiler
stratejisine uygun sekilde hizmet vermesini saglamak amaciyla egitimler yapilacak ve ALO 185 ariza,

sikayet ve ihbar hatti etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde isletilecektir.

Su Bilincinin Yayginlastirilmasi (Faaliyet 5.2.1,5.2.2,5.2.3)
Su bilincini gelistirme amacina yonelik olarak her yil iki program diizenlenecek, su bilincini gelistirmeye
yonelik her yil iki programa paydas olarak destek verilecek ve su bilincini gelistirme amagh yayinlar

yapilacak ve desteklenecektir.
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E- Performans Verilerinin Kaynaklarive Glivenilirligi

Performans gostergelerine ait veriler mevcut performans bilgi sistemi cercevesinde elde edilen
verilerdir. Gosterge sahibi her bir yonetim biriminin gorevlendirecegi bir yetkili, birimin gdstergelerine
ait verileri sisteme yetkisi dahilinde girecek ve bu verilerin dorulugu konusunda sorumlu olacaktir. Ayni
zamanda, Strateji Gelistirme Dairesi ilgili birimin girdigi verilerle ilgili dokiimanlari isteyebilecektir. Bu

sekilde de bir kontrol mekanizmasiisletilmis olacaktir.

Kurumlarin performans 6l¢imi sirasinda karsilasacaklari en 6nemli sorun hi¢ kuskusuz is ve islemlerin
kayit altina alinmasiyla ilgili olacaktir. Bununlailgili olarak da her bir performans gostergesine ait bilgi
formu olusturulmak suretiyle, bu gostergelerin 6lgiminin ayrintili olarak nasil yapilacagi, hangi
verilerin nereden, hangiyolla alinacagi, hangi formlarin kullanilacagi veya hangi verilerin veri tabanindan

cekilecegivs. belirtilecektir. Bu sayede performans bilgi sistemine saglikli veri girisi yapiimis olacaktir.
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2009 YILI ANALITIK GELIR BUTGESI
L mnf{mjiv GELIRIN EKONOMIiK KODLAMASI TUTAR (YTL)

. . . B . 01 Vergi Gelirleri 11.500.000

2009 MALI YILI GELIR-GIDER BUTCESI 01 2 Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 11.500.000

N o 01| 2 9 Miilkiyet Uzerinden Alinan Diger Vergiler 11.500.000

s | Taremet |outee Ciderinin carivil(N) | "2 | YIOME giitce Gelirinin Tr Cari Vil (N) o1 2 | 9 |54 CevreyTemiink Vergisi e 11.500.000

= = - - 03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 286.438.869

830 ZLiJ[;I—IE(;}?ELERi 419.574.869 | 800 E'LEJST,EEIGEURLEN 331.188.863 03| 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 286.438.869

PERSONEL . ) 03 1] 2 Hizmet Gelirleri 286.438.869

B0t GIDERLERI /6.144.568 | 800 )1 VERGI GELIRLERI 11.500.000 03| 1| 2 58| [suHizmetlerine iliskin Gelirler 286.438.869

SQSYAL TESEBBUS VE 1 |Su Satis Gelirleri 164.000.000

830 |2 GUVENLIK 15.269.423 | 800 |3 MULKIYET 286.438.869 2 |Atiksu Gelirleri 60.000.000

KURUMLARINA GELIRLERI 3 |Su Bakim Gelirleri 19.595.705

DEVLET PRIMI 4 |kanal Bakim Gelirleri 24.843.164

830 |3 ZAL?I\L/IVGEIS;AL/IEEF; 171.067.980 | 800 |5 DIGER GELIRLER 44.650.000 5 |Dere Islahi ve yagmur suyu 18.000.000
o SERVIAYE 05 Diger Gelirler 44.650.000 =
_g 830 |4 FAIZ GIDERLERI 30.000.000 800 |6 GELIRLERI 100.000 05| 1 Faiz Gelirleri 15.600.000 ?_D
%ﬂ CARI . 05| 1| 4 Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri 6.000.000 =
= 830 |5 TRANSEERLER 2.540.007 | 800 |9 RED VE IADELER -11.500.000 05| 1| 4 |01 Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri 6.000.000 =

05 1 9 Diger Faizler 9.600.000
= 830 16 nggﬁ; 109.552.891 05| 1 | 9 [01| |Kisilerden Alacaklar Faizleri 2.500.000 =

.. 051 1903 Mevduat Faizleri 100.000

830 19 VEDEK ODENEK 15.000.000 05| 1| 9 | 99| |Diger Faizler 7.000.000

05| 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 26.500.000

05| 2 2 Vergi ve Harg Gelirlerinden Alinan Paylar 22.000.000

051 2 | 2 |51 Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 22.000.000

o5 2 | 4 Kamu Harcamalarina Katilma Paylari 4.500.000

051 2 | 4 |51 Kanalizasyon Harcamalarina Katilma Payi 3.000.000

2009 MALI YILI FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI 05| 2 | 4 | 52| |[SuTesisleri Harcamalarina Katilma Payi 1.500.000

05| 3 Para Cezalari 2.500.000

F{n v YTL (- /+) 05 3| 2 idari Para Cezalari 1.400.000

1 iC BORCLANMA 88.386.000 05| 3 | 2 |99 | |DigeridariPara Cezalari 1.400.000

9 DléER YUKUMLULUKLER 88.386.000 05 3 9 Diger Para gezalarl ) . - 1.100.000

- os| 3 9 | o2 Zamaninda Odenmeyen Ucret Gelirlerinden Alinacak 400.000

51 lller Bankasindan Gec. Zam.

Borclanma 051 3 | 9 |99 Yukarida Tanimlanmayan Diger Para Cezalari 700.000

- 05| 9 Diger Cesitli Gelirler 50.000

Odeme 05 9| 1 Diger Cesitli Gelirler 50.000

52 Diger Bankalardan 0 05| 9| 1|99 Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 50.000

06 Sermaye Gelirleri 100.000

I?orglanma 27.000.000 06| 2 Tasinir Satis Gelirleri 100.000

Odeme -27.000.000 o6 2|1 Tasinir Satis Gelirleri 50.000

53 Diger 88.386.000 06| 2 1101 Tasinir Satis Gelirleri 50.000

e . . . 06| 2 | 3 Stok Satis Gelirleri 50.000

1 [Borclanma (Kocaeli Biyilksehir Belediyesinden) 88.386.000 6l 2 T3 To1 Stok Satis Gelirleri £0.000

Odeme 09 Red ve iadeler (-) -11.500.000

09| 1 Vergi Gelirleri -11.500.000

09 1| 2 Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler -11.500.000

09 1| 2 |09 Miilkiyet Uzerinden Alinan Diger Vergiler (CTV) -11.500.000

GELIR TOPLAMI 331.188.869
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ODENEK CETVELI GiDER CESiDi iICMALI
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gl

KURUMSAL FONKSIYONEL FiN |EKONOMIK 2009 YILI BUTGE
SINIFLANDIRMA SINIFLANDIRMA TiPi |SINIFLANDIRMA AGIKLAMA ODENEGI
Lpugm 1\ I fm vV | | Il (YTL)

46 KOCAELI BUYUKSEHIR
4 KOCAELI iLi
3 iSU GENEL MUDURLUGU
iICMAL
iSKAN VE TOPLUM REFAHI HIZMETLERI
3 SU TEMIN iSLERI VE HiZMETLERI
0 SU TEMIN iSLERI VE HiZMETLERI
0 SU TEMIN iSLERI VE HiZMETLERI
5 MAHALLI IDARELER
1 PERSONEL GIDERLERI 76.144.568
1 1 MEMURLAR 9.802.624
1 2 SOZLESMELI PERSONEL 1.852.479
1 3 ISCILER 64.149.463
1 4 GECICi PERSONEL 240.000
1 5 DIGER PERSONEL 100.002
2 S0S. GUV.KURUM.DEVLET PRIMIi GIDER. 15.269.423
2 1 MEMURLAR 2.119.479
2 2 SOZLESMELI PERSONEL 609.620
2 3 ISCILER 12.540.324
3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 171.067.980
3 1 URETIME YONELIK MAL VE MALZ.ALM. 88.786.780
3 2 TUKE YONK MAL VE MAL. AL 23.320.701
3 3 YOLLUKLAR 346.405
3 4 GOREV GIDERLERI 1.985.694
3 5 HiZMET ALIMLARI 40.557.205
3 6 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 282.372
3 7 MENK MAL,GAYRIMAD HAK AL,BAK 0.G 8.675.639
3 8 GAYRIMENKUL MAL BAK VE ONAR GID. 6.548.613
3 9 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 564.571
4 FAiZ GIDERLERI 30.000.000
4 2 DIGER i¢ BORG FAIZ GIDERLERI 30.000.000
5 CARI TRANSFERLER 2.540.007
5 1 GOREV ZARARLARI 1.210.003
5 3 KAR AMACI GUTMEYEN KURULS YAPT. 130.004
5 8 GELIRLERDEN ALINAN PAY 1.200.000
6 SERMAYE GIDERLERI 109.552.891
6 1 MAMUL MAL ALIMLARI 3.773.297
6 2 MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 2,016
6 3 GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 463.217
6 4 GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAM. 10.750.024
6 5 GAYRI MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 92.799.320
6 6 MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 55.608
6 7 GAYRi MENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 1.709.409
9 YEDEK ODENEKLER 15.000.000
9 6 YEDEK ODENEK 15.000.000
GENEL TOPLAM 419.574.869
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Mali Bilgiler

Bunlar: Biliyor muydunuz ?

ISUWAP

e [SU'nunWeb Haberleri
e Donem Borcu Bilgileri
e SuFiyatlan

e PlanliSuKesintileri

e iSUVeznelerinin Yerleri
e On-Line PTT Subeleri

e AnlasmaliBankalar

WAP uyumlu cep telefonlariile 6grenilir durumdadir.

ISU SMS
2322 Kisa Mesaj Servisi

e “SuAbone No”vyazilip 2322 ye gonderildiginde son donem faturasi
e “SuAbone_NoSicil_no”yazilip 2322 ye gonderildiginde tim

odenmemis faturalar

Kisa mesajile 6grenilirdurumdadir.

Hazirlayan:
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi

Tasarim:
Ajans Teknik

Baski:
Birikim Ofset
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