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LABORATUVAR GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

ISU Genel Kurulunun 24.11.2016 tarihli ve 2016/2-14 sayili karar1 ile Onaylanan ISU Genel
Miidiirliigii Kurulus, Gorev, Yetki ve Yonetimine iliskin Teskilat Yonetmeligi geregince

Laboratuvar Sube Miidiirliigii gorev, yetki ve sorumluluklart asagidaki gibidir:

v’ Icmesuyu ve atiksu ile ilgili ihtiva¢ duyulan her tiirlii analizleri yapabilecek laboratuvar
hizmetlerini gergeklestirmek.

v Icme ve kullanma suyu temin edilen ve edilecek olan yiizeysel su kaynaklarindan,
endiistriyel atiksu kaynaklarindan, gercek ve tiizel kisiler ile Idareye ait su ve atiksu aritma
tesislerinden, barajlardan, gollerden, derelerden ve denizlerden gerek ISU ekipleri gerekse
diger gercek ve tiizel kisiler tarafindan analiz yapilmak iizere atiksu ve temizsu
laboratuvarlarina getirilen numunelerin analizlerinin yapimasini saglamak.

v’ Aritma tesisleri biinyesindeki isletme laboratuvarlar: disinda kalan Idarenin Merkez
Temizsu ve Atiksu Laboratuvarlarimi igletmek, isletilmesini ve yonetimini saglamak, bu
kapsamda ihtiya¢ duyulan kimyasal, biyolojik, bakteriyolojik malzeme, ekip, ekipman, techizat

ve kaynagin temin, tedarik ve kullanimina iliskin is ve iglemleri yapmak.
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BiRIMLERIMiZ
NUMUNE KABUL BiRiMi

Kurulusun Goérev ve Faaliyet Alanlari geregince kurusumuza ulastirilan numuneler,
“Analiz Talep Formu” doldurularak Numune Kabul Personeli tarafindan teslim alinir.
Numune kabul personeli tarafindan misterinin talep ettigi parametreler ve bilgiler
dogrultusunda basvuru degerlendirilir, numunenin ambalaj, miktar, evrak yoniinden
kontroliinii yaptiktan sonra numune kabul edilir ve kayit altina alinir. Kabulii yapilan
numunelerin  her birine protokol numarast verilir ve numuneler etiketlenip ilgili

laboratuvarlara teslim edilir.

Analiz talep edilen numunelere Numune YoOnetimi Prosediirii gerekleri uygulanir.
Laboratuvarimiza gelen numuneler internet sayfamizda yayimlanan Numunelerin Taginmasi
ve Depolanmasi Talimati1 (TL.06)’na ve Deney Listesi (LT.05)’e gore kontrol edildikten sonra
kabul edilmektedir. Numune miktarlar1 Deney Listesi’nde belirtilmis olup numuneler soguk

zincir kirilmadan laboratuvara teslim edilmelidir.

Nasil Basgvuru Yapihir?

Analiz talepleri i¢in basvurular; laboratuvarimizin numune kabul biriminde ve internet
sayfasinda bulunan Analiz Talep Formu (FR.096) doldurularak Numune Kabul birimine
yapilir. Talep eden kisi, kurum veya kurulusun kurumumuza bagli abonmanligi var ise (Su
veya atik su aboneligi gibi) Abone No’su, herhangi bir abonmanligi yok ise vergi numarasi

talep formunda belirtilmelidir.

Analiz Ucreti Tahakkuku

ISU Genel Miidiirliigii Abone No’su olan firmalara ait numunelerin analiz iicreti Abone
Isleri Daire Baskanlig1 Tahakkuk Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan faturaya eklenir, abone
no’su olmayan firmalara ait numuneler i¢in ise Tahakkuk Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan
fatura diizenlenir ve fatura posta yolu ile iletilir. Odeme i¢in banka hesap numaralar1 ISU

Genel Midiirliigii web sitesinde belirtilmistir.

LABORATUVAR BiRiIMLERI

Ilgili deney personeli teslim edilen numune igin istenen parametrelerin analizlerini

Deney Talimatlarina gére yapar ve sonuclari Laboratuvar Sorumlusuna teslim eder. Analiz
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sonuglar1 Laboratuvar Sorumlusu tarafindan kontrol edilir. Kontrol edilen sonuglar yine deney

personeli tarafindan raporlandirilir ve miisteriye ulasmasi saglanir.

SU LABORATUVARI

Su Laboratuvarimizda Sehri besleyen depo ¢ikis sularindan, belirlenmis olan sebeke
noktalarindan, koOylerden, kaynaklardan, okul, hastane ve camilerden alinan
numuneler, “Insani Tiiketim Amagli Sular Y&netmeligi”, “igmesuyu Elde Edilen ve Elde
Edilmesi Planlan Yiizeysel Sular Hakkinda Ydnetmelik™ ve “ Yeriistii Su Kalitesi Yonetimi
Yonetmeligi” kapsaminda fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik olarak analiz edilmektedir.
Ayrica abone sikayetleri ve kaynagi belli olmayan ariza numuneleri de su laboratuvarinda

analiz edilmekte ve analiz sonuclar ilgili birime bildirilmektedir.

Su laboratuvari, GC-MS-MS, LC-MS-MS, ICP-MS, 1y0n Kromotografi, Otomatik
Titrator, spektrofotometre gibi ileri teknolojik cihazlarla ¢alisarak, akredite parametre sayisini

artirip daha genis kapsamda hizmet vermeyi hedeflemektedir.

MIiKROBiYOLOJi LABORATUVARI

fgme sularmin kimyasal analizlerinin yam sira icilebilirligi acisindan mikrobiyolojik
kalitesi de izlenmektedir. Sehre verilen tiim su kaynaklar1 ve sebeke sularindan ayni periyotta
numune alinip mikrobiyolojik analizleri yapilarak, “Insani Tiiketim Amagh Sular
Yonetmeligi”, “Igmesuyu Elde Edilen ve Elde Edilmesi Planlan Yiizeysel Sular Hakkinda
Yonetmelik” ve “ Yeriistii Su Kalitesi Yonetimi Yonetmeligi” ile kiyaslanmaktadir. Ayrica

talep olmas1 halinde 6zel numuneler de ticreti karsilig1 analizi yapilmaktadir.

Laboratuvarimizda bulunan inverted mikroskop ile Gol ve goletlerde klorofil-a tespiti
ve alg incelemesi yapilmasi planlanmakta olup bu kapsamdaki AR-GE caligmalari devam

etmektedir.

ATIKSU LABORATUVARI

Atiksu Laboratuvarimizda Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Miidiirliigii, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma Daire Baskanligi, Barajlar ve Ana Isale Hatlar1 Daire
Baskanlig1 tarafindan Kocaeli sinirlar icerisinde bulunan firma, dere, gol, denizden alinan
atiksularin Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi kapsaminda denetim analizleri yapilmaktadir.
Ayrica, ISU Genel Miidiirliigii biinyesindeki Evsel ve Endiistriyel Atiksu Aritma Tesislerinin
isletilmesine yonelik analizler ve firmalarin proses kontrollerine yonelik analizler de

caligilmaktadir. Boylelikle igme ve kullanma suyumuzun periyodik kontrolii yapilmis olup
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ilgili birimin gerekli 6nlemleri almas1 saglanmaktadir. Ayrica talep olmasi halinde 6zel atiksu

veya aritma tesisleri ¢ikis sularmin ticreti karsiligt analizi yapilmaktadir.

Atiksu laboratuvari, TOC, FTIR, TKN, Otoanalizor, ICP-OES, sokslet yag
ekstraksiyon cihazi, spektrofotometre gibi ileri teknolojik cihazlarla calisarak, akredite

parametre sayisini artirip daha genis kapsamda hizmet vermeyi hedeflemektedir.

RAPORLAMA

Laboratuvarimiza analiz talebi ile gelen her numune igin analizleri tamamlandiktan
sonra TURKAK R20-18 Rehberine ve Cevre Olgiim ve Analizleri Yeterlik Y&netmeligi’ne

gore rapor diizenlenir.

Analiz raporlar1 Elektronik Belge YoOnetim Sistemi iizerinden imzalandiktan sonra
numuneyi getiren birim ISU Genel Miidiirliigii biinyesinde ise havalesi yapilir, kurum
disindan ise raporlar ISU Genel Miidiirliigii Genel Evrak tarafindan miihiirlenerek kapali zarf
iginde miisteriye gonderilir. Deney iicretleri Laboratuvar Sorumlusu tarafindan Abone Isleri

Sube Miidiirliigii’ne bildirilir. Ucret, Abone Isleri Sube Miidiirliigii tarafindan tahakkuk edilir.
LABORATUVARDA KALITE

Laboratuvarimiz, giincel Ulusal ve/veya Uluslararasi standart veya tanimlanmis deney
metotlarma gore, iyl mesleki teknik uygulama sartlarim1 saglayarak miimkiin olan en kisa
stirede, yasal sartlara uygun, tarafsizlik, bagimsizlik, diiriistliik, gizlilik ve gilivenilirlik
ilkelerini esas alarak calismalarini stirdiirmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda 2008 yilinda Tiirk
Akreditasyon Kurumu tarafindan verilen “17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin

Yeterliligi i¢in Genel Sartlar (TS EN ISO/IEC 17025)* standardina gére akredite olmustur.

Laboratuvarimizin hedefi; konusunda siirekli olarak egitilen uzman personeli ile hizmet
kalitesini siirekli arttirarak, miisteri memnuniyetini temel ilke saymak bdylece muhtemel

miisteri sikayetlerini en az seviyeye indirmektir.

TS EN ISO/IEC 17025 standardinin yiiriitiilmesi ve yeterliliginin saglanmasi igin,
yapilan deneylerin cergevesini belirlemis, organizasyonun yapisini, gorev talimatlarini,
politika, hedef ve taahhiitlerini, dokiimantasyon yapisini olusturmus; bdylece kalite yonetim

sistemini kurmus olup sistemi en etkin sekilde uygulamayi ve siirdiirmeyi amaglamaktadir.
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Kalite yoOnetimi sistemi kapsaminda kalite anlayisinin tiim laboratuvar birimlerine
yayilmasini saglamak igin gerekli altyapi olusturulmus olup, bu konuda personele egitimler

verilerek sisteme dinamik bir yap1 kazandirilmaya ¢alisilmaktadir.

17025 standardr gerekleri uygulanmakta olup izlenebilirligin saglanmasi i¢in i¢ ve dis
(yeterlilik/karsilastirma  testleri) kalite kontroller organize edilmekte ve sonuglari
degerlendirilmektedir. Sistemin uygunlugu diizenlenen i¢ ve dis tetkiklerle denetlenir; varsa
uygunsuzluklar giderilir ya da oneriler degerlendirilerek sistemde siirekli iyilestirme
saglanmaktadir. Tiim bu sonuclar yil sonunda Yonetimin Goézden Gegirme Toplantisinda

degerlendirilmekte ve bir sonraki yilin hedefleri belirlenmektedir.
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