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Sevgili hemsehrilerim,

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ailesi olarak biiyiik bir degisimi ve
gelisimi hep birlikte gergeklestiriyoruz. Kocaeli’ni yeniden insa
ediyoruz...

Bu ¢alismalarimizin ¢ok siikiir neticesini de aliyoruz.
Eskiden pis kokudan dolay1 yanina yanasilamayan, i¢inde tek bir

canlmin dahi yasamadigi Izmit Korfezi’mizde bugiin Yunus
Baliklar1 deniz otobiislerimizle yarisiyor; 70’ten fazla canli tiirii

ile adeta bir kent akvaryumunu andiriyor.

18 aritma tesisimizle bugiin Izmit Kérfezine desarj ettigimiz atik sularin % 99’unu aritryoruz.
Hem Korfezi’'mizde hem de Karadeniz sahillerimizde uluslararasi temiz denizin sembolii olan
Mavi Bayraklarimiz dalgalaniyor.

2004 yilinda Kocaeli’nde sisteme verilen igme sularinin % 70’ten fazlasi evlere ulasmadan
topraga karisip gidiyordu... Bugiin ise yerin altina yaptigimiz dev yatirimlarla igme suyu
tasima sistemimizi diinya standartlarinin {stiine ¢ikardik. Scada sistemine gegis ile birlikte
tam elektronik sisteme gectik.

Derelerimizi 1slah ettik, yagmur suyu kanallar1 insa ettik, her yagmurda gole donen
yollarimizin yerini artik temiz ve diizenli caddelerimiz aldi. Avrupa Birligi’nden aldigimiz
Seref Plaketi Odiilii ile kentimizin Avrupa sehirlerinin kalitesinde oldugu resmen tescillendi.

Kisacas1t ¢ok isler yaptik, bunlarin gergeklesmesinde biiyiilk emek gosteren caligma
arkadaslarima tesekkiir ediyorum. ISU’muzun Genel Miidiirii'nden tiim ¢alisanlarma kadar

tistlin performans gosteren biitiin arkadaslarimi kutluyorum.

2014 yil1 performans programinin hayirli, ugurlu olmasini diliyorum.

ibrahim KARAOSMANOGLU
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Bagkam



Muhterem Kocaelililer!..

Her insan saglikli, giivenilir suya erisme ve saglikli bir ¢cevrede yagama
hakkina sahiptir. Bu anlayisla ¢alisan iSU Genel Miidiirliigii, suyun
yonetimi ve kullanimi konusunda uyguladigi projelerle, bugiin tilkemize de
ornek olacak bir kurum haline geldi.

Nitelikli kamu hizmeti sunmak &nemlidir. Bunun igin “Insan odakli” bir
yaklagimla kollarimizi sivayarak yatirimlarimiza bagladik. Kocaeli’nin
yillardir birikmis ve ¢6ziim iretilmemis altyapi problemleri vardi. Bu
problemlerin plansiz, giinii kurtarmak igin iretilecek ¢oziimlerin care
olmayacaginin bilincindeydik.

Mevcut kaynaklarimizin stratejik onceliklere gore dagitilmasi, etkin ve
verimli bir bicimde kullanilmasi i¢in 5 yillik planimizi hazirladik ve
uygulamaya koyduk. Beklentileri karsilamak ve Kocaelililerin yasam kalitesini arttirmak, halk sagligin1 ve
giivenligini tehdit eden, acil ¢oziimler gereken yatirimlara dncelik verdik.

Atiksularin toplatilmasi i¢in kanalizasyon hatlar1 insa ettik. Derelere akan atiksulari kollektér hatlari ile
toplayarak kirlilik tasiyiciliktan kurtardik. Islah edilen dereler gectikleri gilizergahlar i¢in artik tehlike olmadigt
gibi cazibe merkezleri haline geldi. Atiksularin aritilmasi i¢in de modern ve son teknoloji ileri biyolojik atiksu
aritma tesisleri insa ettik. Cevrenin korunmast igin kdylere kadar aritma tesisleri kurduk. Isletilen 18 adet aritma
tesisi ile Tirkiye’de bir ilki gergeklestirerek atiksu aritma oramimi yiizde 99’a ¢ikarttik. Atiksularin kontrol
edilmesi ile birlikte Izmit Korfezi'nde balik canlihgi artt;; Atiksu ve camurdan temizlenen Korfez ve
Karadeniz’in sahillerinde alinan mavi bayrakl plajlarda insanlar goniil rahatlhigi ile yiizmenin keyfini yasiyor.

Sekiz bin kilometreye varan icmesuyu sebekesinin biiyiik boliimiinii yenileyip kontrol altina alarak kayip kagak
oranini diinya standartlarina dogru gotiiriilyoruz. Aritilmis igmesuyu verilmeyen yer kalmasin diye kdylerde
icmesuyu aritma tesisleri insa ettik. Bunlarin sonucunda Kocaelililer, saglikli sebekeler ile sagladigimiz diinya
kalitesindeki igmesuyunu goniil rahatligi ile igiyor, evlerinde kullaniyor.

Su kaynaklarimizi ¢ogaltarak Yuvacik baraj1 yani sira Sapanca goliinii ikinci baraj, Namazgah barajini da {iglincii
baraj haline getirdik. Namazgah baraji ile Tiirkiye’de baraj insa eden ikinci su ve kanalizasyon idaresi olduk.
2014 yilinda Karamiirsel bdlgesinde Thsaniye ve Avcidere barajlarmin yatirrm programimiza alarak 2014 yilinda
ihale ve ingaatin1 gerceklestirerek Kocaeli’nin 2040 yilina kadar su ihtiyacini garanti altina alacagiz.

Biitin bu altyap1 hatlar1 ve tesisler ile biiyiikk sanayi kuruluslarin merkezi bir noktada kontrol altinda
bulundurulmasi i¢in teknolojik yeniliklerden yararlanarak Tiirkiye’de bir ilki gergeklestirerek Atiksu SCADA
Merkezini devreye aldik. Ulkemiz i¢in 6rnek projemiz olan Atiksu ve Igmesuyu SCADA Merkezi ile sular ve
atiksular artik kontroliimiiz altinda.

Stratejik planlar ve onlarin senelik uygulamalar1 olan performans programlar1 esasen degisimin de planlamasidir.
Hesap verme sorumlulugu bilinciyle yaptigimiz tiim hizmetlerimiz ayn1 zamanda marka bir sehir olusturmak
icindir. “En yiiksek standartlarda hizmet veren ve gelecek nesiller ig¢in g¢alisan bir su idaresi” vizyonu ile
yaptigimiz hizmetler ile insanlarin goniil rahatligi ile yasadigi ve mutlu oldugu bir sehre katki sunmanin zevki ve
heyecani igerisindeyiz.

Insanlar mutlu olmasi ydneticisi oldugumuz kamu kurumlarmin da mutlulugu demektir. Bu itibarla 2014 yil
Performans Programinin “Kocaeli’nin;yasamaktan mutluluk, gelecek nesillere devretmekten gurur duyulan ve
diinyaca taninan Korfez sehrine doniistimii” igin bilyilik katkilar saglamasini diler, saygilarimi sunarim..

ilhan BAYRAM
Genel Miidiir
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| - GENEL BIiLGILER
A — Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ISU Genel Miidiirliigii, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine bagl olarak, 2560 sayil1 Kanunda
belirtilen su ve kanalizasyon iglerini sorumluluk alaninda yapmakla gorevli olup, Genel
Kurul, Denetgiler, Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliikten olusan organlari ile yonetilir.

ISU'nun biitgesi analitik biitce esaslarmna gore hazirlanir. Mali yil biitgesi, takip eden iki yilin
gelir ve gider tahminleri ile birlikte degerlendirilir. Genel Miidiirliikkge hazirlanan biitge,
Yonetim Kurulunca incelenerek Genel Kurul Karari ile yiirtirliige girer.

2560 sayili Kanunun 2 nci maddesine gore ISU'nun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii kaynaklarmdan
saglanmas1 ve ihtiyag¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar
her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girigsmek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bi¢imde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi
icin abonelerden baglanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklar1 noktaya kadar her
tiirlli tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, g6l, akarsu kiyillarmmin ve yer alti sularinin
kullanilmis sularla ve endiistri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu
konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alanmi icindeki belediyelere verilen
gorevleri yliriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tiirlii tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag
ve geregleri satmak, ISU'nun hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina doniik ¢aligmalarin gerekli kilmasi halinde her tiirli tasinmaz mal
kamulastirmak veya iizerinde kullanma haklar1 tesis etmek.



B - Teskilat Yapisi

ISU Genel Miidiirliigii idaresi,

e Genel Miidiir

e Genel Miidiir Yardimcilari

e Hukuk Miisavirligi

Teftis Kurulu Baskanligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Daire Baskanlig
Abone Isleri Daire Baskanlig

Mali Hizmetler Daire Baskanlig1

Igmesuyu ve Kanalizasyon Daire Baskanlig
Ticaret Isleri Daire Baskanlig

Planlama Yatirim ve Ingaat Daire Baskanlig
Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Aritma Tesisleri Daire Baskanligi

Projeler Daire Baskanlig1

Barajlar ve Ana Isale Hatlar1 Daire Baskanlig
Cevre Koruma Daire Bagkanlig

Emlak ve Istimlak Daire Baskanlig1

Sube Midirliikleri

ile bunlara bagli alt kademe birimlerinden tesekkiil eder. Toplam 13 daire baskanlig
gorevlidir. Sorumluluk alani bélgelere ayrilan ISU Genel Miidiirliigiiniin tasra teskilat
yapilandirmasi igerisinde il¢elerde kurulan sube miidiirliikleri de yer almaktadir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ISU Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir. Genel
Kurul 2560 Sayili Kanunun 6.maddesinde belirtilen gorevleri ifa eder.

Biiyliksehir Belediye Baskan1i Yonetim Kurulunun baskanmidir. Belediye Baskanimin
bulunmamasi halinde, Genel Miidiir Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Yonetim Kurulu 2560
sayili Kanunun 9.maddesinde belirtilen gorevleri ifa eder.
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C - Fiziksel Kaynaklar

Kurumumuz Merkez(Genel Miidiirliik) binasinin yani sira 12 ilgede hizmet yapilanmasini
gerceklestirmistir. Bu ilgelerde hizmet binalari, vezneler ve santiyeler yer almaktadir.

Ayrica 17 adet atiksu aritma tesisi, 9 adet igmesuyu aritma tesisi, 527 adet igmesuyu deposu,

245 adet igmesuyu terfi merkezi, 57 adet atiksu terfi merkezi fiziki kaynaklar arasinda yer
almaktadir.

ICMESUYU DEPOLARI

BOLGE ADET
KANDIRA MERKEZ 1
KANDIRA KOYLER 124
KORFEZ MERKEZ 11
KORFEZ KOYLER 34
KARTEPE MERKEZ 25
KARTEPE KOYLER 16
DARICA 1
KARAMURSEL MERKEZ 16
KARAMURSEL KOYLER 28
iZMIT MERKEZ 33
iZMIT KOYLER 68
GOLCUK MERKEZ 19
GOLCUK KOYLER 38
GEBZE MERKEZ 7
GEBZE KOYLER 20
DILOVASI MERKEZ 6
DILOVASI KOYLER 8
DERINCE MERKEZ 5
DERINCE KOYLER 30
CAYIROVA 4
BASISKELE MERKEZ 23
BASISKELE KOYLER 10
TOPLAM 527




ICMESUYU TERFi iISTASYONLARI

iZMiT 53
KANDIRA 60
KORFEZ 28
GEBZE 20
CAYIROVA 2
KARTEPE 8
BASISKELE 12
DERINCE 15
KARAMURSEL 23
GOLCUK 13
DILOVASI 10
DARICA 1

ATIKSU TERFi iISTASYONLARI
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RESMi ARAC DAGILIMI

ARAC GRUPLARI ADET
DAMPERLI KAMYON 11
BOMLU KAMYON 4
VIDANJOR-KUKA 15
SU TANKERI 2
KLOR TANKERI
ISALE HATTI ARACI
KAMYONET 20
BINEK ARAC
TICARI BINEK
IS MAKINASI 19
FORTLIFT
TRAKTOR
MIDIBUS
AKARYAKIT TANKERI
TOPLAM 88
KiRALIK ARAC DAGILIMI
ARAC GRUPLARI ADET
BINEK ARAC 16
BINEK TICARI ARAC 67
CIFT KABIN KAMYONET 70
TEK KABIN KUCUK DAMP.PICK-UP 2
KUCUK DAMPERLI KAMYON 36
DAMPERLI KAMYON 19
BOMLU KAMYON 5
VIDANJOR KAMYON 10
SU TANKERI 10 TON SU KAP. 12
IS MAK. LAS. TEK. KAZ. YUKLEYICI 26
iS MAK. LAS. TEK. YUKLEYICI(KIRICILI) 28
iS MAK. EKSKAVATOR LAS. TEK. KIRICILI 8
iS MAK. EKSKAVATOR PALETLI. KIRICILI 4
PANELVAN KAMYONET 2
KUKA 9
MINIBUS 14 KiSILIK 1
TIR DORSE 25 TON (1AD.12M SAL KASA) 2
MIDIBUS 27 KISILIK 1
TOPLAM 318
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TTVPN altyapis1 kullanilarak Bolge Sube Miidirliikleri ile Genel Miidiirliikk birimleri on-line
olarak birbirine baglanarak intranet olusturulmustur. Bu sayede ¢ok noktadan ¢ok noktaya,
kesintisiz ve internet trafiginden izole, glivenli bir iletisim saglanmaktadir. Birimler
arasindaki baglant1 kesintilere agik, giivenli olmayan internet bulutu iizerinden degil kapali
devre ve tam yedekli TT omurgasi iizerinden saglanmaktadir. Boylece Kocaeli genelinde
kurumumuz biinyesindeki sisteme bagli biitiin bilgisayarlar birbirine on-line olarak
ulasabilmektedir.

Cok noktadan ¢ok noktaya iletisim saglanmasi u¢ birimlerin birbiri ile iletisimlerinde bant
genisligi kullaniminda verimlilik saglamaktadir.

y ADSL
[N

G.SHDSL

ATM METRO
ETHERNET

Bilisim cihazlarimiz, abonelerimize hizli bir sekilde hizmet verebilecek say1 ve kapasitededir.
Toplam bilisim cihazi sayimmiz 1.214 adettir.

BiLiSIM CIHAZLARI TABLOSU

TUR ADET
PC 626
THINCLIENT 93
NOTEBOOK 65
YAZICI 430
TOPLAM 1.214

Genel Miidiirliigiimiiziin internet baglantisi metro ethernet ile saglanmaktadir. Internet
baglantimiz, tek merkezden Kocaeli genelinde bulunan hizmet birimlerimize dagitilmaktadir.
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D- insan Kaynaklar

PERSONELIN CINSIYETE GORE DAGILIMI(ADET)

MEMUR 230 100 330
SOZLESMELI 1 1 2

DAIMI iSCi 833 54 887
GECICI iSC 55 9 64
iSCI TOPLAM 888 63 951

PERSONELIN EGIiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI(ADET)

DOKTORA 1 0 0 1

YUKSEK LISANS 17 0 10 27
LISANS 145 2 73 220
ONLISANS 71 0 56 127
LISE 77 0 212 289
ORTAOKUL 14 0 206 220
ILKOKUL 5 0 393 398
OKUR YAZAR 0 0 1 1

12



PERSONEL DAGILIMI

GECIcl Iscl
4,99%

MEMUR
25,72%

SOZLESMELI
0,16%
DAIMI 1SCi
69,13%
PERSONELIN EGITiM DURUMU
®MEMUR wiSCi = TOPLAM
393 398

206 220

289
220 212
147 127
73 1 56 77

DOKTORA  YUKSEK LISANS ONLISANS LISE ORTADKUL  ILKOKUL OKUR YAZAR
LISANS

PERSONELIN EGIiTiM DAGILIMI

DOKTORA
0,08%

OKUR YAZAR
0,08%

YUKSEK LISANS
2,10%

>
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Il - PERFORMANS BILGILERI

A - Temel Politika ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) icerisinde “2.3. Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir
Cevre” basligr altinda yer alan su, atiksu ve g¢evreye iliskin temel politika ve Oncelikler
sunlardir;

“2.3.4. Kentsel Altyap1

978. Yerlesim yerlerinin i¢me ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-
kacaklar1 oOnlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve cevre dostu malzeme
kullanim1 yayginlastirilacaktir.

979. igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde
sebekeye verilmesi saglanacaktir.

980. Igme suyu ve kanalizasyon yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda mali siirdiiriilebilirlik
gozetilecektir.

981. Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapist gelistirilecek, bu altyapilarin
havzalara gore belirlenen desarj standartlarin1 karsilayacak sekilde ¢alistirilmalar1 saglanacak,
aritilan atik sularin yeniden kullanimi 6zendirilecektir.

988. Kentsel altyap1 sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin sunumunda vatandas
memnuniyetini, kalite ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina 6nem verilecektir.

2.3.7. Cevrenin Korunmasi
1034. Siirdiiriilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak sehirlerde atik ve emisyon azaltma,
enerji, su ve kaynak verimliligi, geri kazanim, giiriiltii ve goriintii kirliliginin 6nlenmesi, gevre

dostu malzeme kullanimi gibi uygulamalarla ¢evre duyarlilii ve yasam kalitesi artirilacaktir.

1038. Tiiketim aliskanliklarimin siirdiirtilebilirliginin desteklenmesi ve doga koruma basta
olmak iizere ¢evre bilincinin artirilmasina yonelik uygulamalar yayginlastirilacaktir.

2.3.8. Toprak ve Su Kaynaklar1 Y6netimi

1050. Yeralt1 ve yeriisti su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi
sistemlerinin olusturulmasi; su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin
onlenmesi ve kontrolii saglanacaktir.

1052. Iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kalitesine

etkileri degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik
onleme basta olmak iizere gerekli 6nlemler alinacaktir.
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2.3.9. Afet YOnetimi

1067. Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulama mekanizmalar1 gliclendirilecek, afetlere
hazirlik ve afet sonras1 miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak kullanim
mekanlar1 ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin giiclendirilmesine
oncelik verilecektir.”

B — Amac ve Hedefler

Vizyonumuz;

En yiiksek standartlarda hizmet veren ve gelecek nesiller igin ¢alisan bir su idaresi olmaktir.
Misyonumuz;

Kocaeli’'nin su, kanalizasyon ve aritma ihtiyacini ¢evreyi koruyarak ve hizmet kalitesini
stirekli yiikselterek saglamaktir.

ilkelerimiz;

Temel felsefemiz insana hizmettir.

Su kaynaklarinin ve korfezin korunmasi baglica dnceliklerimizdendir.

Riskleri yoneterek krizler yaganmadan dnlemleri zamaninda alabilmektir.
Kaynaklarimizi etkin kullanarak kaliteli ve ekonomik hizmetler sunariz.

Gelisime acik, seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisiyla ¢alisiriz.

Karar ve uygulamalarimiza bilimsel esaslar 151k tutar.

Giivenirlilik ve liyakat esaslarina bagl kalarak, takim ruhu ile ¢alisiriz.

Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini siirekli gelistirmeyi hedefleriz.

Su bilincinin yayginlastirilmasina galigiriz.

Hayatin kaynagi olan suyu, ileri teknoloji kullanarak, israf etmeden miisterilerimize
ulastiririz.

e Calisanlarimizin  kurum aidiyetini, verimlili§ini, egitimini ve memnuniyetini
yiikseltecek ¢alismalar yapariz.

Kurumsal yap iyilestirilerek, yonetsel ve operasyonel etkinlik

Stratejik Amag 1 artirilacaktir.

Stratejik Hedef 1.1  Organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesine yonelik
caligmalar gergeklestirilecektir.

Stratejik Hedef 1.2 ISU Otomasyon Sistemi ¢alisir halde tutulacaktir.
Stratejik Hedef 1.3 Genel Miidiirliigiimiiz altyap1 bilgi sisteminin Kocaeli Biiyliksehir
Belediyesi Cografi Bilgi Sistemi (CBS) calismalariyla birlikte yapilarak

Altyap: Bilgi Sisteminin hizmete alinmas suretiyle Idaremiz yatirim ve
isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirilacaktir.
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Stratejik Hedef 1.4

Stratejik Hedef 1.5

Stratejik Hedef 1.6

Stratejik Hedef 1.7

Stratejik Amac 2

Stratejik Hedef 2.1

Stratejik Hedef 2.2

Stratejik Hedef 2.3

Stratejik Amag 3

Stratejik Hedef 3.1

Stratejik Hedef 3.2

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Stratejik Hedef 4.2

Stratejik Amac S

Stratejik Hedef 5.1

Stratejik Hedef 5.2

Mali yap1 projeksiyonu hazirlanarak mali dengenin kademeli olarak
iyilestirilmesi saglanacaktir.

Teknik donanimin ve fiziki ortamlarin kullaniminda iyilestirmeler yapilarak
etkinlik artirilacaktir.

Mal ve hizmet alimlar1 ana ihale yontemleri ile karsilanarak, dogrudan
temin yoluyla yapilan alimlar azaltilacaktir.

Kurum yatirimlarinin aksamadan yapilabilmesi i¢in gerekli olan istimlak,
kiralama ve devir faaliyetleri kesintisiz siirdiiriilecektir.

Icme, kullanma ve endiistri suyu temininde siirdiiriilebilirlik ve kalite
artis1 saglanacaktir.

Kesintisiz su temini performansi kademeli bir sekilde yiikseltilecektir.

Igme suyu altyapr sisteminin kalitesini yiikseltecek calismalar kademeli
olarak gerceklestirilecektir.

Afet ve acil durum eylem planlar1 giiniin sartlarina gore giincel hale
getirilecektir.

Kanalizasyon, yagmursuyu ve atiksu aritma hizmetlerinde
siirdiiriilebilirlik ve kalite artis1 saglanacaktir.

Kanalizasyon ve yagmur suyu altyap: sisteminin kalitesini yiikseltecek
caligmalar kademeli olarak gergeklestirilecektir.

Aritma tesislerimiz nitelik ve nicelik acisindan iyilestirilecek ve atik su
denetim sistemi gelistirilecektir.

Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artirilacak; tahakkuklar
yiikseltilecektir.

Abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli olarak yiikseltilecektir.

Tahakkuklar kademeli olarak yiikseltilecektir.

ISU ve ISU calismalarina iliskin kamuoyunun saghkl bilgilendirilmesi
saglanacak ve kurumun halkla iliskileri etkili bicimde yiiriitiillecektir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda halkla iligkiler etkili
bicimde yiiriitiilecek ve kamuoyunun saglikli bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Su, ¢evre bilincini gelistirme ve kurumun ¢aligmalarini kamuoyuna tanitma
amacina yonelik etkinlikler diizenlenecek ve desteklenecektir.
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C — Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

TABLO 1
PERFOR

MANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi

ISU Genel Midiirliigii

Stratejik Amag 1

Kurumsal yapi iyilestirilerek, ydnetsel ve operasyonel etkinlik
artinlacaktir.

Stratejik Hedef 1.1

Organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getiriimesine
yonelik galismalar gergeklestirilecektir.

Performans Gostergeleri '0'_I_gi1_ — 2013. : 2014

Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.1.1.1. Izleme ve degerlendirme toplanti Adet 2 2 >
sayisli

Aciklama : Senelik performans hedeflerinin de§

erlendirildigi, yoneticilerin katildi§i toplantilarin sayisi

1.1.1.2. Performans programi sonuglarinin
sorgulanma sayisi

Adet 3 4 4

Aciklama : Her Ui¢ ayda bir performans programi hedeflerinin ne asamada oldugunu belirlemek icin yazisma ile

sorgulama yapilmasi

1.1.2.1. 2015-2019 Stratejik Planinin
hazirlanmasi

Ylzde - - 100

Aciklama : 2015-2019 dénemi igin Kurumun stratejik amag ve hedeflerinin en yiuksek katilimcilik saglanarak

olusturulmasi

1.1.2.2. GZFT analizi yapilmasi

Adet - 1 1

Aciklama : Kurum genelinde yoneticiler diizeyin
ile firsat ve tehditlerinin belirlenmesi

de yuritilecek toplantilar ile Kurumumuzun gugli ve zayif yonleri

1.1.2.3. Oneri toplama ve degerlendirme
calisma sayisi

Adet 1 - 2

Aciklama : Sene igerisinde galisanlarin stratejik
adina, 6nerilerinin toplanmasi ve degerlendirilm

yonetim anlayigi dogrultusunda, yénetime katihmini saglamak
esi galismasi

1.1.3.1. Davalarin durusmasina katilma orani

Yizde 85 90 90

Aciklama : Yargilama surecini hizlandirmak, adaletin tecelli etmesine katki saglamak maksadiyla durusmalara

katililmasi

1.1.3.2. Yasal islem yapilmasi olurlarinin icra
takibi yapiimasi orani

Yizde 80 90 90

Aciklama : Kisa surede Kurum alacaginin tahsil

atinin gercgeklestiriimesi icin icra takibinin yapiimasi

1.1.3.3. Faal icra dosyalarina islem yapilmasi
orani

Yizde 80 85 80

Aciklama : Tahsilati hizlandirmak igin faal icra dosyalarina islem yapilmasi

1.1.4.1. Merkez birimlerin ve subelerin

Yizde 95 100 100

denetim ve teftisi

Aciklama : Yillik galisma programinda dngoériile
teftis ve denetiminin yapiimasi

n merkez birimleri ve ilge sube mudurltklerinin is ve iglemlerinin

1.1.4.2. inceleme-arastirma ve sorusturmalar

Yizde 95 90 100

ile sair caligsmalar
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Aciklama : inceleme - arastirma ve sorusturma goérevlerinin yiritiilerek en kisa siirede tamamlanmasi ve
sonuglarinin rapor halinde ilgili makamlara sunulmasi

1.1.5.1. Calisan memnuniyetini arttirmaya

yonelik etkinlik sayisi AT e € L
Aciklama : Personel motivasyonunu artirma amaciyla dizenlenecek etkinlikler

1:1.6.1 lQIallga.nIarln mesleki gelisimine yonelik Adet o4 20 o5
hizmet ici egitim sayisi

Aciklama :

1.1.7.1. Isci saghig ve is glvenligi denetim Adet 14 80 100
sayisli

Aciklama :

1.1.7.2. Is kazasi sayis| Adet 18 12 0

Aciklama : isci sagligi ve is giivenligi egitim ve denetimleri ile is kazasi yagsanm

amasi igin ¢caba sarf edilmektedir.

1.1.7.3. Personelin periyodik saglk

i Adet 1148 980 900
muayenesi sayisi
Aciklama : Mevzuatlar dogrultusunda galisan tim isci personelin en az yilda bir sefer muayene edilmesi
1.1.8.1. Periyodik toplanti sayisi Adet 15 48 48

Aciklama : Genel Midirlik Makaminin haftalik periyodik ola

yoneticileri ile gerceklestirdigi toplantilarin sayisi

rak genel mudir yardimcilar ve gerektiginde birim

1.1.9.1. Kurum personel sayisinin, norm kadro

standartlarina uygunluk orani red e et S
Aciklama : Norm kadro ile belirlenen personel sayisi ile mevcut personel sayisi arasindaki oran
1.1.10.1. Isleme konu belgelerin elektronik Yiizde i 95 95

ortama aktarilma orani

Aciklama : EBYS ve E-imza ile islem goren belgelerin toplam belgelere olan orani

Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

Faaliyetler (Biitge)
1.1.1. Periyodik stratejik ydnetim ve performans ydnetimi izleme ve 0
degerlendirme toplantilar yapilacaktir.
1.1.2. Stratejik yonetim anlayisinin kurumsal yapilanma perspektifinde etkili
- . 150.000
kilinmasi icin gerekli galismalar yapilacaktir.
1.1.3. intilaflarin ¢éziimii ve icra islemlerinde etkinligin artirilmasi yoluyla
- NI o 3.000.000
kurum menfaatlerinin korunmasinda sureklilik saglanacaktir.
1.1.4. i¢ denetim ve teftis sisteminin etkinligi artirilarak sirekliligi 0
saglanacaktir.
1.1.5. Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetler diizenlenecektir. 150.000
1.1.6. Calisanlarin mesleki gelisimine yonelik hizmet igi egitim programlari
- ) 300.000
dizenlenecektir.
1.1.7. Isci saghigi ve is glvenligi ile ilgili mevzuat cercevesinde periyodik
. o . 300.000
denetimler gerceklestirilecektir.
1.1.8. Birimler arasinda iletisimin daha etkin hale getiriimesi ve katilimci
yonetim anlayisinin glglendiriimesine yonelik periyodik toplantilar 0

yapllacaktir.
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1.1.9. Kurumun galisan profilinin norm kadro standardina uygunlugu 0
saglanacaktir.

1.1.10. Belgeler elektronik ortamda alinacak, saklanacak ve arsivlenecektir. 70.000
Genel Toplam 3.970.000

Stratejik Hedef 1.2

ISU Otomasyon Sistemi ¢alisir halde tutulacaktir.

Performans Gostergeleri f_)l_gﬁ_ Az 2013. . 2014

Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1'2.'1'.1.' ABYS sisteminin yazilminin Yiizde i i 100
gelistiriimesi

Aciklama : Sorumlu daire bagkanliklari tarafindan tariflenen, test edilen ve onay verilen ABYS (Abone Ydnetim

Sistemi) sisteminin igletiimesi

1.2.1.2. IMYS sisteminin yaziliminin
gelistiriimesi

Yizde - -

100

Aciklama : Sorumlu daire baskanliklari tarafindan tariflenen,
ve Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi) sisteminin igletiimesi

test edilen ve onay verilen IMYS (Muhasebe, Taginir

1.2.2.1. internet ve intranet aginin sirekli aktif
tutulmasi

Yizde 100 100

100

Aciklama : Tahakkukun, tahsilatin, icranin, muhasebenin, personel islemlerinin, Alo 185 ¢agri bilgilerinin, ambar
islemlerinin, banka dosyalarinin, PTT'den online tahsilatin, abone saya¢ okuma bilgilerinin ytklenmesi, génderilip

alinmasi

1.2.3.1. Kurum buinyesinde merkez ve boélge
birimlerinde bilgisayarlarin, yazicilarin,
intranet aginin kesintisiz calismasinin
saglanmasi

Yuzde 100 100

100

Aciklama : Genel Mudurligimuz bunyesinde bulunan bilisim cihazlarinin belirlenen periyotlarla bakiminin
yapilmasi ve ilgili birimlerce talep edilen ariza onarim isteklerinin yerine getirilmesi

1.2.4.1. Otomasyon sisteminin surekli aktif

Yizde 100 100 100
tutulmasi
Aciklama : Kurum ve abone verilerine yetkili kullanicilar tarafindan kesintisiz ulasilarak islem yapilmasinin
saglanmasi
1.2.5.1. Kurumsal web sitesinin sirekli aktif Yiizde 85 90 90

tutulmasi

Aciklama : Kurumsal web sayfamizin 7/24 kesintisiz isletiimesi

' Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

Faaliyetler (Biitge)

1.2.1. Bilgi islem Otomasyon sistemlerinin yazilimi gelistirilecek ve devreye 468.200
alinacaktir. :

1.2.2. Merkez ve tasra teskilatinda kurulan internet ve intranet agi 480.000
yayginlastirilacak, gelistirilecek ve surekli aktif tutulacaktir. '

1.2.3. Kurumun biligsim sistemlerinin verimliligi saglanacaktir. 172.000

1.2.4. Otomasyon sistemi surekli aktif tutulacaktir. 1.029.559

1.2.5. Web sitesinin igletiimesi saglanacaktir. 30.000

Genel Toplam 2.179.759
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Stratejik Hedef 1.3

Genel Midurligumuz altyapi bilgi sisteminin Kocaeli Biyiksehir
Belediyesi Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ¢alismalariyla birlikte
yapilarak Altyapi Bilgi Sisteminin hizmete alinmasi suretiyle
idaremiz yatirim ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik
kazandirilacaktir.

Performans Gostergeleri C'_)I_gij_ Az AL 2014
Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)

1.3.1.1. Su ve atiksu sebekelerine ait sayisal

olmayan verilerin sayisallastirilarak CBS'ne km - 100 300

aktariimasi

Aciklama : Genel Mudurlugimuze diger kurumlardan intikal eden su ve atik su

Sistemine aktariimasi

sebeke hatlarinin Cografi Bilgi

1.3.1.2. Su ve atiksu sebekelerine ait sayisal
verilerin CBS'ne aktariimasi

km

801

900

100

Aciklama : Kurumumuz tarafindan ihaleli yapilan su ve atiksu sebeke hatlarinin Cografi Bilgi Sistemine aktariimasi

: Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)
Faaliyetler (Biitce)
1.3.1. Su ve atiksu sebekeleri sayisal ortama aktarilacaktir. 100.000
Genel Toplam 100.000

Stratejik Hedef 1.4

Mali yapi projeksiyonu hazirlanarak mali dengenin kademeli olarak

iyilestiriimesi saglanacaktir.

» . Olgii 2012 2013 2014
FHEGITITENS SR Birimi | (Gergeklesen) |  (Tahmini) (Hedef)
1.4.1.1. Kurumun 2014 mali yili butgesinin Yiizde 100 100 100
hazirlanmasi
Aciklama : Kurumun gelir ve gider butgesinin hazirlanmasi
1.4.2.1. Gider buitcesi gergceklesme orani Yizde 84 85 90
Aciklama : Gider bltgesinin gerceklesmesinde %10 tasarruf dngorilmektedir.
1_.4_.2.2. Yedek ddenek kullaniminda tasarrufa Yiizde 18 o5 35
gidilmesi
Aciklama : Gider bltcesinin gercekgi yapilmasi dolayisiyla yedek 6denegin kullanimda tasarruf saglanmasi
1.4.3.1. Mevcut kaynaklarin daha tasarruflu
kullaniimasindan kaynakl borglanmadaki Yiuzde 62 40 40
tasarruf orani
Aciklama : Kurumun mevcut gelirlerini artirarak borglanmada tasarruf saglanmasi
1.4.4.1. Otomatik 6deme talimati tahsilat tutar TL 89.727.606 95.000.000 100.000.000
Aciklama : Otomatik 6deme talimatl tahsilatlarin arttiriimasi igin gerekli galismalarin yapilmasi
1.4.5.1. Takipli alacaklardan tahsilatin Yiizde 36 20 30
arttirlmasi
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Aciklama : Gerekli yasal islemler baglatilarak takipli alacaklardan tahsilatin arttiriimasi

1.4.5.2. Borglu abonelere 6demeye davet
yazisi gonderilmesi

Adet 121.532

87.400 84.300

Aciklama : Fatura ddemelerini geciktirmis abonelerimize 6demelerini hatirlatmak tizere 6demeye davet yazisi

génderilmesi

1.4.6.1. Gelir butcesi gerceklesme orani Yuzde 102 105 100
Aciklama : Gelir butgesinin gercekgi verilerle hazirlanarak gelirin yikseltiimesi

1.4.7.1. Muhasebe kayit ve raporlama sistemi

etkin kilinarak mukayeseli verilerin Yuzde 100 100 100

dogrulugunun saglanmasi

Aciklama : Yasal sireler igerisinde muhasebe is ve islemlerinin yuritilimesi

Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

Faaliyetler (Biitge)
1.4.1. Kurumun mali yapi projeksiyonu hazirlanacaktir. 0
1.4.2. Harcamalarda kaynak tasarrufu saglanacaktir. 0
1.4.3. Borg slrecinde kaynaklarimiz daha tasarruflu kullanilacaktir. 0
1.4.4. Tahakkuk-tahsilat oranini ylkseltmeye yonelik iyilestirmeler 0
yapilacaktir.
1.4.5. Takipteki alacaklarin tahsil hizini artirmaya yonelik diizenlemeler

36.500
yapilacaktir.
1.4.6. Gelir Butgesi gergeklesme oranini artiracak dnlemler alinacaktir. 0
1.4.7. Muhasebe kayit ve raporlama sistemi etkin kilinarak mukayeseli 0
verilerin dogrulugu saglanacaktir.
Genel Toplam 36.500

Stratejik Hedef 1.5

yaplilarak etkinlik artirilacaktir.

Teknik donanimin ve fiziki ortamlarin kullaniminda iyilestirmeler

" . Olgii 2012 2013 2014
FEAOTMERNS (EEEEER Birimi | (Gerceklesen) |  (Tahmini) (Hedef)
1.5.1.1. Ambar alani projesi yapimi Adet 4 5 2
Aciklama : Kapali alan, stok sahasi, ig makinasi arag parki, sundurma vb. projelerin yapimi
1.5.1.2. Hizmet binalari projesi yapimi Adet 4 5 2
Aciklama : Subelerin ve santiyelerin idari binalarinin projelerinin yapimi
1.5.1.3. Hizmet binasi, santiye ve ambar Adet 5 1 5
yapimi sayisi

Aciklama : Projeleri hazirlanan hizmet binasi, santiye ve ambarlarin insa edilmesi
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1.5.1. Hizmet bjr_13|an, _ambar alanlari ve santiyelerimiz hizmetin gereklerine 12.350.000
uygun hale getirilecektir.

Mal ve hizmet alimlari ana ihale ydntemleri ile karsilanarak,
dogrudan temin yoluyla yapilan alimlar azaltilacaktir.

1.6.1.1. Kamu ihale Kurumu tarafindan ihale
iptal edilme sayisi

Aciklama : Harcama birimlerinin her tirli mal ve hizmet alimi isleri kapsaminda gergeklestirilecek olan ihalelere ait
teknik sartnameler ile isteklilerin teklif dosyasi igerisinde sunduklari belgeler talep eden birimlerle ve ihale komisyon
tyeleri ile birlikte koordineli olarak incelenerek, ihalelerin mevzuata uygunlugunun saglanmasi ve ihalelerin KiK
tarafindan iptal edilmesinin 6nline gegilmesi

1.6.2.1.Dogrudan temin taleplerinin ortalama
gerceklesme suresi

Aciklama : Birimlerimizin kiguk 6lgekli ve gunlik ihtiyacglarina iligkin talepleri daire kayitlarina alinmasindan
itibaren yapilan ig bélimu ve yetkin satin alma gérevlileri sayesinde ortalama 5 is glinu icerisinde tedarik
edilmektedir.

1.6.3.1. Ihtiyag duyulan is makinasi ve diger
araclarin tedarik orani

Agiklama : Kurumumuzun sorumluluk alanlarindaki faaliyetlerini yerine getirebilmeleri igin birimlerimizin ihtiyag
duyduklari ara¢ ve is makinalarinin temin edilmesi

1.6.4.1. Ihtiyag duyulan akaryakitin tedarik
orani

Giin 5 5 5

Yizde 100 100 100

Yizde 100 100 100

Aciklama : Kurumumuza ait resmi ve kiralik araglar ile jeneratorlerin akaryakit ihtiyacinin temin edilmesi

1.6.1. inale islemleri etkin bir sekilde yonetilecektir. 100.000
1.6.2. Satin alma islemlerinde etkinlik arttirilacaktir. 0
1.6.3. Kurumumuzun ihtiyag duydugu hizmet araglarinin kiralamasi 23.500.000
yapilacaktir.

1.6.4. Kurumumuzun hizmet araclarinin ihtiyag duydugu akaryakitin temini 5.000.000

yapilacaktir.
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Stratejik Hedef 1.7

Kurum yatirimlarinin aksamadan yapilabilmesi i¢in gerekli olan
istimlak, kiralama ve devir faaliyetleri kesintisiz strdirulecektir.

Performans Gostergeleri Olgil e e 2Oy
Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)

1.7.1.1. Igmesuyu temin projeleri igin Adet 75 205 175

kamulastirma calismasi sayisi

Aciklama : Kurum tarafindan yapilan ve yapilacak igmesuyu projeleri igin ihtiya¢ duyulan taginmazlarin

kamulastirma yoluyla temini

1.7.1.2. Atiksu projeleri icin kamulastirma Adet 7 7 10

calismasi sayisi

Aciklama : Kurum tarafindan yapilan ve yapilacak atiksu projeleri i¢in ihtiya¢ duyulan tasinmazlarin kamulastirma

yoluyla temini

1.7.1.3. Yagmursuyu ve dere islahi projeleri
icin kamulastirma calismasi sayisi

Adet

2 10

Aciklama : Kurum tarafindan yapilan ve yapilac
tasinmazlarin kamulastirma yoluyla temini

ak yagmursuyu ve dere islahi p

rojeleri i¢in ihtiya¢ duyulan

1.7.1.4. Idari tesislesme igin kamulastirma

Adet - - 25
calismasi sayisi
Aciklama :
1.7.2.1. Igmesuyu temin projeleri igin kiralama Adet 16 30 15

calismasi sayisi

Aciklama : Kurum tarafindan yapilan ve yapilacak icmesuyu projeleri igin ihtiya¢ duyulan orman arazilerinin

kiralama yoluyla temini

1.7.2.2. Atiksu projeleri i¢in kiralama calismasi
sayisl

Adet

4

10 10

Aciklama : Kurum tarafindan yapilan ve yapilac
yoluyla temini

ak atiksu projeleri i¢in ihtiyag duyulan orman arazil

erinin kiralama

1.7.2.3. Yagmursuyu ve dere islahi projeleri
icin kiralama galigsmasi sayisi

Adet

5

Aciklama : Kurum tarafindan yapilan ve yapilac
arazilerinin kiralama yoluyla temini

ak yagmursuyu ve dere i1slahi p

rojeleri icin ihtiyag duyulan orman

1.7.2.4. Kaliteli hizmet sunumu igin ihtiyag

duyulan hizmet binasi ve her tirlG Adet 1 1 2
gayrimenkul kiralama ¢aligsmasi sayisi

Aciklama :

1.7..3.1._T.ar|h| su yapilarinin restorasyon Adet 2 2 >
projelerinin yaptiriimasi

Aciklama : Tescilli tarihi su yapilarinin réleve, restitiisyon ve restorasyon projelerinin yaptirilimasi

1.7.3.2. Restorasyon projeleri bulunan tarihi Adet i 1 3

su yapilarinin restore edilmesi ¢calismalari

Aciklama :

Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

Faaliyetler (Biitge)
1.7.1. idarenin ihtiyaglar dogrultusunda kamulagtirmalar yapilacaktir. 15.900.000
1.7.2. idarenin ihtiyaclari dogrultusunda kiralamalar yapilacaktir. 500.000
1.7.3. Tarihi su yapilarinin restorasyonu yapilacaktir. 150.000
Genel Toplam 16.550.000
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igme, kullanma ve endstri suyu temininde surdurilebilirlik ve kalite

S mERe artigi saglanacaktir.

Kesintisiz su temini performansi kademeli bir sekilde

SR (REtEl 2.1 yukseltilecektir.

Performans Gostergeleri Olgii e 2L AL
Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
2.1.1.1. Kaptaj yapisi, maslak yapisi, su alma Adet 6 3 5

yapis| projesi yapimi

Aciklama : Yerel kaynaklara olan ihtiyacin artmasiyla kaynaklardan su temin edilmesi icin proje yapimi

2.1.1.2. Kocaeli'nin igmesuyu kaynaklarinin

Yuzde - - 30
master planinin hazirlanmasi

Aciklama : Gelecekteki su ihtiyacinin karsilanmasina yonelik kaynaklarin tespiti

2.1.2.1. igmesuyu SCADA Sistemine aktarilan

terfi merkezi ve depo sayisi A Ee 27 4
Aciklama :

2.1.2.2. igmesuyu SCADA Sistemine aktarilan

. o Adet - = 8
icmesuyu aritma tesisi sayisi

Aciklama :

2.1.3.1. Kayip su orani Yilzde 43 41 39

Aciklama : Kayip su orani "1-(Tahakkuk eden su / Temin edilen su (m3))" formuld ile hesaplanir.

2.1.4.1. Basing yonetim sistemi uygulanarak

kacaklarin minimun seviyeye indirilecegi ilce Adet - - 1
sayisl

Aciklama :

2.1.5.1. Aylik icmesuyu numune sayisi Adet 666 650 660

Aciklama : Kocaeli genelindeki su depolarindan, halka acik kullanim alanlarindan ve abonelerimizden alinan
icmesuyu numune sayisi aylik ortalamasi

2.1.6.1. igmesuyu havzalari denetim sayisi Adet 256 250 250

Aciklama : igmesuyu havzalarinda yénetmelige aykiri durumlarin olusmamasi ve havzalarin kirletimemesi igin
gerceklestirilen denetimler

2.1.7.1. Tas duvar, tel git, 1sIn ¢iti vb. ile
koruma ve glivenligi yeni saglanacak tesis Adet 9 22 10
sayisl

Aciklama : Su kaynaklarinin ve tesislerinin glivenliginin saglanmasi igin yapilacak koruma bariyeri

2.1.8.1. Tesislerdeki sayaclarin aktif, reaktif ve

kapasitif kontrollerinin cezai mieyyide sayisi AEE! ee 12 Y

Aciklama : Elektrikle ¢alisan tesislerin sayaglarinin periyodik olarak kontrol edilmesi suretiyle cezai duruma
distlmemesi
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Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

(Biitge)

2.1.1. Alternatif su kaynaklarinin (Baraj, kaptaj, su alma yapisi, sondaj vs.)

L . . 1.000.000
teminine ydnelik arastirma ve projeler yapilacaktir.
2.1.2. igmesuyu SCADA sistemi gelistirilecektir. 2.500.000
g.l:_S. Kes_lnt|S|z su temini saglanacak ve sebekeye verilen su miktari 65.750.000
oOlculecektir.
2.1.4. Su ariza ve kacaklari otomasyon ile kontrol edilecektir. 2.000.000
2.1.5. Abonelere verilen sularin sthhi ydnden gerekli kontrolleri yapilacaktir. 200.000
2.1.6. igmesuyu havzalarinin denetimi yapilacaktir. 50.000
2.1.7. Su kaynaklari ve tesislerin koruma ve guvenligi saglanacaktir. 500.000
?.1:_8. Te_S|sIer icin gerekli elektrik temin edilerek aktif-reaktif-kapasitif 24.950.000
olgimleri yapilacaktir.
Genel Toplam 96.950.000

Stratejik Hedef 2.2

icme suyu altyapi sisteminin kalitesini yiikseltecek caligsmalar
kademeli olarak gergeklestirilecektir.

» . Olgii 2012 2013 2014
FEDCLITEDS (RS AL Birimi | (Gergeklegen) |  (Tahmini) (Hedef)
2.2.1.1. Yeni icmesuyu hatti projesi uzunlugu Metre 522.196 180.000 100.000
Aciklama : ihtiya¢ duyulan bélgeler igin yeni icmesuyu hatti projesi yapimi
2.2.1.2. Yeni igmesuyu hatti uzunlugu Metre 204.811 191.400 211.200
Aciklama : insa edilecek yeni icmesuyu hatti uzunlugu
2.2.2.1; Icmesuyu hatti degisim projesi Metre 292 104 100.000 60.000
uzunlugu

Aciklama : Su kayip ve kagaklarinin azaltilmasi ve mevcut hatlarin su ihtiyacini kargilayamamasi durumunda eski

hatlarin degisimi icin gerekli projelerin yapiimas

2.2.2.2. icmesuyu hatti degisim uzunlugu Metre 130.627 73.750 79.475
Aciklama : Eski ve siklikla ariza yapan icmesuyu hatlarinin yenilenmesi

2.2.3.1. igmesuyu hatlari ariza sayisi Adet 9.029 8.780 7.410
Agiklama :

2.2:4.1_. Su deposu ve icmesuyu terfi merkezi Adet 67 100 30
projesi yapimi

Aciklama : Gerek yeni yerlesim yerleri icin gerekse eskiyen depolarin ve terfi merkezlerinin yenilenmesi icin proje
yapimi

2.2.4.2. Yeni icmesuyu tesisi sayisi Adet 24 20 15

25




Aciklama : ihtiyag duyulan yeni icmesuyu tesislerinin insa edilmesi

2.2.5.1. Icmesuyu tesislerinin mekanik bakim Adet 2004 2160 1.920
ve onarim sayisl
Aciklama : igmesuyu tesislerinin mekanik ekipmanlarinin bakim ve onarimlari
2.2.5.2. Igmesuyu tesislerinin elektrik bakim Adet 1.504 008 1.250
ve onarim sayisl
Aciklama : icmesuyu tesislerinin elektrik tesisat ve aksamlarinin bakim ve onarimlari
2.2.5.3. Igmesuyu tesislerinin bakim ve Adet 112 111 131
onarim sayisl
Aciklama : igmesuyu tesislerinin mekanik ve elektrik haricindeki diger bakim ve onarimlari
2.2.6.1. Icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve Adet 145 100 140
onarim sayisl
Aciklama : igmesuyu artima tesislerinin bakim ve onarimlari
2.2.7.1. icmesuyu aritma tesislerinin ingaat,

A C Adet - 1 1
boya ve cevre diizenleme igleri yapimi
Aciklama :
2.2.8.1. igmesuyu depolari temizlik sayisi | Adet | 248 214 227
Aciklama : Depolardaki hijyenik sartlarin korunmasi igin yapilan temizlikler
2.2.9.?I.. Icmesuyu aritma tesisleri yapim ve Adet 1 5 1
rehabilitasyonu

Aciklama : ihtiyag duyulan yeni igmesuyu aritma tesislerinin yapimi ve gerekli olan tesislerde rehabilitasyon yapimi

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)(Biitce)
2.2.1. Yeni igmesuyu hatlari yapilacaktir. 29.289.760
2.2.2. Eski igmesuyu hatlari yenilenecektir. 6.882.240
2.2.3. igmesuyu hatlarinin bakim ve onarimi yapilacaktir. 1.518.000
2.2.4. ihtiyag analizleri dogrultusunda yeni icmesuyu tesisleri projelendirilecek
- . 8.000.000
ve hayata gegirilecektir.
2.2.5. Mevcut igmesuyu tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir. 3.500.000
2.2.6. icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir. 236.000
2.2.7. igmesuyu aritma tesislerinin ingaat, boya ve gevre diizenleme igleri
200.000
yapilacaktir.
2.2.8. igmesuyu depolarinda hijyen kosullarinin siirekliligi saglanacaktir. 0
2.2.9. Yeni icmesuyu artima tesisleri yapilacak ve mevcut tesislerde gerekli
o . : 650.000
rehabilitasyon ¢alismalari gerceklestirilecektir.
Genel Toplam 50.276.000
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Stratejik Hedef 2.3

Afet ve acil durum eylem planlari glintin sartlarina gére gtincel hale

getirilecektir.

Performans Gostergeleri Olgil A AW A
Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)

2.3.1.1. Il afet acil yardim planlari Adet > > >

toplantilarina katihm sayisi

Aciklama :

2.3.1.2. Afet ve acil durumlarla ilgili tatbikat Adet 4 > >

sayisi

Aciklama :

Faaliyetler Kaynak lhtiyaci 2014 (TL)

2.3.1. Dogal afetlere karsl hazirlanan eylem plani ile ilgili calismalar

yapilacaktir.

Genel Toplam

Stratejik Amag 3

Kanalizasyon, yagmursuyu ve atiksu aritma hizmetlerinde
surdurdlebilirlik ve kalite artisi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 3.1

Kanalizasyon ve yagmur suyu altyapi sisteminin kalitesini
yukseltecek calismalar kademeli olarak gergeklestirilecektir.

Performans Gostergeleri ("?I_gij_ bz 2013 : 2014
Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)

3.1.1.1;Yen| kanalizasyon hatti projesi Metre 426.903 100.000 70.000

uzunlugu

Aciklama : ihtiyag duyulan bélgeler igin yeni kanalizasyon hatti projesi yapimi

3.1.1.2. Yeni kanalizasyon hatti uzunlugu Metre 181.140 88.250 110.318

Aciklama : Yeni kanalizasyon hatti inga edilmesi

3.1.2.1. Kanalizasyon hatti degisim uzunlugu Metre 131.068 52.700 64.600

Aciklama : Eski ve siklikla ariza yapan kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi

3.1.3.1. Kanalizasyon hatlari ariza sayisi Adet 12.061 9.800 9.550

Aciklama :

3.1 :4.1_. Yagmursuyu ve atiksu terfi merkezi Adet 10 11 10

projesi yapimi

Aciklama : Yeni yerlesim yerleri icin yagmursuyu ve atiksu terfi merkezleri projeleri yapimi

3.1.4.2. Cokeltme yapisi ve fosseptik projesi Adet 10 60 50

yapimi

Aciklama : Atiksularin dogrudan aritma tesislerine iletilemedigi bolgelerde fosseptik projesi yapimi
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3.1.5.1. Yeni yagmursuyu hatti projesi

< Metre 37.340 35.000 25.000
uzunlugu
Aciklama : ihtiyag duyulan bélgeler igin yeni yagmursuyu hatti projesi yapimi
3.1.5.2. Yeni yagmursuyu hatti uzunlugu Metre 34.917 17.800 16.225
Aciklama : Yeni yagmursuyu hatti inga edilmesi
3.1.6.1. Yagmursuyu hatlari ariza sayisi Adet 2.158 1.198 873
Aciklama :
3.1.7.1. Yeni dere islahi projesi uzunlugu Metre 6.404 5.000 1.500
Aciklama : ihtiyag duyulan bélgeler icin dere islah projesi yapimi
3'1'7'2L Yeni dere islahi glizergahlarinin Metre 1.896 1.800 200
uzunlugu
Aciklama :
3.1.7.3. Yeni dere i1slahi sayisi Adet 4 3 1
Aciklama :
3.1.8.1. Atiksu terfi istasyonlarinin mekanik Adet 547 516 485
bakim ve onarim sayisi
Aciklama : Atiksu terfi istasyonlarindaki mekanik ekipmanlarin bakim ve onarimlari
3.1.8.2. Atiksu terfi istasyonlarinin elektrik Adet 945 650 1.000
bakim ve onarim sayisi
Aciklama : Atiksu terfi istasyonlarindaki elektrik tesisat ve aksamlarinin bakim ve onarimlari
3.1.9.1. Atiksu artima tesislerinin bakim ve Adet 645 500 600
onarim sayisl
Aciklama : Atiksu aritma tesislerinde yapilacak bakim ve onarimlar
3.1.10.1. Atiksu aritma tesislerinin ingaat, Adet 1 > 5

boya ve ¢evre dizenleme isleri yapimi

Aciklama :
. Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)
Faaliyetler (Biitge)
3.1.1. Yeni kanalizasyon hatlari yapilacaktir. 36.804.630
3.1.2. Eski kanalizasyon hatlari yenilenecektir. 12.024.730
3.1.3. Kanalizasyon hatlarinin bakim ve onarimlari yapilacaktir. 1.419.840
3.1.4. ihtiyag analizleri dogrultusunda yagmursuyu ve atiksu terfi merkezi, 0
cOkeltme ve fosseptik projeleri hazirlanacaktir.
3.1.5. Yeni yagmursuyu hatlari yapilacaktir. 4.854.720

28




3.1.6. Yagmursuyu hatlarinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

106.080

3.1.7. Dere islah galismalari yapilacaktir. 1.100.000
3.1.8. Atiksu terfi istasyonlarinin bakim onarim ve modernizasyonu 6.750.000
yapilacaktir.
3.1.9. Atiksu artima tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir. 948.000
3.1.10. Atiksu aritma tesislerinin insaat, boya ve ¢evre dizenleme igleri

800.000
yapilacaktir.
Genel Toplam 64.808.000

Stratejik Hedef 3.2

Aritma tesislerimiz nitelik ve nicelik agisindan iyilestirilecek ve atik
su denetim sistemi gelistirilecektir.

" . Olgii 2012 2013 2014
FEGIEITENS SR SR Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.2:1 1 Atiksu aritma tesisi revizyon tatbikat Adet i > 5
projesi sayisi
Aciklama :
3.2.21. Atlksu aritma tesislerinde aritilan m? 121.536.384 126.000.000 130.000.000
atiksu miktar
Aciklama :
3.2.2.2. Atiksu aritma tesislerine ait aylik Adet 399 450 200
numune sayisi
Aciklama : Aylik kompozit numune sayisi online dlgiim cihazlari verileri dikkate alinarak kademeli olarak
azaltilacaktir.
3.2.2.3. Atiksu aritma tesislerine ait standart Yiizde 2 3 0
disi atiksu numune orani

Aciklama : isletme kalitesinin arttirimasina yénelik evsel aritma gamuru - elektrik - isgilik kalemleri arasindaki

optimizasyonun saglanmasi

3.2.3.1. Endustriyel atiksu denetim sayisi Adet 14.595 11.074 11.075
Aciklama :

3.2.3.2. Denetlenen endustriyel tesis sayisi Adet 644 800 850
Aciklama : OSB ve sanayi kuruluslarinin endustriyel atksularinin mevzuata uygunlugunun kontrol{

3.2.3.3. Birim gorisu verilen sanayi kurulusu Adet 520 570 600

sayisl

Aciklama : Kurum veya kuruluslarin bagvurusuna istinaden Cevre Etkisel Dege

gorusu verilmesi

rlendirme gorisl ve galisma ruhsati

3.2.3.4. Kanalizasyon sistemindeki endustriyel
kirlilik yaku miktari

mg/It

491

603

800

Aciklama : Atiksu artima tesislerinin giriglerinde yapilan online élgiimler sonucu Kimyasal Oksijen ihtiyaci degerinin
Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligine uygunlugunun saglanmasi
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3.2.3.5. Havzalara akan derecik, dere vb.

sistemler ile baraj golu ve benzerlerinin Kirlilik Adet - 35 40
denetim sayisi

Aciklama :

3.2.4.1. Atiksu aritma tesislerinden gamur Ton 47.927 45000 70.000

uzaklastiriimasi

Aciklama : Atiksu artima tesislerinde denize akip, dogayi kirletmesi engellenen ¢camurlarin bertaraf edilmesi

3.2.5.1. Atiksu aritma tesisleri yapim ve

rehabilitasyonu Adet -

3 2,40

Aciklama : Tesis ingaatlarindan bir tanesi yillara sair is olup, 2014 yilinda %40'I tamamlanacaktir. 2014 hedefi bu

sebeple 2,40 olarak yazilmistir.

3.2.6.1. Atiksu SCADA Sistemine dahil edilen

atiksu aritma tesisi sayisi et A i 2
Aciklama :

3.2.6.2. At_lksu SCADA Sistemine dahil edilen Adet 38 i 8
atiksu terfi merkezi sayisi

Aciklama :

3.2.7.1. icme ve kullanma suyu analiz sayisi Adet 85.023 90.000 95.000

Aciklama : Hergln sehri besleyen depo ¢ikis sularindan, belirlenmis olan sebeke noktalarindan, okul, hastane ve
camilerden Igmesuyu Daire Bagkanligi ve Kocaeli Il Halk Saghgdi Madurlugi tarafindan kontrol amagch alinan

numunelerin bununla birlikte 6zel talep numunelerinin analiz edilmesi

3.2.7.2. Atiksu analiz sayisi Adet 19.014

17.000 15.000

Aciklama : Denetim Sube Mudirligu, Ozel Firma ve isletmeler ve Aritma Tesisleri Sube MidirlGgi tarafindan

alinan ve laboratuvara teslim edilen numunelerde talep edilen analizlerin yapilmasi

Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

Faaliyetler (Biitce)
3.2.1. Mevcut atiksu aritma tesislerinin revizyon tatbikat projeleri
600.000
hazirlanacaktir.
3.2.2. Atiksu aritma tesisleri verimli, etkin ve sirekli bigcimde c¢alistirilacak ve
N - . 7.900.000
cikis suyu degerlerinin kontrolleri yapilacaktir.
3.2.3. Endustriyel atiksularin kontrolleri yapilacaktir. 0
3.2.4. Atiksu aritma tesislerinde proses sonucu agida ¢ikan aritma ¢amurlari
: . 5.500.000
Cevre Mevzuatina uygun olarak bertaraf edilecektir.
3.2.5. Yeni atiksu aritma tesisleri yapilacak ve mevcut tesislerde gerekli
. L : 17.550.000
rehabilitasyon ¢alismalari gerceklestirilecektir.
3.2.6. Atiksu SCADA sistemi gelistirilecektir. 2.500.000
3.2.7. Laboratuvar hizmetleri hizli ve guvenilir bigimde yurutilecektir. 950.000
Genel Toplam 35.000.000

30




Stratejik Amag 4

Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artirilacak; tahakkuklar
yukseltilecektir.

Stratejik Hedef 4.1

Abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli olarak
yukseltilecektir.

Performans Gostergeleri f_)l_gu_ Az 2013. . o
Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
4.1.1.1. Musteri odakli hizmet anlayisina Adet 1 > 4

yonelik egitim sayisi

Aciklama : Musterileri memnuniyetini arttirmak amaciyla, ¢alisanlarimizin musterilerle olan iletisimlerini
profesyonelce gergeklestirebilmeleri igin halkla iliskiler, iletisim, diksiyon, kurumu temsil etme vb. konularda

verilecek olan egitimler

4.1.2.1. YUksek tuketimli abonelerin bilgi
amagli olarak web portal tizerinden kendi
tiketimlerini takip etmesi

Yizde

100

Aciklama : Hazirlanacak yazilim ile aboneler saatlik tiiketimlerini izlieme ve ayni faaliyet kolunda istigal eden diger
firmalarin tiiketim ortalamalariyla karsilastirma imkani bulacak ve Uretim planlamasini daha dogru ve gergekgi

yapabilecektir.

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

(Butge)
4.1.1. Musteri odakh hizmet anlayigina yénelik olarak personelimize periyodik 50.000
egitimler verilecektir. '
4.2.1. Elektronik ortamda da abonelik hizmetleri verilecektir. 0
Genel Toplam 50.000
Stratejik Hedef 4.2 Tahakkuklar kademeli olarak yukseltilecektir.

» . Olgii 2012 2013 2014

HETHETITEN (XS R e Birimi | (Gergeklesen) |  (Tahmini) (Hedef)
4.2.1.1. Yeni abone sayisi Adet 31.055 32.000 30.000
Agiklama : Bdlgenin nifus hareketliliginin fazla olmasi yeni abone sayisindaki artigta etkili oimaktadir.
4.2.1.2. Sebeke suyu tahakkuku miktari m® 84.162.918 89.000.000 91.000.000
Aciklama : Tahakkuk arttirici galismalar yuritilerek tahakkuk eden su miktarinin arttiriimasi
4.2.1.3. Planli abone tarama sayisi Adet 136.388 100.000 100.000
Aciklama : Kagak ve usulsiiz su kullanimini engelleyerek, tahakkuk artisi saglamak Uzere yapilan abone tarama
calismalari
4.2.1.4. Hidrantlara sayag takilmasi sayisi Adet - 2 48
Aciklama : Yangin hidrantlarinin kayit digi kullanimi engellemek amaciyla sayacli hidrantlarla degigtiriimesi
4.2.2.1. Su sayacli alim sayisi Adet 35.196 40.000 50.000

Aciklama :
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4.2.2.2. Su sayaci degisim sayisi Adet 29.924 28.000 36.500
Aciklama : Sayaglarin dogru okuma yapabilmesi ve bu sayede tahakkuk artisi saglamak amaciyla ekonomik
OmrinU doldurmus sayagclarin yenilenmesi

23 Yook e oo seeove [ e [y | asme | aso
Aciklama :

Aciklama : Yiksek tiketimli abone sistemine dahil edilecek abone sayisi

éslézy.lt.lt Uygunsuz kuyularin DSi'ye bildirilme Adet > 5 20
Aciklama : Kuyularin kapatiimasi yetkisi idaremize ait olmadigi igin yazi ile DSi'ye bildirilmektedir.

4.2.4.2. KSUB tahakkuku azalis miktari m® 558.031 -750.000 -250.000
Aciklama : KSUB abonelerinin sebeke suyu kullanimlarini arttirip, KSUB tahakkuklarinin azaltiimasi

4.2.5.1. Endeks okuma orani Yuzde 98 97 98
Aciklama : Endeks okuma orani "Endeksi okunan abone sayisi / Abone sayisi" formdili ile hesaplanir.

4.2.5.2. Faturalama orani Yuzde 94 94 95

Aciklama : Faturalama orani "Fatura ¢ikarilan a

bone sayisi / Endeksi okunan a

bone sayisI" formu

IU ile hesaplanir.

4.2.6.1. Resmi abonelerin uygunsuz sayag ve

tesisatlarinin diizeltme sayisi EE! i i e
Aciklama :

: Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)
Faaliyetler (Biitce)
4.2.1. Sebeke suyu tahakkukunun arttiriimasi saglanacaktir. 100.000
4.2:_2. .E.kononjik Omrunu dolduran veya iglevini yitiren sayaclar 5.900.000
degistirilecektir.
4.2.3. Yuksek tuketimli abonelerin tahakkuk artisina yonelik diizenlemeler 0
yapilacaktir.
4.2.4. Sebeke harici su kullanan abonelerin sebeke suyu kullanmalari 0
saglanacaktir.
4.2.5. Abonelerin su tiiketimleri dizenli olarak faturalandirilacaktir. 7.000.000
4.2.6. Resmi abonelerin tahakkuk artisina yénelik dizenlemeler yapilacaktir. 200.000
Genel Toplam 13.200.000
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Stratejik Amag 5

ISU ve iSU galigmalarina iliskin kamuoyunun saglikli
bilgilendirilmesi saglanacak ve kurumun halkla iligkileri etkili
bicimde yuratulecektir.

Stratejik Hedef 5.1

saglanacaktir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda halkla iligkiler
etkili bigcimde yurutilecek ve kamuoyunun saglikli bilgilendirilmesi

Performans Gostergeleri f_)l_gu_ Az 2013. . e
Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)

5.1.1.1. ALO 185 hatti ¢gagri cevaplanma orani Yuzde 93 92 95

Aciklama : Personel yipranmasi, altyapidan ve mevcut teknolojiden kaynaklanan teknik ariza ve aksakliklar

sebebiyle hedefte bir miktar sapma olacagi tahmin edilmistir.

5.1.1.2. ALO 185 ha_’gtl cgvaplanan cagrilarin Saniye 11 12 10

ortalama bekleme suresi

Aciklama : Gelen g¢agrinin sanal operatér tarafindan agildiktan sonra hatta bekletme siresi

5.1.2.1. Yerel medyaya haber sunumu sayisi Adet 144 200 200

Aciklama : Kocaeli genelinde Kurumumuzun yurittigu faaliyetlere iligkin olarak, halkimizi bilgilendirmek adina

yapilan haberlerin sayisi

5.1.3.1. Degerlendiriime toplantilari sayisi

Adet

51

50

52

Aciklama : Basinda gikan haberleri degerlendirme maksadiyla Genel Mudirlik Makaminin gerekli gordigui

yOneticiler ile yaptigi toplanti sayisi

Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

Faaliyetler (Biitce)
5.1.1. ALO 185 ariza, sikayet ve ihbar hatti etkili, ekonomik ve verimli bir

T ) 50.000
sekilde igletilecektir.
5.1.2. iSU faaliyetleri ile ilgili yerel medyaya haber sunulacaktir. 0
5.1.3. Basinda ¢ikan haberlerin dederlendirilmesi ile ilgili her hafta bir toplanti 0
yapilacaktir.
Genel Toplam 50.000

Stratejik Hedef 5.2

desteklenecektir.

Su, ¢evre bilincini gelistirme ve kurumun ¢alismalarini kamuoyuna
tanitma amacina ydnelik etkinlikler dizenlenecek ve

Performans Gostergeleri Olgil A U o

9 Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
5.2.1.1. Kamuoyunu bilin¢lendirmeye yonelik Adet 2 5 >
yayin sayisl

Aciklama : Suyun israf edilmemesi ve dnemi konusunda kamuoyunda bilin¢ olusturma maksadiyla yapilacak basin

biltenleri, bildiriler vb. yayinlar

5.2.1.2. Ilkégretim okullarindaki etkinlik sayisi

Adet

13

15

40
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Aciklama : Cocuk ve genclerde su bilinci olusturma ve suyun tasarruflu kullaniimasina ydnelik olarak ilkdgretim
okullarinda yapilan bilgilendirme toplantilari

5.2.1.3. STK'lara yonelik etkinlik sayisi Adet 1 1 10

Aciklama : Sivil toplum kuruluslarinin tyelerine, yatinmlarimiz ve ¢alismalarimizla ilgili olarak yapilacak
bilgilendirme gezileri

5.2.1. Kamuoyunu bilinglendirmeye yonelik etkinlikler yapilacaktir.
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TABLO 2

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

ISU Genel Midiirliigii

Stratejik Hedef 1.1

Organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesine yonelik
calismalar gergeklestirilecektir.

Faaliyet 1.1.1

Periyodik stratejik yonetim ve performans yonetimi izieme ve
degerlendirme toplantilari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Strateji Geligtirme Daire Baskanhgi

Aciklama : Stratejik plan ve performans programinda yer alan hedef ve gostergelerin yil igerisindeki durumunu
degerlendirmek tzere toplantilarin yapilmasi ve her Ui¢ ayda bir yazisma ile performans programi sonuglarinin

sorgulamasinin yapilmasi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 1.1.2

Stratejik yonetim anlayisinin kurumsal yapilanma perspektifinde etkili
kilinmasi icin gerekli caligmalar yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi

Aciklama : Kurumumuzun 2015-2019 dénemi stratejik planinin hazirlanmasi sirecinde kurum igi ve disi en
yuksek katilimin saglanarak, stratejik amag ve hedeflerin tespit edilmesi ve stratejik ydnetim anlayisinin kurum
geneline yayllmasi i¢in ¢alismalarin yapilmasi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 150.000

Faaliyet 1.1.3

intilaflarin géziimii ve icra islemlerinde etkinligin artirlimasi yoluyla
kurum menfaatlerinin korunmasinda sireklilik saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

1. Hukuk Misavirligi

35




Aciklama : Ihtilaflarin kisa siirede ¢6ziimii, Kurumun ve kamunun menfaatinedir. ihtilaflarin ¢6ziilmemesi
kamunun zararina sebep olacaktir. ilgililerin performansini diisiirecek hedefe odaklanmasini engelleyecektir. Bu
sebeple Kurumda basarinin artiriimasi igin ¢ikan ihtilaflarin ¢ok kisa siirede ¢éziimlenmesi gerekir. Bunun igin de
hukuk gercevesinde hukuki mitalaalar ve bagka hukuki ¢éziim yollariyla ihtilaflarin ve problemlerin en kisa siire
icerinde ¢Ozulmesi hatta yargiya intikal ettiriimeden ¢ézimlenmesi yargilama esnasinda da yargilama surecine en
aktif katilim saglanarak strecin hizlandiriimasi kamunun ve Kurumun menfaatine olacaktir. ihtilaflarin kisa siirede
¢6zUmu hem hedefe odaklanmayi saglayacak, hem de Kurum alacaklarinin kisa stirede tahsil edilmesi veya
ihtilafli olan borglarin kisa strede édenecek olmasi nedeniyle Kurum menfaati azami olarak saglanmigs olacaktir.
Kurumda i¢ huzur ve Kurumumuzun Uglincu sahislarla iligkileri toplumsal baris ve gliven ortamina katki
saglayacak, kamuoyunun Kurumumuza guvenini arttiracaktir.

Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.000.000
06 | Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.000.000
Faaliyet 1.1.4 Ic Eienetlm ve teftis sisteminin etkinligi artirilarak sarekliligi

saglanacaktir.

Sgr_umll.{ ISR B e Teftis Kurulu Bagkanhgi
Birimleri

Aciklama : Genel Midirlik birimlerinin faaliyet ve islemlerinin etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde yirutulap
yuratiimedigini denetlemek, galisanlarin ve kurum yapisinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin yeterli,
glvenilir ve tutarli duruma gelmesine yonelik galismalara rehberlik etmek

Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 1.1.5 Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetler dizenlenecektir.
gfjr:lr:"ﬁnelﬁ Harcama Birimi veya insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanlgi

Aciklama : Genel Midirlik birimlerinde ve ilge sube mudurliklerinde yapilacak kahvalti, 6gle yemedgi,
bilgilendirme toplantilari, kaynasma programlari, piknik, gezi vb. faaliyetler

Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 150.000
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Faaliyet 1.1.6

Calisanlarin mesleki gelisimine ydnelik hizmet ici egitim programlari
diizenlenecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Baskanlgi

Aciklama : Bilgi beceri ve yetenek gelistirmeye yonelik olarak motivasyon, kisisel gelisim, kurumsal aidiyet,

yetkinlik gelistirme vb. egitim programlari

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 1.1.7

isci saghgi ve is giivenligi ile ilgili mevzuat cergevesinde periyodik
denetimler gergeklestirilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Aciklama : Santiyelerde ve arazide yapila

n ¢alismalarin denetimi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 1.1.8

Birimler arasinda iletisimin daha etkin hale getiriimesi ve katilimci
ybnetim anlayisinin giglendiriimesine ydnelik periyodik toplantilar
yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Ozel Kalem Mudirlagi

Aciklama : Genel Mudurlik Makami baskanliginda yapilan, yoneticilerin katildigi, haftalik degerlendirmelerin

yapildigi toplantilar

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 1.1.9

Kurumun ¢aligan profilinin norm kadro standardina uygunlugu
saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi
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Aciklama : Norm kadro sayimiz 844'tir. Emekli, istifa vb. sebeplerle kurumda ¢alisan personel sayisi
azalacagindan norm kadro uygunluk orani yikselecektir.

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 1.1.10

Belgeler elektronik ortamda alinacak, saklanacak ve arsivlienecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi

Aciklama : Yasa geregi fiziki ortamda kullaniimasi zorunlu olan evraklarin disindaki tum diger belgeler elektronik

ortamda islem goérecektir.

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 70.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 70.000

Stratejik Hedef 1.2

ISU Otomasyon Sistemi calisir halde tutulacaktir.

Faaliyet 1.2.1

Bilgi islem Otomasyon sistemlerinin yazilimi gelistirilecek ve devreye
alinacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Bilgi islem Daire Bagkanlig

Aciklama : ABYS(Abone Ydnetim Sistemi) : Tahakkuk, tahsilat, icra, abone sicil, abone agma, abone kapama,
sayac¢ okuma, banka tahsilat iglemleri, Alo 185 vb. islemlerin yazilimi
IMYS (Muhasebe, Tasinir ve Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi) : Muhasebe, tasinir kayit, bordro, sicil, maas,

puantaj, izin vb. islemlerin yazilimi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 468.200
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 468.200

Faaliyet 1.2.2

Merkez ve tasra teskilatinda kurulan internet ve intranet agi
yayginlastirilacak, gelistirilecek ve surekli aktif tutulacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Bilgi islem Daire Bagkanlig

Aciklama : Kurumda bulunan otomasyon sistemlerinin, ilge sube mudurlikleri ve santiyelerle veri iletisiminin

kiralik data hatlariyla saglanmasi
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Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 480.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 480.000
Faaliyet 1.2.3 Kurumun bilisim sistemlerinin verimliligi saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Bilgi Islem Daire Baskanhgi

Aciklama : Merkez bina, ilge sube mudurlikleri ve santiyelerde bulunan bilisim cihazlarinin bakimi

Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 62.000
06 | Sermaye Giderleri 110.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 172.000
Faaliyet 1.2.4 Otomasyon sistemi surekli aktif tutulacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Bilgi Islem Daire Bagkanhgi

Aciklama : Kurum ve abone verilerine; ABYS, IMYS sistemlerinin programlarinin, mevcut serverlar {izerinden,
kurum ici intranet ile merkez bina, ilge sube muadurlikleri, santiyeler, PTT, banka, anlagsmali 6deme noktalari,
internet, gezici vezne, Alo 185 ve tablet bilgisayarlar Gzerinden her an 7/24 veri girilebilir, hesaplanabilir durumda
tutulabilmesi igin viris kontroliinden, firewall kontroliinden gegmesi ve yetkili kullanicilarin ulagabilmesi

Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 719.557
06 | Sermaye Giderleri 310.002
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.029.559
Faaliyet 1.2.5 Web sitesinin igletiimesi saglanacaktir.
Sorumlu Harcama Birimi veya — ; N
Birimleri Bilgi Islem Daire Bagkanhgi

Aciklama : Kurumsal dis ylzimuz olan www.isu.gov.tr web sitemizin 2007/4 sayili Bagbakanlik Genelgesi eki
olan Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzuna goére tasariminin yapilmasi ve igletiimesi
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Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 30.000

Stratejik Hedef 1.3

Genel Midurligumuz altyapi bilgi sisteminin Kocaeli Biyiksehir
Belediyesi Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ¢alismalariyla birlikte yapilarak
Altyapi Bilgi Sisteminin hizmete alinmasi suretiyle idaremiz yatirim ve
isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirlacaktir.

Faaliyet 1.3.1

Su ve atiksu sebekeleri sayisal ortama aktarilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Emlak ve istimlak Daire Bagkanlig

Birimleri

Aciklama : Genel Mudirligimuze ait tim

altyapi tesislerinin sayisal ve tanimsal verilerin kurum igi ve kurum digi

birimlerin hizmetine sunulmasi ve arsiv yapilmasi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000

Stratejik Hedef 1.4

Mali yapi projeksiyonu hazirlanarak mali dengenin kademeli olarak
iyilestiriimesi saglanacaktir.

Faaliyet 1.4.1

Kurumun mali yapi projeksiyonu hazirlanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi

Birimleri

Aciklama : Kurumun vizyon ve misyonu d

ogrultusunda gelirine goére giderlerinin diizenlenmesi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

40




Faaliyet 1.4.2

Harcamalarda kaynak tasarrufu saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Mali Hizmetler Daire Bagkanligi

Aciklama : Kaynaklar etkin ve verimli kullanilarak harcamalarda tasarrufa gidilmesi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 1.4.3

Borg sirecinde kaynaklarimiz daha tasarruflu kullanilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Mali Hizmetler Daire Baskanhgi

Aciklama : Kaynaklarimizin verimli kullani

larak borg stogumuzun en aza indirgenmesi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 1.4.4

Tahakkuk-tahsilat oranini ylkseltmeye ydnelik iyilestirmeler
yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi

Aciklama : Tahakkuk eden gelirlerin déne

mi iginde tahsil edilmesi i¢in galismalarin yapilmasi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 1.4.5

Takipteki alacaklarin tahsil hizini artirmaya yonelik dizenlemeler
yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Mali Hizmetler Daire Baskanligi ve Basiskele-Cayirova-Darica-
Derince-Dilovasi-Gebze-Golclik-1zmit-Kandira-Karamirsel-Kartepe-

Koérfez Sube Muaddrltkleri

Aciklama : Takipteki alacaklarin tahsilat o

raninin arttirilmasi icin yasal islemlerin baslatiimasi
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Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 36.500
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 36.500

Faaliyet 1.4.6

Gelir Butgesi gergeklesme oranini artiracak énlemler alinacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Mali Hizmetler Daire Bagkanligi

Aciklama : Tahakkuk eden gelirlerin ve takipli alacaklarin tahsil edilmesi icin gerekli galismalarin yapilmasi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 1.4.7

Muhasebe kayit ve raporlama sistemi etkin kilinarak mukayeseli
verilerin dogrulugu saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi

Aciklama : Muhasebe is ve islemlerinin yasal sureleri igerinde kayitlarinin yapilmasinin saglanmasi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Stratejik Hedef 1.5

Teknik donanimin ve fiziki ortamlarin kullaniminda iyilestirmeler
yapllarak etkinlik artirilacaktir.

Faaliyet 1.5.1

Hizmet binalari, ambar alanlari ve santiyelerimiz hizmetin gereklerine
uygun hale getirilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Projeler Daire Bagkanli§i ve Planlama Yatirim ve ingaat Daire
Baskanligi

Aciklama : Genel Muduarlugimuzun ihtiyaglari dikkate alinarak yeni hizmet binalari, ambar alanlari ve santiyelerin

yapimi
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Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 12.350.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 12.350.000

Mal ve hizmet alimlari ana ihale yontemleri ile karsilanarak, dogrudan

Stratejik Hedef 1.6 .
temin yoluyla yapilan alimlar azaltilacaktir.

Faaliyet 1.6.1 inale iglemleri etkin bir sekilde yonetilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Ticaret Isleri Daire Bagkanhgi

Aciklama : Kurumumuz bunyesinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birimlerin ihtiyaglarinin
4734 sayih Kamu Ihale Kanununa goére idaremiz ile istekliler arasinda uyusmazliklara sebep olabilecek tim
hususlar dikkatle incelenerek, ihale iglemlerinin yasal sureler igerisinde mevzuata uygun olarak gergeklestiriimesi

Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000
Faaliyet 1.6.2 Satin alma islemlerinde etkinlik arttirllacaktir.
Sorumlu Harcama Birimi veya . s y
Birimleri Ticaret Isleri Daire Baskanhgi

Aciklama : 4734 sayili Kamu ihale Kanunun 22 inci maddesinde belirtilen hiikiimlere gére Kurumumuz kiigiik
Olcekli ve gunlik ihtiyaglarinin mimkuin oldugunca birlestirilerek ihale yoluyla tedarik edilmesi ve dogrudan temin
islem miktari ve tutarinin azaltiimasi

Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Kurumumuzun ihtiya¢ duydugu hizmet araglarinin kiralamasi

Faaliyet 1.6.3 yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Ticaret igleri Daire Baskanhg!

Aciklama : Kurumumuz sorumluluk alanlarindaki faaliyetlerini yerine getirebilmeleri igin birimlerimizin ihtiyag
duyduklar arag¢ ve is makinalari taleplerinin, maliyet ve fiyat avantaji saglanabilmesi igin birlestirilip 4734 sayil
Kamu lhale Kanuna goére ihale yoluyla piyasadan kiralama suretiyle tedarik edilmesi
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Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 23.500.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 23.500.000

Kurumumuzun hizmet araglarinin ihtiyag duydugu akaryakitin temini

Faallyet 1.6.4 yap||acakt||".

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Ticaret isleri Daire Baskanligi

Aciklama : Kurumumuza ait resmi ve kiralik araglar ile jeneratorlerin akaryakit ihtiyacinin maliyet ve fiyat avantaj
saglanabilmesi i¢in birlestirilip, 4734 sayih Kamu lhale Kanuna goére ihale yoluyla piyasadan tedarik edilmesi

Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.000.000

Kurum yatirimlarinin aksamadan yapilabilmesi i¢in gerekli olan

SR [RISEIE £, istimlak, kiralama ve devir faaliyetleri kesintisiz surdurulecektir.

Faaliyet 1.7.1 idarenin ihtiyaclar dogrultusunda kamulastirmalar yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Emlak ve Istimlak Daire Bagkanligi

Aciklama : Kurum tarafindan yapilan ve yapilacak alt ve Ust yapi tesisleri igin ihtiya¢ duyulan taginmazlarin
kamulagtirma yoluyla temini

Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 15.900.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 15.900.000
Faaliyet 1.7.2 idarenin ihtiyaglar dogrultusunda kiralamalar yapilacaktir.
Spr_umlu_ R EGEETIE, ) HiEse Emlak ve istimlak Daire Bagkanlig
Birimleri

Aciklama : Kurum tarafindan yapilan ve yapilacak alt ve Ust yapi tesisleri igin ihtiya¢c duyulan orman arazilerinin
kiralama yoluyla temini

44




Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 1.7.3

Tarihi su yapilarinin restorasyonu yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Emlak ve Istimlak Daire Baskanhg

Aciklama : Tescilli tarihi su yapilarinin réleve, restitiisyon ve restorasyon projelerinin yaptiriimasi, projeleri
yapilmis tarihi su yapilarinin restore edilmesi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 150.000

Stratejik Hedef 2.1

Kesintisiz su temini performansi kademeli bir sekilde yukseltilecektir.

Faaliyet 2.1.1

Alternatif su kaynaklarinin (Baraj, kaptaj, su alma yapisi, sondaj vs.)
teminine yonelik arastirma ve projeler yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Projeler Daire Baskanlhgi

Aciklama : Her gecgen gun artan su ihtiyaci nedeniyle sinirlar igerisindeki su kaynaklarinin optimum
degerlendiriimesi ¢ergevesinde proje yapilmasi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 1.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Faaliyet 2.1.2

icmesuyu SCADA sistemi gelistirilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanlig

Aciklama : igmesuyu sebekesinin verimli ve etkin bigimde isletilebilmesi igin igmesuyu SCADA sisteminin

kapsama alaninin genigletiimesi
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Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 2.500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.500.000

Faaliyet 2.1.3

Kesintisiz su temini saglanacak ve sebekeye verilen su miktari
Olgulecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi ve Basiskele-Cayirova-
Darica-Derince-Dilovasi-Gebze-Gdlclik-izmit-Kandira-Karamiirsel-
Kartepe-Korfez Sube Muadurlikleri

Aciklama : 2014 yilinda Yuvacik Barajindan alinacak olan su igin Kocaeli Buyiksehir Belediyesine 6denecek su

bedeli bu faaliyette gosterilmistir.

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 65.750.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 65.750.000

Faaliyet 2.1.4

Su ariza ve kagaklari otomasyon ile kontrol edilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi

Aciklama : Su kayip ve kagaklarinin azalti

Imasi i¢in yapilan otomasyon galismalari

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 2.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.000.000

Faaliyet 2.1.5

Abonelere verilen sularin sihhi yénden gerekli kontrolleri yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi

Aciklama : Halk saglhiginin korunmasi igin
kontrollerinin yapilimasi

sebekeden ve abonelerimizden igmesuyu numunelerinin alinmasi ve
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Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000

Faaliyet 2.1.6

icmesuyu havzalarinin denetimi yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Barajlar ve Ana isale Hatlari Daire Bagkanlig

Aciklama : icmesuyu havzalarinda kagak
guvenliginin saglanmasi, icmesuyu havza

yapilagsma, yapi izinleri, igmesuyu temin edilen yapay gollerin
larinin kirletiimesinin énlenmesi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 50.000

Faaliyet 2.1.7

Su kaynaklari ve tesislerin koruma ve guvenligi saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Planlama Yatirim ve insaat Daire Baskanhgi

Aciklama : Su temini saglayan kaynaklarin ve buna bagh tesislerin giivenliginin saglanmasi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 2.1.8

Tesisler i¢in gerekli elektrik temin edilerek aktif-reaktif-kapasitif
Olgiimleri yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanli§i ve Aritma Tesisleri Daire
Baskanligi

Aciklama :
Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 24.950.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 24.950.000
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Stratejik Hedef 2.2

icme suyu altyapi sisteminin kalitesini yiikseltecek galismalar kademeli
olarak gercgeklestirilecektir.

Faaliyet 2.2.1

Yeni igmesuyu hatlari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Projeler Daire Bagkanligi, Planlama Yatirim ve insaat Daire Baskanligt,
icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Baskanligi ve Basiskele-Cayirova-
Darica-Derince-Gebze-Gélciik-izmit-Kandira-Karamiirsel-Kartepe-
Koérfez Sube Maddrltkleri

Aciklama : Yerlesimlere su temini igin yeni igmesuyu hatlarinin yapimi

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 581.000
06 | Sermaye Giderleri 28.708.760
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 29.289.760

Faaliyet 2.2.2

Eski icmesuyu hatlari yenilenecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Projeler Daire Baskanligi, Planlama Yatirim ve insaat Daire Baskanligi,
icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanli§i ve Basiskele-Derince-
Gebze-Gdlciik-izmit-Kandira-Karamiirsel-Kartepe-Kérfez Sube
MudurlUkleri

Aciklama : Ariza sayilarini ve kayip-kacak su oranini digtirmek igin eskimis olan hatlarin yenilenmesi

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 119.000
06 | Sermaye Giderleri 6.763.240
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.882.240

Faaliyet 2.2.3

igmesuyu hatlarinin bakim ve onarimi yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanli§i ve Basiskele-Cayirova-
Darica-Derince-Dilovasi-Gebze-Gdlciik-izmit-Kandira-Karamiirsel-
Kartepe-Koérfez Sube Muadurlikleri

Aciklama :

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 175.000
06 | Sermaye Giderleri 1.343.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.518.000
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Faaliyet 2.2.4

intiyag analizleri dogrultusunda yeni igmesuyu tesisleri projelendirilecek
ve hayata gegirilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Projeler Daire Bagkanligi ve Planlama Yatirim ve insaat Daire
Baskanligi

Aciklama : Sebekelere su temin edilmesi

maksadiyla ihtiyag duyulan tesislerin yapimi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 8.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 8.000.000

Faaliyet 2.2.5

Mevcut igmesuyu tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanli§i ve Cayirova-Darica-
Golcuk-Kandira-Karamursel-Kartepe-Koérfez Sube Mudurlikleri

Aciklama :
Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.275.000
06 | Sermaye Giderleri 2.225.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.500.000

Faaliyet 2.2.6

igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Artima Tesisleri Daire Baskanligi

Aciklama :
Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 236.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 236.000

Faaliyet 2.2.7

icmesuyu aritma tesislerinin ingaat, boya ve gevre diizenleme igleri
yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Artima Tesisleri Daire Baskanlgi

Aciklama :
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Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000

Faaliyet 2.2.8

icmesuyu depolarinda hijyen kosullarinin siirekliligi saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Basiskele-Cayirova-Darica-Gebze-Golcilik-Kandira-Karamdrsel-
Kartepe-Koérfez Sube Muadurlikleri

Aciklama :

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 2.2.9

Yeni igmesuyu artima tesisleri yapilacak ve mevcut tesislerde gerekli
rehabilitasyon ¢alismalari gergeklestirilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Planlama Yatirim ve insaat Daire Baskanhgi

Aciklama :

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 650.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 650.000

Stratejik Hedef 2.3

Afet ve acil durum eylem planlari giintn sartlarina gore guincel hale
getirilecektir.

Faaliyet 2.3.1

Dogal afetlere karsi hazirlanan eylem plani ile ilgili calismalar
yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Baskanhgi

Aciklama :

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 10.000
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Stratejik Hedef 3.1

Kanalizasyon ve yagmur suyu altyap! sisteminin kalitesini
yukseltecek calismalar kademeli olarak gergeklestirilecektir.

Faaliyet 3.1.1

Yeni kanalizasyon hatlari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Baskanlgi ve Basiskele-Cayirova-
Darica-Derince-Gebze-Golciik-lzmit-Kandira-Karamiirsel-Kartepe-
Korfez Sube Mudurlikleri

Aciklama : Yerlesimlerin atiksularinin uza

klastiriimasi i¢in yeni kanalizasyon hatlari yapimi

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 542.010
06 | Sermaye Giderleri 36.262.620
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 36.804.630

Faaliyet 3.1.2

Eski kanalizasyon hatlari yenilenecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Planlama Yatirim ve insaat Daire Baskanlgi, icmesuyu ve
Kanalizasyon Daire Bagkanligi ve Basiskele-Darica-Derince-Gebze-

Gélciik-izmit-Kandira-Karamiirsel-Kartepe-Kérfez Sube Miidirliikleri

Aciklama : Yipranmis, sik sik ariza yapan
yenilenmesi

ve kullanim dmrinu doldurmus olan kanalizasyon hatlarinin

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 66.990
06 | Sermaye Giderleri 11.957.740
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 12.024.730

Faaliyet 3.1.3

Kanalizasyon hatlarinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Baskanligr ve Basiskele-Cayirova-
Darica-Derince-Dilovasi-Gebze-Golclk-1zmit-Kandira-Karamirsel-
Kartepe-Koérfez Sube Muadurlikleri

Aciklama :
Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 152.250
06 | Sermaye Giderleri 1.267.590
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.419.840
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Faaliyet 3.1.4

intiyag analizleri dogrultusunda yagmursuyu ve atiksu terfi merkezi,
¢okeltme ve fosseptik projeleri hazirlanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Projeler Daire Baskanhgi

Aciklama :

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.5

Yeni yagmursuyu hatlari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Projeler Daire Bagkanligi, Planlama Yatirim ve insaat Daire Bagkanlig,

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Baskanlgi ve Basiskele-Cayirova-
Darica-Derince-Gebze-Golciik-Izmit-Kandira-Karamiirsel-Kartepe-
Korfez Sube Maddrlikleri

Aciklama : Yagmursularinin yerlesim yerlerine zarar vermeden uzaklastirilmasi amaciyla yagmur suyu hatlarinin

yapimi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 102.375
06 | Sermaye Giderleri 4.752.345
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.854.720

Faaliyet 3.1.6

Yagmursuyu hatlarinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

igmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi ve Basiskele-Darica-
Dilovasi-Golcuk-Izmit-Kandira-Kartepe-Korfez Sube Madurllkleri

Aciklama :

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.375
06 | Sermaye Giderleri 94.705
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 106.080

Faaliyet 3.1.7

Dere islah galismalari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Projeler Daire Bagkanligi ve Planlama Yatirim ve ingaat Daire
Baskanligi

Aciklama : Yerlesim yerlerinden gecen ve su tagkinlarinin meydana geldigi derelerde gerekli 1slah galismalarinin

yapimi
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Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 1.100.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.100.000

Faaliyet 3.1.8

Atiksu terfi istasyonlarinin bakim onarim ve modernizasyonu
yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

igmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi

Aciklama : Atiksu terfi merkezlerinin ihtiyag duydugu bakim ve onarimlar ile gerekli modernizasyon faaliyetlerinin

yapimi
Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.225.000
06 | Sermaye Giderleri 5.525.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.750.000

Faaliyet 3.1.9

Atiksu artima tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Aritma Tesisleri Daire Baskanligi

Aciklama : Yeni tesislerin devreye girmes
yonelik 6nleyici bakim uygulamalari

iyle bakim ve onarimdan kaynaklanan ariza riskinin azaltiimasina

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 948.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 948.000

Faaliyet 3.1.10

Atiksu aritma tesislerinin ingaat, boya ve ¢evre dizenleme igleri
yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Aritma Tesisleri Daire Baskanlgi

Aciklama :
Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 800.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 800.000
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Stratejik Hedef 3.2

Aritma tesislerimiz nitelik ve nicelik agisindan iyilestirilecek ve atik su
denetim sistemi gelistirilecektir.

Faaliyet 3.2.1

Mevcut atiksu aritma tesislerinin revizyon tatbikat projeleri
hazirlanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Projeler Daire Baskanhgi

Aciklama :

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 600.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 600.000

Faaliyet 3.2.2

Atiksu aritma tesisleri verimli, etkin ve surekli bigcimde c¢alistirilacak ve
¢lIkis suyu degerlerinin kontrolleri yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Artima Tesisleri Daire Bagkanligi

Aciklama :

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.900.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 7.900.000

Faaliyet 3.2.3

Endustriyel atiksularin kontrolleri yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Artima Tesisleri Daire Bagkanli§i, Barajlar ve Ana isale Hatlari Daire
Baskanligi

Aciklama : Sanayi kuruluslari ¢ikiglarina konulan online izleme cihazlari ile 6lgim yapilmasi ve Atiksularin
Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi kapsaminda alici ortamlarin kontrollerinin yapilmasi. Ayrica, havzalarda yer
alan endustriyel tesislerin atiksularinin bir programa bagh olarak kontrollerinin yapilmasi, havzalara akan
derecik, dere vb. sistemler ile baraj golu ve benzerlerinin kirliliginin kontrol edilmesi.

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 3.2.4

Atiksu aritma tesislerinde proses sonucu agiga gikan aritma gamurlari
Cevre Mevzuatina uygun olarak bertaraf edilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Artima Tesisleri Daire Bagkanligi

Aciklama : Evsel artima ¢gamurlarinin bertarafina yonelik alternatif calismalar yapilarak aritma tesislerinden
uzaklastirilan gamur miktarinin arttiriimasi, ayni zamanda gimento fabrikalarina 6denen maliyetlerin azaltilmasi

hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.500.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.500.000

Faaliyet 3.2.5

Yeni atiksu aritma tesisleri yapilacak ve mevcut tesislerde gerekli
rehabilitasyon ¢alismalari gergeklestirilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Planlama Yatinim ve insaat Daire Baskanh§i ve Artima Tesisleri Daire
Baskanligi

Aciklama :

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 17.550.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 17.550.000

Faaliyet 3.2.6

Atiksu SCADA sistemi gelistirilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

igmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi

Aciklama : Atiksu sebekesinin verimli ve etkin bigimde isletilebilmesi igin Atiksu SCADA sisteminin kapsama

alaninin genisletilmesi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 2.500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.500.000

Faaliyet 3.2.7

Laboratuvar hizmetleri hizli ve guvenilir bicimde yurutulecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Artima Tesisleri Daire Baskanlgi

Aciklama : Laboratuvar hizmetlerinin hizli ve glvenilir bicimde yerine getirilmesi igin cihaz bakim ve kalibrasyon
plani dahilinde gerekli islemler yaptiriimasi ve yeterlilik deneylerine ve personel yetkinliginin arttiriimasi amagli

egitimlere katilimin saglanmasi
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Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 950.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 950.000

Stratejik Hedef 4.1

Abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli olarak yUkseltilecektir.

Faaliyet 4.1.1

Mdisteri odakli hizmet anlayisina yonelik olarak personelimize periyodik
egitimler verilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Bagkanhgi

Aciklama : Personelimizin musterilere karsi olan davraniglarini gelistirmek ve misteri memnuniyetini arttirmak
amaciyla halkla iligkiler, iletisim, diksiyon, kurumu temsil etme vb. konularda verilecek olan egitimler

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 50.000

Faaliyet 4.1.2

Elektronik ortamda da abonelik hizmetleri verilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Abone Isleri Daire Bagkanhgi

Aciklama : Mlsteri memnuniyetini arttirmak adina elektronik ortamda verilen abonelik hizmetlerinin gelistiriimesi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Stratejik Hedef 4.2 Tahakkuklar kademeli olarak yukseltilecektir.

Faaliyet 4.2.1 Sebeke suyu tahakkukunun arttiriimasi saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Abone Igleri Daire Bagkanligi

Aciklama : Sebeke harici su kullanimlarinin engellenmesi, kagak ve usulsiiz su kullaniminin engellenmesi ve
ekonomik édmrinu doldurmus su sayaclarinin degistiriimesi vb. galismalar ile tahakkukun arttiriimasi

Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000

Ekonomik émrinu dolduran veya islevini yitiren sayaclar

Faaliyet 4.2.2 degistirilecektir.

Abone Isleri Daire Baskanligi ve Basiskele-Gayirova-Darica-Derince-
Dilovasi-Gebze-Gdlciik-lzmit-Kandira-Karamirsel-Kartepe-Koérfez
Sube Mudurlikleri

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Aciklama : Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanli§inin Tebligine gore 2015 yilinin sonuna kadar damga tarihi 2000 yili
ve Oncesinde olan sayagclarin tamaminin yenilenmesi gerekmektedir.

Ekonomik Kod 2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.900.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.900.000

Yuksek tuketimli abonelerin tahakkuk artisina yonelik dizenlemeler

Faaliyet 4.2.3 yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Abone Igleri Daire Bagkanligi

Aciklama : Yiiksek tiketimli abone projesi ile abone Uzerinde etkili bir kontrol saglanmasi, sayag ve sayag
tesisatlarinin yenilenmesi, tahakkukun arttirilmasi, su kaynaklarinin daha verimli kullaniimasinin saglanmasi.
Sahadaki sayag¢ parkinin proaktif ve reaktif yonetilmesi.

Ekonomik Kod 2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 4.2.4

Sebeke harici su kullanan abonelerin sebeke suyu kullanmalari
saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Abone Isleri Daire Baskanhgi

Aciklama : Sebeke harici su kullanimini engellemek ve sebeke suyu tiketimini tesvik ederek KSUB

tahakkukunun azalmasinin saglanmasi

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 4.2.5

Abonelerin su tiketimleri diizenli olarak faturalandirilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Abone isleri Daire Baskanligi ve Basiskele-Cayirova-Darica-Derince-
Dilovasi-Gebze-Gdlciik-lzmit-Kandira-Karamirsel-Kartepe-Koérfez
Sube Mudurlikleri

Aciklama : Endeks okuma ve faturalama iglerinin hizmet alimi yoluyla Kocaeli genelinde diizenli olarak yapilmasi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.000.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 7.000.000

Faaliyet 4.2.6

Resmi abonelerin tahakkuk artigina yonelik dizenlemeler yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Abone Isleri Daire Bagkanhgi

Aciklama : Resmi abonelerin tesisatlarinin problemli oldugu gérilmus olup, uygunsuz sayag ve tesisatlarin

diuzeltiimesi saglanacaktir.

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000
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Stratejik Hedef 5.1

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda halkla iliskiler etkili
bicimde yurGtiulecek ve kamuoyunun saglikli bilgilendirilmesi
saglanacakitir.

Faaliyet 5.1.1

ALO 185 ariza, sikayet ve ihbar hatti etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde isletilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Baskanligi

Aciklama : ALO 185 Cagri Merkezimize g
getiriimesi

elen gagrilarin en kisa surede musteri memnuniyeti odakli olarak yerine

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 50.000

Faaliyet 5.1.2

iSU faaliyetleri ile ilgili yerel medyaya haber sunulacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Ozel Kalem Mudurlugi

Aciklama : Genel Midirligimuzin ¢alismalari hakkinda kamuoyunu bilgilendirme maksadiyla olusturdugu ve
yerel medya kanallarinda yayimlanan haberler

Ekonomik Kod

2014 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 5.1.3

Basinda ¢ikan haberlerin de@erlendiriimesi ile ilgili her hafta bir toplanti
yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Ozel Kalem Mudirlagi

Aciklama : Genel Mudurlik Makaminin ilgili birim yoneticileri ile basinda ¢ikan Kurumumuzla ilgili haberler

Uzerine yaptigi degerlendirme toplantisi

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Stratejik Hedef 5.2

Su, gevre bilincini gelistirme ve kurumun ¢alismalarini kamuoyuna
tanitma amacina ydnelik etkinlikler dizenlenecek ve desteklenecektir.

Faaliyet 5.2.1

Kamuoyunu bilinglendirmeye yonelik etkinlikler yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Baskanh@i ve Ozel Kalem
Mudarlugu

Aciklama : Suyun tasarruflu kullaniimasi, ¢ocuk ve genglerimize su bilincinin asilanmasi ve Kurumumuzun
kamuoyuna tanitimi maksadiyla yapilan etkinlikler

Ekonomik Kod

2014 Yili Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 28.500
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 28.500
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D — idarenin Toplam Kaynak Thtiyaci

TABLO 3
IDARE PERFORMANS TABLOSU
Idare Adi | iSU Genel Miidiirliigii
S|l o
E 3| - KAYNAK IHTIYACI 2014
4| T |2 (BUTCE ici)
2129 Adi
e PAY
© ©
5| = TL
n| 5 (%)
1 Kurumsal yapi iyilestirilerek, yonetsel ve operasyonel etkinlik 63.786.259 | 12.3288%
artirilacaktir.
111 Organizasyon yapisinin dahq etkin ve verimli hale getiriimesine yonelik 3.970.000| 0,7673%
calismalar gerceklestirilecektir.
11111 Periyodik stratejik yonetim ve performans yonetimi izlieme ve degerlendirme 0| 0,0000%
toplantilari yapilacaktir.
11112 Stratejik yppehm an!ay|§|n|n kurumsal yapilanma perspektifinde etkili 150.000 | 0,0290%
kilinmasi icin gerekli galismalar yapilacaktir.
11113 Ihtilaflarin ¢ozimu ve icra |§Iem_.ler|n.dle etkjnllg|n artirilmasi yoluyla kurum 3.000.000| 0,5798%
menfaatlerinin korunmasinda sireklilik saglanacaktir.
1| 1| 4 |i¢cdenetim ve teftis sisteminin etkinligi artirilarak sirekliligi saglanacaktir. 0| 0,0000%
1 | 1 | 5 |Galisan memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetler dizenlenecektir. 150.000 | 0,0290%
11116 (;?I|§anlar|n mgslekl gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim programlari 300.000| 0,0580%
duzenlenecektir.
11117 Isci sggllgl ve is guvep!lgl ile |_Ig||| mevzuat cergevesinde periyodik 300.000| 0,0580%
denetimler gerceklestirilecektir.
11118 Birimler araS|"nda |Igt!§|m|q dahg etlfln ha!e ge_tlrllme3| ve katihmci yonetim 0| 0,0000%
anlayisinin guglendiriimesine yonelik periyodik toplantilar yapilacaktir.
111109 Kul'umun ¢alisan profilinin norm kadro standardina uygunlugu 0| 0,0000%
saglanacaktir.
1 | 1 |10 |Belgeler elektronik ortamda alinacak, saklanacak ve argivienecektir. 70.000| 0,0135%
1|2 iISU Otomasyon Sistemi ¢alisir halde tutulacaktir. 2.179.759 | 0,4213%
11211 Bilgi Islem Otomasyon sistemlerinin yazilimi gelistirilecek ve devreye 468.200| 0,0905%
alinacaktir.
11212 Merkez ve tasra tegkll-atlln_da kurulan"mter_net ve Intranet agi 480.000| 0,0928%
yayginlastirilacak, gelistirilecek ve surekli aktif tutulacaktir.
1 | 2 | 3 |Kurumun bilisim sistemlerinin verimlili§i saglanacaktir. 172.000| 0,0332%
1 | 2 | 4 |Otomasyon sistemi surekli aktif tutulacaktir. 1.029.559 | 0,1990%
1| 2 | 5 | Web sitesinin igletiimesi saglanacaktir. 30.000| 0,0058%
Genel Mudurligumuz altyapi bilgi sisteminin Kocaeli Buylksehir Belediyesi
113 C_ografl_ Bllgl_S|stem| (CBS) gall§m_alar_|yla blrl_lkte yapilarak Altyapl Bilgi 100.000| 0,0193%
Sisteminin hizmete alinmasi suretiyle Idaremiz yatirnm ve isletme
faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirilacaktir.
1 | 3 | 1 [Suve atiksu sebekeleri sayisal ortama aktarilacaktir. 100.000 | 0,0193%
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114 !\/I_all yap! prc_>Jek§|yonu hazirlanarak mali dengenin kademeli olarak 36.500| 0,0071%
iyilestiriimesi saglanacaktir.

1| 4 | 1 |Kurumun mali yapi projeksiyonu hazirlanacaktir. 0| 0,0000%

1 | 4 | 2 |Harcamalarda kaynak tasarrufu saglanacaktir. 0| 0,0000%

1 | 4 | 3 |Borg sirecinde kaynaklarimiz daha tasarruflu kullanilacaktir. 0| 0,0000%

1 | 4 | 4 | Tahakkuk-tahsilat oranini yikseltmeye yonelik iyilestirmeler yapilacaktir. 0| 0,0000%

11415 Takipteki alacaklarin tahsil hizini artirmaya yonelik duzenlemeler 36.500| 0.0071%
yapilacaktir.

1 | 4 | 6 |Gelir Bitgesi gerceklesme oranini artiracak 6nlemler alinacaktir. 0| 0,0000%

11417 Muuhasevbe ka}/lt ve raporlama sistemi etkin kilinarak mukayeseli verilerin ol 0,0000%
dogrulugu saglanacaktir.

115 Telfnl_k donanimin ve fiziki ortamlarin kullaniminda iyilestirmeler yapilarak 12.350.000 | 2,3870%
etkinlik artirilacaktir.

1151 Hizmet pmalan,_ambar alanlari ve santiyelerimiz hizmetin gereklerine uygun 12.350.000 | 2,3870%
hale getirilecektir.

116 Mal ve hizmet alimlar ana ihale yontemleri ile karsilanarak, dogrudan temin 28.600.000 | 5.5279%
yoluyla yapilan alimlar azaltilacaktir.

1 | 6 | 1 |ihale islemleri etkin bir sekilde ydnetilecektir. 100.000 | 0,0193%

1 | 6 | 2 |Satin alma islemlerinde etkinlik arttirilacaktir. 0| 0,0000%

1 | 6 | 3 |Kurumumuzun ihtiyag duydugu hizmet araglarinin kiralamasi yapilacaktir. 23.500.000 | 4,5422%

116124 Kurumumuzun hizmet araglarinin ihtiya¢ duydugu akaryakitin temini 5.000.000 | 0,9664%
yapilacaktir.

117 K_urum yat|r|mla_r|n|n :_aksam_adar) y_apllat?lln?_e? igin gerekll olan istimlak, 16.550.000 | 3,1988%
kiralama ve devir faaliyetleri kesintisiz strdurilecektir.

1 | 7 | 1 |idarenin ihtiyaclari dogrultusunda kamulastirmalar yapilacaktir. 15.900.000 | 3,0732%

1 | 7 | 2 |idarenin ihtiyaglari dogrultusunda kiralamalar yapilacaktir. 500.000 | 0,0966%

1 | 7 | 3 |Tarihi su yapilarinin restorasyonu yapilacaktir. 150.000 | 0,0290%

2 Igme, ku!lanma ve endiistri suyu temininde siirdiiriilebilirlik ve kalite 147.236.000 | 28.4582%
artig1 saglanacaktir.

2 |1 Kesintisiz su temini performansi kademeli bir sekilde yukseltilecektir. 96.950.000 | 18,7388%

ol 1|1 Altern_atlf su ka_ynaklarlnm (BaraJ,_kaptaJ, su alma yapisl, sondaj vs.) 1.000.000| 0,1933%
teminine yonelik aragtirma ve projeler yapilacaktir.

2 | 1| 2 |icmesuyu SCADA sistemi geligtirilecektir. 2.500.000| 0,4832%

2 | 1 | 3 |Kesintisiz su temini saglanacak ve sebekeye verilen su miktari 6lgtlecektir. 65.750.000 | 12,7084%

2 | 1 | 4 |Su ariza ve kagaklari otomasyon ile kontrol edilecektir. 2.000.000| 0,3866%

2 | 1 | 5 | Abonelere verilen sularin sihhi ydnden gerekli kontrolleri yapilacaktir. 200.000| 0,0387%

2 | 1 | 6 |igmesuyu havzalarinin denetimi yapilacaktir. 50.000| 0,0097%

2 | 1 | 7 |Sukaynaklar ve tesislerin koruma ve givenligi saglanacaktir. 500.000| 0,0966%

ol 118 Tesisler icin gerekli elektrik temin edilerek aktif-reaktif-kapasitif dlgtimleri 24.950.000 | 4,8224%
yapilacaktir.
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icme suyu altyap sisteminin kalitesini yiikseltecek calismalar kademeli

0

z olarak gerceklestirilecektir. SOAMSO | Ehydtyas

2 1 | Yeniigmesuyu hatlar yapilacaktir. 29.289.760| 5,6612%

2 2 | Eskiicmesuyu hatlar yenilenecektir. 6.882.240| 1,3302%

2 3 | igmesuyu hatlarinin bakim ve onarimi yapilacaktir. 1.518.000 | 0,2934%

> 4 Ihtiyac anapz}en dqgrultusunda yeni icmesuyu tesisleri projelendirilecek ve 8.000.000 | 1,5463%
hayata gegirilecektir.

2 5 [ Mevcut igmesuyu tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir. 3.500.000| 0,6765%

2 6 |igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir. 236.000 | 0,0456%

> 7 Icmesuyu aritma tesislerinin insaat, boya ve ¢evre diizenleme igleri 200.000| 0,0387%
yapilacaktir.

2 8 | icmesuyu depolarinda hijyen kosullarinin sirekliligi saglanacaktir. 0| 0,0000%

2 9 Yeni icmesuyu artima tesisleri yaplla_c_ak ve mevcut tesislerde gerekli 650.000 | 0,1256%
rehabilitasyon ¢alismalari gergeklestirilecektir.

5 Afe_t ve aC|I_durum eylem planlari ginin sartlarina gére giincel hale 10.000| 0,0019%
getirilecektir.

2 1 | Dogal afetlere kargi hazirlanan eylem plani ile ilgili calismalar yapilacaktir. 10.000 | 0,0019%
Kanalizasyon, yagmursuyu ve atiksu aritma hizmetlerinde o

E siirdiirulebilirlik ve kalite artisi saglanacaktir. SR | Seraeiay

3 Kanalizasyon ve yagmur suyu altyap_l _S|sten_1|n|n kalitesini yukseltecek 64.808.000 | 12,5263%
calismalar kademeli olarak gerceklestirilecektir.

3 1 | Yeni kanalizasyon hatlari yapilacaktir. 36.804.630| 7,1137%

3 2 | Eski kanalizasyon hatlari yenilenecektir. 12.024.730 | 2,3242%

3 3 |Kanalizasyon hatlarinin bakim ve onarimlari yapilacaktir. 1.419.840| 0,2744%

3 4 Ih__tlyag: analizleri dog_rultus_undg yagmursuyu ve atiksu terfi merkezi, 0| 0,0000%
cOkeltme ve fosseptik projeleri hazirlanacaktir.

3 5 | Yeni yagmursuyu hatlari yapilacaktir. 4.854.720| 0,9383%

3 6 | Yagmursuyu hatlarinin bakim ve onarimlari yapilacaktir. 106.080 | 0,0205%

3 7 | Dere 1slah galismalari yapilacaktir. 1.100.000 | 0,2126%

3 8 | Atiksu terfi istasyonlarinin bakim onarim ve modernizasyonu yapilacaktir. 6.750.000 | 1,3047%

3 9 | Atiksu artima tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir. 948.000 | 0,1832%

3 10 Atiksu aritma tesislerinin insaat, boya ve ¢evre duzenleme igleri 800.000| 0,1546%
yapilacaktir.

3 Arltmg tesllslerlr_mZ r_1|t_e!|k ve qlcellk acisindan iyilestirilecek ve atik su 35.000.000 | 6,7649%
denetim sistemi gelistirilecektir.

3 1 | Mevcut atiksu aritma tesislerinin revizyon tatbikat projeleri hazirlanacaktir. 600.000| 0,1160%

3 > Atiksu alv'ltma .te_5|sler| verlmll, etkin ve surekli bicimde c¢alistirilacak ve gikig 7.900.000| 1,5269%
suyu degerlerinin kontrolleri yapilacaktir.

3 3 |Endustriyel atiksularin kontrolleri yapilacaktir. 0| 0,0000%

3 4 Atiksu aritma tesislerinde proses sonucu aciga Qlk_an aritma camurlari 5.500.000 | 1,0631%
Cevre Mevzuatina uygun olarak bertaraf edilecektir.

3 5 Yeni atiksu aritma tesisleri yapilacak ve mevcut tesislerde gerekli 17.550.000 | 3,3921%

rehabilitasyon g¢alismalari gerceklestirilecektir.
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3 | 2 | 6 |Atiksu SCADA sistemi gelistirilecektir. 2.500.000| 0,4832%

3 | 2 | 7 |Laboratuvar hizmetleri hizli ve guvenilir bigimde yuratulecektir. 950.000| 0,1836%
4 A.l_)one !‘nzmet!ermde kalite, hiz ve verimlilik artirilacak; tahakkuklar 13.250.000 | 2,5610%

yukseltilecektir.

4 (1 Abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli olarak yukseltilecektir. 50.000 | 0,0097%
al1l1 Mlelslten Oda|$|l h|zmet anlayigina yonelik olarak personelimize periyodik 50.000| 0,0097%

egitimler verilecektir.

4 | 1 | 2 |Elektronik ortamda da abonelik hizmetleri verilecektir. 0| 0,0000%
4 | 2 Tahakkuklar kademeli olarak yukseltilecektir. 13.200.000 | 2,5513%
4 | 2 | 1 |Sebeke suyu tahakkukunun arttirlmasi saglanacaktir. 100.000 | 0,0193%
4 | 2 | 2 |Ekonomik 6mrin0 dolduran veya islevini yitiren sayaclar degistirilecektir. 5.900.000| 1,1404%
al213 Yuksek tiketimli abonelerin tahakkuk artigina yénelik dlizenlemeler 0| 0,0000%

yapilacaktir.

alo2|a Sepeke harici su kullanan abonelerin sebeke suyu kullanmalari 0| 0,0000%

saglanacaktir.

4 | 2 | 5 | Abonelerin su tiketimleri diizenli olarak faturalandirilacaktir. 7.000.000| 1,3530%
4 | 2 | 6 |Resmiabonelerin tahakkuk artisina yonelik diizenlemeler yapilacaktir. 200.000| 0,0387%

iISU ve iSU galigsmalarina iligkin kamuoyunun saglkh bilgilendirilmesi 0

S saglanacak ve kurumun halkla iligkileri etkili bicimde yiiritilecektir. HEE00| DO

51 $_effaﬂ|k ve 'he"sap verilebilirlik ilkesi dogr:ultusu_n(ja haillfla |I|§_k|le[ etkili 50.000| 0,0097%

bicimde yurutulecek ve kamuoyunun saglikl bilgilendiriimesi saglanacaktir.

510111 ALO 185 ariza, sikayet ve ihbar hatti etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde 50.000| 0,0097%

isletilecektir.

5 | 1 | 2 |iSU faaliyetleri ile ilgili yerel medyaya haber sunulacaktir. 0| 0,0000%

513 Basinda ¢ikan haberlerin degerlendirilmesi ile ilgili her hafta bir toplanti 0| 0,0000%

yapilacaktir.

5| o Su, gevre t_)_|I|nc;|n| ggll§tlrme ve kurumun galismalarini kamupyuna tanitma 28.500| 0,0055%

amacina yonelik etkinlikler dizenlenecek ve desteklenecektir.

5 | 2 | 1 |Kamuoyunu bilinglendirmeye yonelik etkinlikler yapilacaktir. 28.500| 0,0055%
Faaliyetler igin Toplam Kaynak ihtiyaci 324.158.759 | 62,6544%
Genel Yénetim Giderleri 187.967.241 | 36,3309%
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 5.250.000| 1,0147%
Genel Toplam 517.376.000 100%
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TABLO 4

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Personel Giderleri 0 86.537.460 86.537.460
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 0 15.426.001 0 15.426.001
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 160.188.757 45.833.932 0 206.022.689
04 |Faiz Giderleri 0 8.000.000 0 8.000.000
05 | Cari Transferler 0 0 3.250.000 3.250.000
06 |Sermaye Giderleri 163.970.002 6.869.848 0 170.839.850
07 | Sermaye Transferi 0 0 2.000.000 2.000.000
08 |Borg¢ Verme 0 0 0 0

Yedek Odenek 0 25.300.000 0 25.300.000
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11 - EKLER

TABLO 5

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLISKIN TABLO

idare Adi

ISU Genel Midiirliigii

STRATEJIK HEDEFLER

FAALIYETLER

SORUMLU BIiRIMLER

1.1. Organizasyon yapisinin daha
etkin ve verimli hale getiriimesine
yonelik ¢calismalar
gergeklestirilecektir.

1.1.1. Periyodik stratejik yonetim ve performans ydnetimi
izleme ve degerlendirme toplantilari yapilacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

1.1.2. Stratejik yénetim anlayisinin kurumsal yapilanma
perspektifinde etkili kiinmasi igin gerekli calismalar
yapilacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

1.1.3. intilaflarin ¢dzimii ve icra islemlerinde etkinligin
artinimasi yoluyla kurum menfaatlerinin korunmasinda
sureklilik saglanacaktir.

Hukuk Musavirligi

1.1.4. g denetim ve teftis sisteminin etkinligi artirilarak
surekliligi saglanacaktir.

Teftis Kurulu Bagkanhgi

1.1.5. Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetler
dizenlenecektir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Bagkanhgi

1.1.6. Calisanlarin mesleki gelisimine yonelik hizmet igi
egitim programlari diizenlenecektir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Bagkanhgi

1.1.7. Isci saghgi ve is guvenligi ile ilgili mevzuat
cercevesinde periyodik denetimler gerceklestirilecektir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Baskanhgi

1.1.8. Birimler arasinda iletisimin daha etkin hale
getiriimesi ve katilimci yénetim anlayisinin

guclendiriimesine ydnelik periyodik toplantilar yapilacaktir.

Ozel Kalem Mudiirlagi

1.1.9. Kurumun g¢alisan profilinin norm kadro standardina
uygunlugu saglanacaktir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Bagkanhgi

1.1.10. Belgeler elektronik ortamda alinacak, saklanacak
ve arsivlenecektir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Bagkanhgi
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1.2. ISU Otomasyon Sistemi galisir
halde tutulacaktir.

1.2.1. Bilgi islem Otomasyon sistemlerinin yazilimi
gelistirilecek ve devreye alinacaktir.

Bilgi islem Daire Bagkanhg

1.2.2. Merkez ve tasra teskilatinda kurulan internet ve
Intranet ag1 yayginlastirilacak, gelistirilecek ve surekli aktif
tutulacaktir.

Bilgi islem Daire Bagkanhg

1.2.3. Kurumun biligim sistemlerinin verimliligi
saglanacaktir.

Bilgi islem Daire Bagkanhg!

1.2.4. Otomasyon sistemi suirekli aktif tutulacaktir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig

1.2.5. Web sitesinin isletiimesi saglanacaktir.

Bilgi islem Daire Bagkanligi

1.3. Genel Mudurligimiz altyapi
bilgi sisteminin Kocaeli Buylksehir
Belediyesi Cografi Bilgi Sistemi
(CBS) calismalariyla birlikte
yapilarak Altyapi Bilgi Sisteminin
hizmete alinmasi suretiyle idaremiz
yatirim ve igletme faaliyetlerine
verimlilik ve etkinlik
kazandirilacaktir.

1.3.1 Su ve atiksu sebekeleri sayisal ortama
aktarilacaktir.

Emlak ve istimlak Daire Bagkanlig

1.4. Mali yapi projeksiyonu
hazirlanarak mali dengenin
kademeli olarak iyilestiriimesi
saglanacaktir.

1.4.1. Kurumun mali yapi projeksiyonu hazirlanacaktir.

Mali Hizmetler Daire Baskanhgi

1.4.2. Harcamalarda kaynak tasarrufu saglanacaktir.

Mali Hizmetler Daire Baskanhgi

1.4.3. Borg surecinde kaynaklarimiz daha tasarrufiu
kullanilacaktir.

Mali Hizmetler Daire Baskanhgi

1.4.4. Tahakkuk-tahsilat oranini yikseltmeye ydnelik
iyilestirmeler yapilacaktir.

Mali Hizmetler Daire Baskanhgi

1.4.5. Takipteki alacaklarin tahsil hizini artirmaya yonelik
dizenlemeler yapilacaktir.

Mali Hizmetler Daire Baskanligi ve Basiskele-Cayirova-
Darica-Derince-Dilovasi-Gebze-Golcuk-1zmit-Kandira-
Karamirsel-Kartepe-Korfez Sube Mudurlikleri

1.4.6. Gelir Butcesi gerceklesme oranini artiracak
onlemler alinacaktir.

Mali Hizmetler Daire Baskanhgi

1.4.7. Muhasebe kayit ve raporlama sistemi etkin kilinarak
mukayeseli verilerin dogrulugu saglanacaktir.

Mali Hizmetler Daire Baskanhgi
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1.5. Teknik donanimin ve fiziki
ortamlarin kullaniminda
iyilestirmeler yapilarak etkinlik
artirilacaktir.

1.5.1. Hizmet binalari, ambar alanlari ve santiyelerimiz
hizmetin gereklerine uygun hale getirilecektir.

Projeler Daire Bagkanligi, Planlama Yatirim ve ingaat
Daire Bagkanligi

1.6. Mal ve hizmet alimlari ana
ihale yontemleri ile kargilanarak,
dogrudan temin yoluyla yapilan
alimlar azaltilacaktir.

1.6.1. Ihale islemleri etkin bir sekilde yonetilecektir.

Ticaret isleri Daire Baskanlidi

1.6.2. Satin alma islemlerinde etkinlik arttirilacaktir.

Ticaret igleri Daire Bagkanligi

1.6.3. Kurumumuzun ihtiya¢ duydugu hizmet araglarinin
kiralamasi yapilacaktir.

Ticaret igleri Daire Bagkanligi

1.6.4. Kurumumuzun hizmet araglarinin ihtiya¢ duydugu
akaryakitin temini yapilacaktir.

Ticaret isleri Daire Bagkanhg:

1.7. Kurum yatirimlarinin
aksamadan yapilabilmesi i¢in
gerekli olan istimlak, kiralama ve
devir faaliyetleri kesintisiz
surdurdlecektir.

1.7.1. idarenin ihtiyaclari dogrultusunda kamulastirmalar
yapilacaktir.

Emlak ve istimlak Daire Bagkanlidi

1.7.2. idarenin ihtiyaglar dogrultusunda kiralamalar
yapilacaktir.

Emlak ve istimlak Daire Bagkanlig

1.7.3. Tarihi su yapilarinin restorasyonu yapilacaktir.

Emlak ve istimlak Daire Bagkanlidi

2.1. Kesintisiz su temini
performansi kademeli bir sekilde
yukseltilecektir.

2.1.1. Alternatif su kaynaklarinin (Baraj, kaptaj, su alma
yapisi, sondaj vs.) teminine yonelik arastirma ve projeler
yapilacaktir.

Projeler Daire Baskanligi

2.1.2. igmesuyu SCADA sistemi gelistirilecektir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi

2.1.3. Kesintisiz su temini saglanacak ve sebekeye verilen
su miktari élgllecektir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi ve Basiskele-
Cayirova-Darica-Derince-Dilovasi-Gebze-Gaélcuk-Izmit-
Kandira-Karamirsel-Kartepe-Korfez Sube Mudurltkleri

2.1.4. Su ariza ve kacaklari otomasyon ile kontrol
edilecektir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi

2.1.5. Abonelere verilen sularin sihhi yonden gerekli
kontrolleri yapilacaktir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanlig

2.1.6. icmesuyu havzalarinin denetimi yapilacaktir.

Barajlar ve Ana isale Hatlari Daire Bagkanlig

2.1.7. Su kaynaklari ve tesislerin koruma ve guvenligi
saglanacaktir.

Planlama Yatirim ve ingaat Daire Bagkanlgi

2.1.8. Tesisler igin gerekli elektrik temin edilerek aktif-
reaktif-kapasitif dlcimleri yapilacaktir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi, Aritma
Tesisleri Daire Bagkanhgi
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2.2. igme suyu altyapi sisteminin
kalitesini yikseltecek galismalar
kademeli olarak
gercgeklestirilecektir.

2.2.1. Yeni igmesuyu hatlar yapilacaktir.

Projeler Daire Bagkanligi, Planlama Yatirim ve insaat
Daire Bagkanligi, icmesuyu ve Kanalizasyon Daire
Baskanligi ve Basiskele- Cayirova-Darica-Derince-Gebze-
Gélciik-izmit-Kandira-Karamiirsel-Kartepe-Kérfez Sube
Muddarlikleri

2.2.2. Eski igmesuyu hatlari yenilenecektir.

Projeler Daire Bagkanligi, Planlama Yatirim ve insaat
Daire Bagkanligi, icmesuyu ve Kanalizasyon Daire
Baskanlgi ve Basiskele-Derince-Gebze-Gdlcik-izmit-
Kandira-Karamursel-Kartepe-Korfez Sube Mudurlikleri

2.2.3. igmesuyu hatlarinin bakim ve onarimi yapilacaktir.

igmesuyu ve Kanalizasyon Daire Baskanligi ve Basiskele-
Cayirova-Darica-Derince-Dilovasi-Gebze-Gdlcuk-lzmit-
Kandira-Karamdursel-Kartepe-Korfez Sube Mudurlikleri

2.2.4. ihtiyag analizleri dogrultusunda yeni icmesuyu
tesisleri projelendirilecek ve hayata gegirilecektir.

Projeler Daire Bagkanligi, Planlama Yatirim ve insaat
Daire Bagkanlig

2.2.5. Mevcut igmesuyu tesislerinin bakim ve onarimlari
yapilacaktir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi ve Cayirova-
Darica-Gélcik-Kandira-Karamursel-Kartepe-Korfez Sube
Muddarlukleri

2.2.6. icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlari
yapilacaktir.

Aritma Tesisleri Daire Baskanligi

2.2.7. igmesuyu aritma tesislerinin insaat, boya ve gevre
dizenleme igleri yapilacaktir.

Aritma Tesisleri Daire Baskanligi

2.2.8. igmesuyu depolarinda hijyen kosullarinin sirekliligi
saglanacaktir.

Basiskele-Cayirova-Darica-Gebze-Gdlcuk-Kandira-
Karamdirsel-Kartepe-Koérfez Sube Mudurlikleri

2.2.9. Yeni icmesuyu artima tesisleri yapilacak ve mevcut
tesislerde gerekli rehabilitasyon ¢aligmalari
gerceklestirilecektir.

Planlama Yatirim ve insaat Daire Bagkanlg

2.3. Afet ve acil durum eylem
planlari giintn sartlarina gére
guncel hale getirilecektir.

2.3.1. Dogal afetlere karsi hazirlanan eylem plant ile ilgili
calismalar yapilacaktir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Baskanhgi
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3.1. Kanalizasyon ve yagmur
suyu altyap! sisteminin kalitesini
yukseltecek calismalar kademeli
olarak gergeklestirilecektir.

3.1.1. Yeni kanalizasyon hatlari yapilacaktir.

Projeler Daire Bagkanligi, Planlama Yatirim ve insaat
Daire Bagkanligi, icmesuyu ve Kanalizasyon Daire
Baskanligi ve Basiskele-Cayirova-Darica-Derince-Gebze-
Gélclik-izmit-Kandira-Karamiirsel-Kartepe-Kérfez Sube
Mudurlikleri

3.1.2. Eski kanalizasyon hatlari yenilenecektir.

Planlama Yatirim ve ingaat Daire Bagkanlgi, icmesuyu ve
Kanalizasyon Daire Bagkanlidi ve Basiskele-Darica-
Derince-Gebze-Gélciik-izmit-Kandira-Karamiirsel-
Kartepe-Korfez Sube Muaddarlikleri

3.1.3. Kanalizasyon hatlarinin bakim ve onarimlari
yapilacaktir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanlidi ve Basiskele-
Cayirova-Darica-Derince-Dilovasi-Gebze-Golcuk-Izmit-
Kandira-Karamurse-Kartepe-Korfez Sube Muddurlikleri

3.1.4. intiya¢ analizleri dogrultusunda yagmursuyu ve
atiksu terfi merkezi, cokeltme ve fosseptik projeleri
hazirlanacaktir.

Projeler Daire Baskanligi

3.1.5. Yeni yagmursuyu hatlari yapilacaktir.

Projeler Daire Bagkanligi, Planlama Yatirim ve insaat
Daire Bagkanligi, icmesuyu ve Kanalizasyon Daire
Baskanligi ve Basiskele-Cayirova-Darica-Derince-Gebze-
Gélclik-izmit-Kandira-Karamiirsel-Kartepe-Kérfez Sube
Mudurlikleri

3.1.6. Yagmursuyu hatlarinin bakim ve onarimlari
yapilacaktir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi ve Basiskele-
Darica-Dilovasi-Golclik-lzmit-Kandira-Kartepe-Korfez
Sube Mudurlikleri

3.1.7. Dere 1slah galismalari yapilacaktir.

Projeler Daire Bagkanligi, Planlama Yatirim ve insaat
Daire Bagkanligi

3.1.8. Atiksu terfi istasyonlarinin bakim onarim ve
modernizasyonu yapilacaktir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi

3.1.9. Atiksu artima tesislerinin bakim ve onarimlari
yapilacaktir.

Aritma Tesisleri Daire Baskanligi

3.1.10. Atiksu aritma tesislerinin ingaat, boya ve gevre
diizenleme igleri yapilacaktir.

Aritma Tesisleri Daire Baskanligi
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3.2. Aritma tesislerimiz nitelik ve
nicelik agisindan iyilestirilecek ve
atik su denetim sistemi
gelistirilecektir.

3.2.1. Mevcut atiksu aritma tesislerinin revizyon tatbikat
projeleri hazirlanacaktir.

Projeler Daire Bagkanligi

3.2.2. Atiksu aritma tesisleri verimli, etkin ve strekli
bicimde calistirilacak ve ¢ikis suyu degerlerinin kontrolleri
yapilacaktir.

Aritma Tesisleri Daire Bagkanligi

3.2.3. Endustriyel atiksularin kontrolleri yapilacaktir.

Aritma Tesisleri Daire Bagkanlgi, Barajlar ve Ana isale
Hatlari Daire Baskanhgi

3.2.4. Atiksu aritma tesislerinde proses sonucu agiga
cikan aritma ¢amurlari Cevre Mevzuatina uygun olarak
bertaraf edilecektir.

Aritma Tesisleri Daire Bagkanligi

3.2.5. Yeni atiksu aritma tesisleri yapilacak ve mevcut
tesislerde gerekli rehabilitasyon ¢aligmalari
gercgeklestirilecektir.

Planlama Yatirim ve insaat Daire Baskanligi, Aritma
Tesisleri Daire Bagkanligi

3.2.6. Atiksu SCADA sistemi gelistirilecektir.

icmesuyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanlii

3.2.7. Laboratuvar hizmetleri hizli ve guivenilir bicimde
yuratulecektir.

Aritma Tesisleri Daire Bagkanligi

4.1. Abonelere sunulan hizmetin
kalitesi kademeli olarak
yukseltilecektir.

4.1.1. Musteri odakl hizmet anlayisina yonelik olarak
personelimize periyodik egitimler verilecektir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Baskanligi

4.1.2. Elektronik ortamda da abonelik hizmetleri
verilecektir.

Abone Isleri Daire Bagkanhgi

4.2. Tahakkuklar kademeli olarak
yukseltilecektir.

4.2.1. Sebeke suyu tahakkukunun arttiriimasi
saglanacaktir.

Abone igleri Daire Bagkanligi

4.2.2. Ekonomik émrini dolduran veya islevini yitiren
sayaglar degistirilecektir.

Abone Isleri Daire Bagkanligi ve Basiskele-Cayirova-
Darica-Derince-Dilovasi-Gebze-Gdlciik-izmit-Kandira-
Karamirsel-Kartepe-Korfez Sube Mudurlikleri

4.2.3. Yuksek tiketimli abonelerin tahakkuk artisina
yonelik duzenlemeler yapilacaktir.

Abone igleri Daire Bagkanligi

4.2.4. Sebeke harici su kullanan abonelerin sebeke suyu
kullanmalari saglanacaktir.

Abone igleri Daire Bagkanligi

4.2.5. Abonelerin su tiketimleri diizenli olarak
faturalandirilacaktir.

Abone igleri Daire Bagkanligi ve Basiskele-Cayirova-
Darica-Derince-Dilovasi-Gebze-Gdlciik-izmit-Kandira-
Karamirsel-Kartepe-Korfez Sube Mudurlikleri

4.2.6. Resmi abonelerin tahakkuk artisina yonelik
dizenlemeler yapilacaktir.

Abone igleri Daire Bagkanlig
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5.1. Seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkesi dogrultusunda halkla iligkiler
etkili bicimde yurutilecek ve
kamuoyunun saglikli
bilgilendiriimesi saglanacaktir.

5.1.1. ALO 185 ariza, sikayet ve ihbar hatti etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde isletilecektir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler Daire Bagkanhgi

5.1.2. ISU faaliyetleri ile ilgili yerel medyaya haber
sunulacaktir.

Ozel Kalem Midurligi

5.1.3. Basinda ¢ikan haberlerin degerlendiriimesi ile ilgili
her hafta bir toplanti yapilacaktir.

Ozel Kalem Mudurltagi

5.2. Su, gevre bilincini gelistirme ve
kurumun galismalarini kamuoyuna
tanitma amacina yonelik etkinlikler
dizenlenecek ve desteklenecektir.

5.2.1. Kamuoyunu bilinglendirmeye yonelik etkinlikler
yapilacaktir.

Ozel Kalem Mudurliigi ve insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetler Daire Bagkanligi
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