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Aziz Hemsehrilerim,

Giliniimiizde milletler, kaynak kullanimi1 konusunda biiyiik bir fikir

degisikligi yasiyor ve gezegenimize eskisinden daha farkli bir

bakisla yaklasiyor. Medeniyetlerin temel tasi olan sehirler de
elbette bu degisimden payini aliyor.

i, Dogal olarak sehirlesmenin saglikli = siirdiiriilebilmesi bir¢ok
etkenin uyula bir araya gelmesine bagli. Bunlarin en onemlisi hi¢ siiphesiz adil kaynak
kullanimin1 saglayan yerel yonetimler ve irettikleri stratejiler... Yerel yonetimlere baglh
olarak hizmet veren kurumlar i¢inde su merkezli ¢alisan ve hizmet {iretenlerin yeri, suyun
hayatiyeti kadar biiylik bir dnem tasiyor. Ciinkii saglikli ve temiz su dagitim sebekeleri,
kanalizasyon hizmetleri, atik su tesisleri, aritma tesisleri, park ve bahgelerin sulanmasi gibi
hizmetler sehrin sagligini ve tabii gilizelliklerini korumada, medeniyetini devam ettirmede

olmazsa olmazlar arasinda yer aliyor.

Bunlara bagl olarak belki de gelecegimizde suyun dogru kullanimi gelismisligin en biiyiik
gostergesi kabul edilecek. Su ile ilgili olarak iiretilen stratejiler ililke ekonomilerini, saglikli

yasam Olciitlerini, beslenme aliskanliklarini belirleyecek.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi olarak biinyemizde hizmet veren iSU Genel Miidiirliigiiniin
irettigi her hizmet ve deger bizim i¢in, sehrimiz i¢in biiylik 6nem tasiyor. Cilinkii yasama
kalitesi yiikselmis, nesillerin gelecege iimit ve giivenle baktiklar1 bir Kocaeli, biiyiik oranda

bu iiretilen hizmet ve degerlere bagl olarak gelisecek.

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi olarak goreve geldigimiz giinden bu yana sehrimizin
kaynaklarini siirdiirilebilinir bir sekilde kullanmaya gayret ettik. Bunu yaparken de, bu
hizmet anlayisinin kurumlarimizda ve halkimizin zihninde yerlesik hale gelmesi i¢in c¢aba

gosterdik.

Gayet 1yi biliyoruz ki, bu diisiincenin zihnimizde yerlesmesi toplumsal doniisiimiin ve ileriye
dogru daha iyi ve modern bir Kocaeli’nin temellerini atacak. Ciinkii bir isi basarmak

istiyorsaniz Once diislincelerinizi degistirmeniz gerekir. Bizler de yasadigimiz c¢agin
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ihtiyaclarina, donanimlarina uygun bir sehre ulagsmaya c¢alisiyoruz. Bu ugurda halkimizin

faydasina pek ¢ok hizmet ve deger iiretiyor, hi¢cbir fedakarliktan kaginmiyoruz.

Calismalarimiz kapsaminda ISU Genel Miidiirliigiimiiz 2010- 2014 yillar1 arasinda izleyecegi
yol haritasini belirledi. Bu yol haritasina bagl olarak uygulamaya koyacagi strateji planlarina,
atacagi adimlara dair ¢aligmalarini tamamladi. Katilimeilik ve seffaflik prensibince hazirlanan
bu planlar, halkimiza diledigi anda hizmetlere dair bilgi edinme firsat1 veriyor. Bu firsati

onlara verdigi gibi bizim de hesap verebilirligimizi kolaylastirtyor.

Bu belge ile siz Aziz halkimiza, ISU Genel Miidiirliigiiniin yapacag1 yatirimlari, bu alana
ayrilan kaynak kullaniminin nasil ger¢eklesecegini, yatirimlarimizin daha ¢ok hangi alanlara

yonelecegini agiklamis bulunuyoruz.

Planin ortaya ¢ikarilmasi, hangi alanlara 6ncelik taninacagi konusunda bize fikir veren biitiin
calisma arkadaslarimiza, Oncelikli ihtiya¢c alanlarimi1 bizimle paylasan sivil toplum
kuruluslarinin temsilcilerine, biitiin paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunuyorum.

Esen kalin...

ibrahim KARAOSMANOGLU
Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Degerli Kocaelililer,

ISU, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin su, kanalizasyon ve
aritma hizmetlerini yiiriitmek; bu maksatla gereken her tiirli
tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek;
ayrica, 2560 Sayili Kanunda sayilan diger gorevleri Kocaeli Il

siirlari dahilinde yerine getirmekle sorumlu bir kurumdur.

Bugiine kadar Kocaeli igin son derece onemli projeleri hayata gecirdik. Ozellikle hizmet
sinirlarimizin Kocaeli il sinirlarina genisletilmesi ve kdylerin hizmet kapsamina alinmasiyla
birlikte ¢cok yogun bir tempoda calisma yapmak zorunda kaldik; enerjimizin biiyiik kisminm
acil miidahale gerektiren sorunlarin ¢oziimiine sarf ettik. Ancak, sorunlar1 ¢dzerken higbir
zaman kolayci, giinii birlik ¢ozlimlere yonelmedik. “Alt yapisi olmayan iist yap1 hizmetleri,
kamu kaynaklarmin israfi anlamima gelir” diisiincesinden hareket ederek meselelere uzun
vadeli bir perspektifle yaklastik. Biitiin bu c¢aligmalar1 yaparken aklimizda Kocaeli'nin

gelecegi vards; tiim bu yatirimlar daha iyi bir gelecek icin yapildi.

Gelecegi diistinerek calismak, ozellikle hizli bir degisim siirecinin yasandigi giliniimiiz
diinyasinda, ¢ok daha kritik bir basar1 faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizla degisen
kosullara uyum saglamanin ve gelecege hazirlanmanin en iyi yolu degisimi yonetmek ve
planlamaktir. Bu gercekten hareketle, bir taraftan biliyiik hizmetleri sizlere sunarken, diger
taraftan da gelecegi planlamaya calistik. Diinyada giderek daha genis bir kabul gérmeye
baslayan yeni kamu yoOnetimi anlayisindan hareketle, 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu ile kamu kurum ve kuruluslarinda mali saydamlik, hesap verilebilirlik
ilkeleri 6n plana ¢ikmistir. ISU Genel Miidiirliigii olarak biz gelecegi yonetmenin bilinen en
iyi araglarindan biri olan stratejik yonetim yaklasimi gergevesinde, ISU 2010-2014 Stratejik

Planini hazirladik.

Stratejik Planin hazirlanmasi siirecinde, tiim ¢alisma arkadaslarim, sivil toplum orgiitleri ve
paydaslarimizin katilimlari esas alarak bir yila yayilan diizenli ve Ozverili ¢aligmalar
gerceklestirdik. Once durum tespit analizleri yapildi. Giiglii ve zayif yanlarimiz ile karsi
karsiya oldugumuz tehditler ve firsatlar tek tek ve dikkatle incelendi. Sonra nasil bir gelecek

hayal ettigimiz konusunda titiz caligmalar gergeklestirildi. Ardindan, bu gaye-hayale ulagsmak
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icin hangi temel sonu¢ alanlarinda basar1 kaydetmemiz gerektigi konusunda calistik ve
5 stratejik amag belirledik. S6z konusu stratejik amaglara ulasabilmek icin 16 hedef
belirleyerek, oncelik sirasina iligkin degerlendirmelerimiz cergevesinde bes yillik stratejik
plan donemine yayildik. Son olarak her bir hedefin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan faaliyet

ve projeleri de belirleyerek bunlar igin gerekli tahmini kaynak dagilimini hesapladik.

Gelmis oldugumuz nokta itibariyle, ISU; yiiksek kalitede hizmet sunan ve gelecek nesiller
icin ¢alisan bir kurum olmasi1 dogrultusunda 2010-2014 yillarinda yapilacak faaliyetleri ve
projeleri planlamistir. Bu cercevede temel amacimiz, degisime hizla uyum saglayabilen,
gelecek odakli ve performansa dayali olarak ¢alisan, katilimei, seffaf ve hesap veren cagdas
bir kurum meydana getirerek, kamusal kaynaklari ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde
kullanarak stratejik amaglarimiza ulagmaktir. Ancak bu amaglar1 gergeklestirdigimiz zaman
siz degerli hemsehrilerimize ve gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzu yerine getirmis

oldugumuzu diistinecegiz.

Burada kisaca 2010-2014 Stratejik Plan1 donemi igerisinde biiylik projeler kapsaminda;
Kandira Namazgah Baraji Insasi, Gebze Atiksu Aritma Tesisi Insasi, Kandira, Cebeci ve
Hereke Atiksu Aritma Tesisi Insasi ile Darica Atiksu Sahil Kolektér ve Terfi Sistemi

Insasinin tamamlanacagim belirtmek isterim.

Basta Stratejik Planlama takimimiz olmak {izere, 2010-2014 Stratejik Plani’nin
hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisma arkadaslarimiza tesekkiir ederim. Bu ¢alismanin,
“Kocaeli'nin; yagamaktan mutluluk, gelecek nesillere devretmekten gurur duyulan ve diinyaca
taninan Korfez sehrine doniisiimii” igin biiylik katkilar saglamasina vesile olmasii diler,

saygilarimi sunarim.

ilhan BAYRAM
Genel Miidiir

2010-2014 STRATEJiK PLANI



KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
iSU GENEL MUDURLUGU

A-DURUM ANALIZI
A-1.D1s Cevre Analizi

Diinyadaki Durum

Baska bir madde ile ikame edilemeyen bir kaynak olan su; yasayan biitiin canlilar i¢in en
onemli dogal kaynaklardan biridir. Diger bir ifadeyle su, hayatin ve canlilarin kaynagidir.
Insan kullanimi, ekosistem kullanimi, enerji iiretimi, ekonomik kalkinma ve ulusal giivenlik

gibi suyun hayati 6neme sahip oldugu bir¢ok alan vardir.

Ancak, 6zellikle son 20 yil igerisinde artan insan niifusu ve bunun sonucu olarak artan su
talebi, kiiresel bir su krizini giindeme getirmigtir. Bunun yam sira, ekonomik, politik ve
cevresel konulardaki miicadeleler ve ¢ekigsmeler ¢ok daha yaygin ve ciddi boyutlara ulagsmistir.
Su kaynaklari; miktar, kalite ve biitiin diger kullanimlar agisindan bir¢ok ciddi problem ile
kars1 karsiyadir. 20. ylizyilda diinya niifusu 19.ylizyila oranla {i¢ kat artmasina ragmen, su
kaynaklariin kullaniminin alt1 kat arttig1 belirlenmistir. Bu agidan su, siirdiiriilebilir kalkinma

icin de en 6nemli yasamsal kaynaklardan biridir.

Su yenilenebilir bir kaynaktir, bu anlamda siirdiirtilebilir kullanimi miimkiindiir; Ancak
giinlimiizde hizli tiiketim, kaynaklardan yararlananlara esit firsatlar ve yararlar saglayacak

sekilde siirdiiriilebilirlikten ¢cok uzaktadir.

Diinyadaki toplam 1 386 milyon km3 suyun

YERYUZUNDEKI SULAR
yaklagik %97°den fazlasi tuzlu sudur. Pinvadskisulann 97411

okyanus sulandir,

Karalarda bulunan

Geriye kalan %3 oranindaki tath su

kaynaklarmin  %70’e  yakin1t buz ve tatl sular

buzullarin i¢inde hapsolmustur. Tathi suyun tﬂu SULAR

diger %30’u ise yer altindadir. Nehirler, Kutup!a:gaii G :ngfillsl'isularl
Buzullar

goller gibi yiizeysel tatlh su kaynaklari, Sadece % '

uiasdahlllr sular

diinyadaki toplam suyun yaklasik %]1’inden B umslu.siun
oEh At TATLI SULAR

daha azmi olusturmaktadir. Diger bir __ d=maiaguter

deyisle, diinyadaki tatli su miktar1 ¢ok

% 38'i yerylzindeki
nem miktar

kasithidir.

% 1'i nehirler
% B'i atmosferdeki su % 1'i canlilarin
organizmasindaki sular
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Kisith su kaynaklarina ragmen, ne yazik ki diinyadaki su tiiketimi son 50 yilda c¢arpict bir
sekilde artmistir. 1940 yilinda diinyadaki toplam su tiiketimi yilda yaklasik 1 000 km3 iken,
bu miktar 1960 yilinda ikiye katlanmis, 1990 yilinda 4 130 km3’e ulasmistir.

Su varligina gore iilkeler siniflandirildiginda; yilda kisi basina diisen ortalama kullanilabilir su
miktart 1 000 m3’ten az olan iilkeler "su fakiri", 2 000 m3’den az olan iilkeler "su azlig1",
8 000 - 10 000 m3’ten fazla olan iilkeler ise "su zengini" olarak kabul edilmektedir. Bu

cercevede Tiirkiye, yaygin kanaatin aksine su zengini bir iilke degildir.

Tirkiye 1.430 Diinya Ortalamasi
7.600 MYl
Asya 3.000
Bati Avrupa | 5.00
Afrika | 17.000
Gliney Amerika |23.000
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
Kisi Bagina Duisen Kullanilabilir Su Miktan (Yilik m3)

1..."‘5?'_'.

Flaarike
Coran

Egypt . o6 e ]
Uit Arabs Emirales &1

%

Counitries with

tho most inealvwaler nesources
Bainenved TG D00
loaland 1 605 000

o 000 1700 G000 15000 50000 605000 M perEpit par year

(?} | Damnot evatabis

Souo Workd Riesouroes 20002001, Pecpte and Foodyidims The Fragrg Vb of Life, Word Resources insiute (WAN, Washinglon DC, 2000

Diinya'da kisi bagina yilda 92.000 m3 suya sahip olan Kanada su zenginliginde 1.sirada yer
alirken, ABD, Kuzey Avrupa Ulkeleri ve Izlanda 10.000 m3'iin lizerinde su potansiyeli ile su
zengini tilkeler arasindadir.
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Diinya’daki Su Durumu

Diinyada kisi basina su tiketimi yilda ortalama 800 m® civarindadir. Diinya niifusunun
yaklasik % 20’sine karsilik gelen 1,4 milyar insan yeterli igme suyundan yoksun olup, 2,3
milyar kisi saglikli suya hasrettir. Baz1 tahminler, 2025 yilindan itibaren 3 milyardan fazla
insanin su kithgr ile yiiz yiize gelecegini gostermektedir. FAO (Food and Agriculture
Organization) ya gore, 1995 yilinda su kithigr ve su stresi yasayan niifusun diinya niifusuna

oran1 strast ile %29 ve %12 iken, 2025 yilinda bu oranlar %34 ve %15 e yiikselecektir.

1995 ve 2025°te Diinya’da Kisi Basina Kullanilabilir Su Potansiyeli

1995 2025
Su Kaynag i Diinya } Diinya
DURUM (m*/kisi) N.u fus Niifusz’ma N.u fus Niifusz’ma
(milyon) ¢y o (%) @YD) 6 am (%)

] <500 1077 19 1783 25
Su Kithg Var 500-1 000 587 10 624 9
Su Stresi Var 1 000-1 700 669 12 1077 15
Su Yeterli >1 700 3091 55 3 494 48
Simiflandirma Dis1 241 4 296 4
Toplam 5 665 100 7274 100

FAO (2002), Crops and Drops: Making the Best Use of Water for Agriculture, Rome

Buna ek olarak, 2050 yilinda su sikintis1 ¢eken iilkelerin sayis1 54’e, bu sartlarda yasamak
zorunda kalan insanlarin sayist 3,76 milyara yiikselecektir. Bu durum 2050 de 9,4 milyar

olmas1 beklenen diinya niifusunun % 40’min su sikintis1 ¢ekecegi anlamina gelecektir.

Su Tiiketiminin Sektorel Dagilimi

Diinyadaki toplam su tiiketiminin, ¢esitli kaynaklara gore degisse de, yaklasik % 70’1 tarim
sektoriinde sulama, % 22’si sanayi ve % 8’1 icme ve kullanma suyu amach olarak
kullanilmaktadir. Avrupa’da sektorler itibariyle su kullanimi1 % 33 sulama, % 51 sanayi, % 16

igme ve kullanma amachdir.
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Temiz ve Tath Su Kaynaklarinin Sektorel Kullanimi (%)

Gelismis Gelismekte Az Gelismis

Sektor Diinya (i cler Olan Ulkeler Ulkeler Yupa Tiirkiye
Tarim 67-70 39 52 86 33 72 -175
Sanayi 22-23 46 38 7 51 10-12
Icme ve Kullanma € 8- 10 15 10 7 16 15-16
Dursun 1999, Anonymous 2003, S. Yilmaz 2003, COB 2005
Tiirkiye’deki Durum

Bir iilkenin su zengini sayilabilmesi i¢in, kisi basina diisen yillik su miktar1 en az 8000 -
10.000 m”’ arasinda olmalidir ve Tiirkiye su zengini bir tilke degildir.

Ulke - Kita Kisi Basina Diisen Kullanilabilir

Ortalamasi Su Miktari (y1illik)
Suriye 1.200 m’
Liibnan 1.300 m’
Tiirkiye 1.430 m®
Irak 2.020 m’
Asya Ortalamasi 3.000 m’
Bati Avrupa Ort. 5.000 m’
Afrika Ort. 7.000 m’
Giiney Amerika Ort. 23.000 m’
DUNYA ORT. 7.600 m’

Tiirkiye'deki Su Durumu

Tiirkiye’de toplam uzunlugu 170 bin km olan akarsu ve 120’den fazla dogal gol
bulunmaktadir. Tirkiye yiizol¢limiiniin yaklasik %11°1 gol ve sazliklarla kaplidir. En biiyiik
ve en derin gol olan ve yiikseltisi 1.646 m olan Van Golii’niin alam 3.712 km?dir. Devlet Su
Isleri (DSI)’nin 2005 yil1 verilerine gore, iilkemizin tiiketilebilir tiim yiizey ve yeralt: suyu
potansiyeli miktari; 98 milyar m*® yeriistii ve 14 milyar m? yeralt1 suyu olmak iizere toplam
yilik 112 milyardir. Tiirkiye'nin yagis rejimi mevsimlere ve bolgelere gore ¢ok biiyiik

farklilik gostermekte olup, yillik ortalama yagis 643 mm’dir.
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Tiirkiye’de son 20 yilda kisi basmna Niifus
diisen su miktar1 4.000 metrekiipten 4000, iy
1.430 trekiipe diistii. 2030 yilind Niifus
metrekupe  austu yiuimaa 3000 678 milyon

niifusumuzun 100 milyon olacagi ve kisi

2000

Miifus
100 milyon
0 . : .

1960 2000 2030

basina diisen kullanilabilir su miktarinin

m* ks bagina wlda

1100 metrekiipe diisecegi Ongoriiliiyor.

Yani, Tiirkiye su sikintisi ¢eken bir tilke

olma yolunda hizla ilerliyor.

Tiirkiye'deki Su Tiiketiminin Endiistriyel Dagilimi

Tiirkiye’de suyun %73.8’si tarim, %15.5’1 igmesuyu ve %]17’si endiistride kullanilmaktadir.
2030 yilinda tarimsal kullanimin %64.3, igmesuyu kullaniminin %16 ve endiistriyel

kullanimin ise %19.7 olacagi tahmin edilmektedir.

2003 - 2030 Tiirkiye Su Tiiketimi Degerleri

Toplam
s Sanayi
<
[T
@ Igcmesuyu
Sulama
0 20 40 60 80 100 120

Milyar m’

W 2003 @2030

Endiistriyel Su Tiiketimi

2003 yih itibariyle sanayide 4,3 milyar m’ su kullanildigi belirlenmistir. 2030 yilinda
sanayide kullanilan su miktarinin 22 milyar m’ olacagi tahmin edilmektedir. (Sanayi sektorti,

tarimdan sonraki en fazla su kullanan sektordiir)
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2003 %

11%

4%

iiMESU‘\"U 52 miliar i

TOP LA 401 milyar m

2030 %1h

545

iiMESU‘T‘U 18,0 miliar m2

TOP LA 112.0 milyar m2

o Endiistriyel isletmelerde aritma tesisine sahip isletmeler sadece %9'dur.

e Arntma tesisi bulunmayan kuruluslardan; 6zel sektoriin orami %16 iken, kamu

sektoriniin orani ise %84'tir.

e Ulkemizde faaliyette bulunan organize sanayi bolgelerinden sadece %]14'{iinde aritma

tesisi bulunmaktadir.

e Ulkemizdeki turistik tesislerin %81'inde aritma tesisi bulunmamaktadir.

e 3215 belediyenin bulundugu iilkemizde 141 belediyede kanalizasyon sistemi vardir,
bunun da sadece 43 tanesinde aritma tesisi bulunmaktadir. Bir baska ifade ile

kanalizasyon sularmin %98.67'si hi¢ artilmadan irmaklara, gollere ve denizlere

birakilmaktadir.

Endiistrinin iirettigi zehirli ve agir metaller ihtiva eden atik sularin sadece %22'si aritilmakta,

%78'1 ise aritilmaksizin dogrudan gol, irmak ve denizlere verilmektedir.

Su Kaynaklarimin Korunmasinda Coziimler

Tiirkiye’ nin entegre ve yenilik¢i bir su yonetimine ihtiyaci bulunmaktadir. Su yonetiminde arz
temelli yaklasim degistirilmeli, talep yonetimine oncelik verilmelidir. Suya bakis agimizda
koklii degisiklikler yapilmalidir. Su kaynaklar1 ikame edilemeyen, sinirli miktardaki sosyal ve
ekonomik kaynaklardir. Bu bakis agisi, toplumun tiim kesimleri tarafindan benimsenmelidir.
Entegre Havza Yonetimi (EHY) iilkemizdeki 25 nehir havzasinin su biitgeleri ve havza
yonetimi planlamasi konularinda standart bir yaklagim olarak tesvik edilmelidir. Katilimci bir

stiiregle, AB Su Cergeve Direktifi ile uyumlu, kapsamli bir Ulusal Su Yasasi gelistirilmesi ¢ok

Onemlidir.
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Sulak alanlar korunmali ve daha fazla tahribat 6nlenmelidir. Su kaynaklarinin stirdiiriilebilir
yonetimi i¢in ekosistemlerin korunmasi bagimsiz bir hedef ve dncelik olarak ele alinmalidir.
Restorasyon ve rehabilitasyon programlari, gerekli finansal kaynak yaratilarak acilen
hazirlanmalidir. Biitiin yatirimlar “ekosistem gereksinimleri” diisiincesiyle planlanmalidir.
Cevresel Akis, Cevresel Etki Degerlendirmesi, Kapsamli Se¢enek Degerlendirmesi, Fayda-

Maliyet Analizi gibi yontemler, her planlama siirecinde etkin sekilde kullanilmalidir.

Tarim politikalarinda ve uygulamalarinda degisim gerceklesmelidir. Tarim, su ve gevre
politikalar birbirleriyle uyum igerisinde ve birbirlerini biitiinleyici olmahidir. Yagmurlama ve
damla sulama gibi modern sulama teknikleri yaygin sekilde kullanilmalidir. Susayan ekinler,
daha az su isteyen, yliksek sicakliklarda yagsayabilen ekinlerle degistirilmeli ve bolgesel ekin

deseni, gida giivenligi ve kuraklik géz dniinde bulundurularak olusturulmalidir.

Su altyapt projelerinin fayda-maliyet analizleri yapilmalidir. Bu analizler ekosistem
ihtiyaclarmi ve iklim degisikligi konularint goz Oniine almalidir. Planlanmis tiim projelerin

kapsamli Cevresel Etki Degerlendirmeleri yapilmalidir.

A-2.I¢ Cevre Analizi
Kurumsal Yapi

Kurulus Amaci: ISU Genel Miidiirliigii, 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili ISKI kanunuyla
degisik gecici 10. maddesi ve Bakanlar Kurulunun 04.05.1995 tarih, 95/6750 sayil1 karar1 ile
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine (O tarihte Izmit Biiyiiksehir Belediyesi) bagli olarak

kurulmus, miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur.

Kurum ana faaliyetlerini; diinya standartlarinda icmesuyu temini, bunun abonelere saglikli
ulastirilmast ve atiksularin insan sagligi i¢in tehlike olusturmayacak bi¢cimde uzaklastirilmast

seklinde 2 ana baglik altinda toparlayabiliriz

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu maksatla
gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek, 2560 sayili
Kanunda sayilan gorevleri yerine getirmek iizere izmit Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Bu idare, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine bagli miistakil biitceli,
kamu tiizel kisiligini haiz bir kurulustur. Bu idare kisaca (ISU) rumuzu ile adlandirilur.
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ISU Genel Miidiirliigii, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili kurulus
kanununda belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlarinda yapmakla gorevli
olup, Genel Kurul, Denetgiler, Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliikten olusan organlar ile
yonetilir. Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 disinda kalan fakat sehrin yararlandigi su

kaynaklarmin korunmasina iliskin hizmetler de ISU tarafindan yerine getirilir.
ISU’nun biitgesi analitik biitce esaslarina gore hazirlanir. Mali y1l biitcesi, takip eden 2 yilin

gelir ve gider tahminleri ile birlikte degerlendirilir. Genel Miidiirlilk¢e hazirlanan biitce,

Yonetim Kurulunca incelenerek Genel Kurul karart ile yiiriirliige girer.

ISU Genel Miidiirliigii 2010 Y1l Biitcesi

4 - .
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ISU Genel Miidiirliigiinde 31 Ekim 2009 tarihi itibariyle toplam 1594 personel ¢alismaktadir.

ISU personeli 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 5393 sayili

Belediye Kanunu hiikiimlerine tabidir.

PERSONEL DURUMU

PERSONEL DURUMU
MEMUR 257 cEqicliscl MEMUR
° 16%
SOZLESMELI 54 = SOZLESHEL
DAIMI iSCI 1216
GECICI iSCI 67
TOPLAM 1594
" DAIMI iSGi
7%
]1;%1122511(1)\14\1[1;:L EGITIM MEMUR | iSCi | TOPLAM
OKUR-YAZAR 0 2 2
[LKOKUL 4 596 600
ORTAOKUL 22 281 303
LISE 99 269 368
YUKSEKOKUL 54 55 109
FAKULTE 119 67 186
YUKSEK LISANS 12 13 25
DOKTORA 1 0 1
TOPLAM 311 1283 1594
PERSONEL EGiTiM DURUMU
700
m 600
600 -
500 4
400 0368
0303
300
200 4 @186
m 109
100 -
< S S < S . \,/{o & &
\)Q}kvlly \\s/{_ O{- Q§?Q+ 0 %Q/{‘OJ: Q?P {_&v Qopo
o o & @{_@

2010-2014 STRATEJiK PLANI



KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
iSU GENEL MUDURLUGU

Hizmet Alanimiz

5216 Sayili Kanun ile Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 Kocaeli 11 Miilki Smirlari
haline gelerek iilkemizde esine rastlanilmayacak biliyik bir degisim ve donilisim
gerceklesmistir. Bu bilyiime ve degisimde en biiyiik yiikii ISU Genel Miidiirliigii iizerine
almis, yogun ve etkili bir ¢aligma icerisinde 516.302 aboneye miisteri odakli hizmet anlayisi
ile gece giindiiz demeden, 7 gilin 24 saat siirekli hizmet vermektedir. Bugiin, 12 belediyenin,
cok sayida su birliginin ve kdy hizmetlerine ait su ve kanalizasyon birimlerinin hizmet alanina
dahil olmasi ile ISU’nun abone sayis1 2 katindan fazla artarak 516.302’ye ulasmustir. Hizmet
alam1 50 katina ¢ikmis ve ayn1 zamanda personel sayis1 %70 oraninda artmistir. Bugiin 1SU,
sadece Saraybahce ve Bekirpasa bolgeleri ve bazi belde merkezlerini degil 12 belediyeyi i¢gine

alan tiim Kocaeli iline hizmet sunan bir kurum haline gelmistir.

Hizmet alani, Izmit Merkez, Gebze, Cayirova, Dilovasi, Darica, Korfez, Derince, Kartepe,
Kandira, Karamiirsel, Golciik ve Basiskele olmak iizere toplam 12 bolgeye ayrilmis ve her
bolgede sube miidiirliikkleri olusturulmustur. Ayni zamanda hizmet verdigi koy sayisi da
artmis bulunmaktadir. Toplam 242 koyiin tamamina yakininin igmesuyu ve kanalizasyon
hizmetleri koy muhtarliklariyla gerceklestirilen protokollerle devralinmis ve digerlerinin de

devir ¢aligmalarina devam edilmektedir.

ISU Genel Miidiirliigii, izmit Kérfezini atiksulardan arindirarak, yiiziilebilir ve i¢inde canlilart
barmdirabilir hale getirebilmek igin biiyiik yatirrmlar yapmistir. Bugiin iISU Genel Miidiirliigii
Tiirkiye’nin en fazla atiksu aritma tesisine sahip bir kurulusudur. Ulkemizde bu sayida atiksu
aritma tesisine sahip bagka bir il bulunmamaktadir. Bunlara ilave olarak Gebze Atiksu
Aritma Tesisinin insaatina baglanmistir. Ayrica Dilovasi, Hereke ve Kandira’da atiksu sebeke
ve aritma tesisleri de insa edilecektir. Boylece izmit Korfezi kusaklama kollektdr hatlart ile

cevrelenmis olup, aritilmadan denize atiksu birakilmasi 6nlenmis olacaktir.
Sapanca goliiniin atiksularla kirlenmemesi icin goliin gilineyinde kollektor hatlar1 insa

edilmistir. Diger taraftan ISU Genel Miidiirliigii Kocaeli Sanayicilerine Sapanca ve Karakaya

suyundan istifade etme imkani da saglamaktadir.
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Korfezin mavisi ile ¢evrenin yesili kentimizin simgesini olusturmaktadir. Bunlar1 korumak ve
gelecek nesillere temiz bir sekilde teslim etmek, biitiin Kocaeli halkinin vazifesidir. Bizden
sonraki nesillere birakacagimiz en kiymetli miras mavinin ve yesilin ahenk igersindeki

varligidir.

Paydaslar

Paydaslarimiz i¢ ve dis paydaslar olmak iizere soyledir:

i¢ Paydaslar:
Miisteriler (Abonelerimiz), Tedarik¢i Firmalar / Kuruluslar,

ISU Calisanlar1; Veznedarlar, Isciler, Teknik Personel, Biiro Calisanlari, Yéneticiler

D1s Paydaslar:

Belediyeler, Valilik, Iller Bankas1, DSI, Su Birlikleri / Muhtarliklar, i¢isleri Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanligi, Bankalar, Tiirk Telekom, GSM Operator Sirketleri,
TEDAS, Sosyal Giivenlik Kurumlari, ISKUR, Saglik il Miidiirliigii, Yerel ve Ulusal Basin vb.

Kurum ve Kuruluslar, Sivil Toplum Orgiitleri

A-3. GZFT Analizi

Giiclii Yonlerimiz

e Kurumsal doniigiimiin gerceklestirilmesi konusunda iist yonetimin kararliligi ve
stratejik yonetim araclarmi kullanma siirecinin baglamig olmasi 6nemli bir avantaj
saglayacaktir.

e 1l genelinde alt yap1 yatirimlarinin biiyiik bir kisminim yapilmis ve buna bagli olarak
kayip kagak oraninin da azalacak olmasi gelecek yillarda hizmet siireclerinin
iyilestirilmesine daha fazla kaynak tahsis edilmesini miimkiin kilacak ve vatandas
memnuniyetini artiracaktir.

e llimizin tek su kaynagi olan Yuvacik Barajina, Sapanca Géliinden alternatif olarak
yapilan igme suyu hatti kiiresel 1sinma sebebiyle olusacak kuraklik donemlerinde

bliyiik bir avantaj saglayacaktir.
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Il smirlarmin hizmet smirlarimiz olmasi nedeniyle il dlgekli planlama yapabilmemiz

kaynaklarin ekonomik, etkili ve verimli kullanilmasini saglayacaktir.

Zavyif Yonlerimiz

Il smirlarinm hizmet smirlarimz olmasi {izerine biiyiik alt yapt yatirimlarinin
yapilmasi zorunlulugu ile kdylere su ve kanal hizmetlerinin gotiiriilmesi ihtiyaci
kurumun mali giiciinii ve hizl1 hizmet {iretme potansiyelini zayiflatmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerine yeni baglanmis olmasi ve Cografi Bilgi Sisteminin olmayisi;
bilgi yonetiminin tam ve saglikli olarak islemesinde zayiflik olusturmaktadir.

Asirt istihdam, istenilen isin niteligine gére uyumlu olmayan personel yapisi, degisik
kurumlar ve dolayisiyla degisik kurum yapilarindan gelen yonetici profilinin olugsmast
sebebi ile uyumlu bir organizasyon semasi yapilmamis olmasi, hizmetlerin

uygulanmasi asamasinda zayiflik olusturmaktadir.

Firsatlar

Sapanca GoOliiniin, Yuvacik Barajindan saglanan igme suyuna alternatif olarak
kullanilabilecek olmasi ilimizin bir firsatidir.

Kocaeli Universitesinin varhig1 ve teknik yonden basvurulabilecek bir kaynak olmast,
Su bilincinin gelistirilmesi ve hizmet silireglerinin hizli ve verimli hale getirilmesi

projeleri acisindan bir firsat olarak goriilmektedir.

Tehditler

Sanayi kenti olmanin yol actig1 kirlilik, yer alt1 ve yer lstli su kaynaklar1 agisindan
onemli bir tehdit olusturmaktadir.

Birinci  derece deprem bdlgesinde yerlesmis olmamiz, altyapimiza bir tehdit
olusturmaktadir.

Sehrin yogun go¢ almasi nedeni ile artan yeni yerlesim yerlerinin altyap1 ihtiyaci,
planlama ve hizmet kalitesi ac¢isindan bir tehdit olusturmaktadir.

Deprem bolgesi olmamiz ve kiiresel 1sinma nedeniyle olusabilecek sel, afet ve
kuraklik olaylar1 altyapimiz ve su kaynaklarimizi tehdit eden bir unsur olarak

goriilmektedir.
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STRATEJIK PLANLAMA 2010-2014

1-Misyonumuz

Kocaeli’nin su, kanalizasyon ve aritma ihtiyacini ¢evreyi koruyarak ve hizmet kalitesini
stirekli yiikselterek saglamaktir.

2-Vizyonumuz

En yiiksek standartlarda hizmet veren ve gelecek nesiller i¢in ¢alisan bir su idaresi olmaktir.

3-Ilkelerimiz

Temel felsefemiz insana hizmettir.

Su kaynaklarinin ve korfezin korunmasi baglica dnceliklerimizdendir.

Krizleri 6nlemenin etkin bir risk yonetimiyle miimkiin oldugu bilincini paylasiriz.
Kaynaklarimizi etkin kullanarak kaliteli ve ekonomik hizmetler sunariz.

Gelisime acik, seffaf ve katilimc1 bir yonetim anlayisiyla calisiriz.

Karar ve uygulamalarimiza bilimsel esaslar 11k tutar.

Giivenirlilik ve liyakat esaslarina bagli kalarak, takim ruhu ile ¢aligiriz.

Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini siirekli gelistirmeyi hedefleriz.

Su bilincinin yayginlastirilmasina ¢alisiriz.

Hayatin kaynagi olan suyu, ileri teknoloji kullanarak, israf etmeden miisterilerimize
ulastiririz.

Calisanlarimizin = kurum  aidiyetini, verimliligini, egitimini ve memnuniyetini
ylikseltecek ¢aligmalar yapariz.
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C- STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

Amag

Hedef

Adi

Kurumsal yapi iyilestirilerek, yonetsel ve operasyonel etkinlik artirilacaktir.

Organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesine yonelik ¢aligmalar
gergeklestirilecektir.

ISU Otomasyon Sistemi calisir halde tutulacaktir.

Genel Miidiirliigiimiiz altyap bilgi sisteminin Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi Cografi Bilgi Sistemi
(CBS) calismalariyla birlikte yapilarak Altyap: Bilgi Sisteminin hizmete alinmast suretiyle idaremiz
yatirim ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirilacaktir.

Mali yap1 projeksiyonu hazirlanarak mali dengenin kademeli olarak iyilestirilmesi saglanacaktir.
Teknik donanimin ve fiziki ortamlarin kullaniminda iyilestirmeler yapilarak etkinlik artirilacaktir.
Mal ve hizmet alimlar1 ana ihale yontemleri ile karsilanarak, dogrudan temin yoluyla yapilan alimlar
azaltilacaktir.

Kurum yatirimlarinin aksamadan yapilabilmesi i¢in gerekli olan istimlak, kiralama ve devir
faaliyetleri kesintisiz siirdiiriilecektir.

I¢cme, kullanma ve endiistri suyu temininde siirdiiriilebilirlik ve kalite artis1 saglanacaktir.
Kesintisiz su temini performansi kademeli bir sekilde yiikseltilecektir.

Igme suyu altyapr sisteminin kalitesini yiikseltecek calismalar kademeli olarak gerceklestirilecektir.
Afet ve acil durum eylem planlar1 giiniin sartlarina gore gilincel hale getirilecektir.
Kanalizasyon, yagmursuyu ve atiksu aritma hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik ve kalite artisi
saglanacaktir.

Kanalizasyon ve yagmur suyu altyap:1 sisteminin kalitesini yiikseltecek c¢alismalar kademeli
olarak gerceklestirilecektir.

Aritma tesislerimiz nitelik ve nicelik acgisindan iyilestirilecek ve atik su denetim sistemi
gelistirilecektir.

Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artirilacak; tahakkuklar yiikseltilecektir.
Abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli olarak yiikseltilecektir.

Tahakkuklar kademeli olarak ytikseltilecektir.

ISU ve ISU ¢alismalarina iliskin kamuoyunun saghkh bilgilendirilmesi saglanacak ve
kurumun halkla iliskileri etkili bicimde yiiriitiilecektir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda halkla iligkiler etkili bigimde yiiriitiilecek ve
kamuoyunun saglikli bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Su, cevre bilincini gelistirme ve kurumun ¢aligsmalarini kamuoyuna tanitma amacina yonelik
etkinlikler diizenlenecek ve desteklenecektir.
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D- FAALIYET BILGILERI

Faaliyet

a b~ ODN

10

11

12
13

Adi

Kurumsal yap iyilestirilerek, yonetsel ve operasyonel etkinlik artirilacaktir.
Organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesine yonelik ¢aligmalar
gerceklestirilecektir.

Periyodik stratejik yonetim ve performans yonetimi izleme ve degerlendirme toplantilar
yapilacaktir.

Is ve gorev tanimlar1 yapilacaktir.

Hizmet stiregleri iyilestirilecektir.

Performans Programi Hazirlanacaktir

Faaliyet Raporu Hazirlanacaktir

Ihtilaflarin ¢6ziimii ve icra islemlerinde etkinligin artirilmasi yoluyla kurum menfaatlerinin
korunmasinda siireklilik saglanacaktir.

I¢ denetim ve teftis sisteminin etkinligi artirilarak siirekliligi saglanacaktir.

Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik olarak her yil bir faaliyet diizenlenecek ve yillik
memnuniyet Sl¢limii yapilacaktir.

Calisanlarin mesleki gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim programlar: diizenlenecektir.

Isci saghg ve is giivenligi ile ilgili mevzuat gercevesinde gergeklestirilen periyodik
denetimler dogrultusunda gerekli iyilestirme 6nlemleri alinacaktir.

Birimlerde ve birimler arasinda iletisimin daha etkin hale getirilmesi ve katilime1 yonetim
anlayisinin gii¢lendirilmesine yonelik periyodik toplantilar yapilacaktir.

Y o6netim Kurulu toplantilarinin organizasyonu yapilacaktir.

Genel Kurul toplantilarinin organizasyonu yapilacaktir.

ISU Otomasyon Sistemi ¢alisir halde tutulacaktir.

E-Kurum Projesi bakimi yaptirilacaktir.

E-Kurumla ilgili kullanic1 egitimlerine devam edilecektir.

Merkez ve tasra teskilatinda kurulan internet ve Intranet ag1 yayginlastirilacak, gelistirilecek
ve siirekli aktif tutulacaktir.

Otomasyon sistemi siirekli aktif tutulacaktir.

Kurum biinyesinde merkez ve bdlge birimlerinde bilgisayarlarin, yazicilarin, intranet aginin
kesintisiz ¢caligmas1 saglanacaktir.

Web sayfasinin etkinligi artirilacaktir.

Genel Miidiirligimiiz altyap1 bilgi sisteminin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) ¢alismalariyla birlikte yapilarak Altyap: Bilgi Sisteminin hizmete alinmasi
suretiyle Idaremiz yatirim ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirilacaktir.
Su ve atiksu sebekeleri sayisal ortama aktarilacaktir.

Mali yapi1 projeksiyonu hazirlanarak mali dengenin kademeli olarak iyilestirilmesi
saglanacaktir.

Kurumun mali yap1 projeksiyonu hazirlanacaktir.

Harcamalarda kaynak tasarrufu saglanacaktir
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Borg siirecinde kaynaklarimiz daha tasarruflu kullanilacaktir.

Tahakkuk-tahsilat oranini yiikseltmeye yonelik iyilestirmeler yapilacaktir.

Takipteki alacaklarin tahsil hizin1 artirmaya yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
Gelir Biitcesi ger¢eklesme oranini artiracak énlemler alinacaktir.

Mubhasebe kayit ve raporlama sistemi etkin kilinarak mukayeseli verilerin dogrulugu
saglanacaktir.

Teknik donanimin ve fiziki ortamlarin kullaniminda iyilestirmeler yapilarak etkinlik
artirtlacaktir.

Ambar alani islevsel yonden gelistirilecek; birimlerin talepleri dogrultusunda yeni fiziksel

ortamlar olusturulacaktir.

Arag ve makina parki ile diger tesislerdeki ekipmanlarin bakim ve onarimlari ve tescil
islemleri zamaninda ve hizli gergeklestirilecektir.

Hizmet binalar1 ve santiyelerimiz hizmetin gereklerine uygun hale getirilecektir.

Arag takip sistemi etkin bir bigimde isletilecektir.

Mal ve hizmet alimlar1 ana ihale yontemleri ile karsilanarak, dogrudan temin yoluyla yapilan

alimlar azaltilacaktir.
Thale islemleri yonetim hizmetleri etkin bir sekilde yonetilecektir.
Satin alma islemleri yonetim hizmetlerinde etkinlik arttirilacaktir.

Kurum yatirimlarinin aksamadan yapilabilmesi i¢in gerekli olan istimlak, kiralama ve devir

faaliyetleri kesintisiz stirdiiriilecektir.

Idarenin ihtiyaglar1 dogrultusunda kamulastirmalar yapilacaktir.

Idarenin ihtiyaglar1 dogrultusunda kiralamalar yapilacaktir.

Idarenin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli devir islemleri yapilacaktir.

Tarihi su yapilarinin restorasyonu yapilacaktir.

I¢cme, kullanma ve endiistri suyu temininde siirdiiriilebilirlik ve kalite artis1
saglanacaktir.

Kesintisiz su temini performansi kademeli bir sekilde yiikseltilecektir.

Alternatif su kaynaklarinin (Baraj, kaptaj, su alma yapisi, sondaj vs.) teminine yonelik
aragtirma ve projeler yapilacaktir.

SCADA sistemi gelistirilecektir.

Sebekeye verilen su miktar1 Ol¢iilecektir.

Su ariza ve kacaklar1 otomasyon ile kontrol edilecektir.

Abonelere verilen sularin sihhi yonden gerekli kontrolleri yapilacaktir.

[limize igme ve kullanma su ihtiyacinin karsilandig1 Yuvacik Barajindan su temini ve il
geneline dagitiminin planlamas: siirdiiriilecektir.

Kandira Namazgah Baraji Insaa Edilecektir.

Igme suyu altyapr sisteminin kalitesini yiikseltecek ¢alismalar kademeli olarak
gerceklestirilecektir.

Eski igmesuyu hatlar1 yenilenecektir.

Igmesuyu hatlarinin bakim ve onarimi yapilacaktir.

Yeni igmesuyu hatlar1 yapilacaktir.

Ihtiyag analizleri dogrultusunda yeni igmesuyu tesisleri projelendirilecek ve hayata
gegirilecektir.

Mevcut igmesuyu tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.
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Afet ve acil durum eylem planlar1 giiniin sartlarina gore giincel hale getirilecektir.
Dogal afetlere kars1 hazirlanan eylem plan ile ilgili calismalar yapilacaktir.

Su kaynaklar1 ve tesislerin koruma ve giivenligi saglanacaktir.

Acil durum planlar ¢ergevesinde olusturulan miidahale ekip ve ekipmanlar1 miidahale
yapabilecek vaziyette tutulacaktir.

Kanalizasyon, yagmursuyu ve atiksu aritma hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik ve kalite
artis1 saglanacaktir.

Kanalizasyon ve yagmur suyu altyapi sisteminin kalitesini yiikseltecek caligmalar
kademeli olarak gergeklestirilecektir.

Yeni kanalizasyon hatlar1 yapilacaktir.

Kanalizasyon hatlar1 yenileme, bakim ve onarimlar1 yapilacaktir.

Ihtiyac analizleri dogrultusunda yagmursuyu ve atiksu terfi merkezi, ¢cokeltme ve fosseptik
projeleri hazirlanacaktir.

Yeni yagmursuyu hatlari ve terfi merkezleri yapilacaktir.

Yagmursuyu hatlar1 yenileme, bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Dere 1slah ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Atiksu terfi istasyonlarinin bakim onarim ve modernizasyonu yapilacaktir.

Atiksu artima tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Kanalizasyon takip ve miidahale sistemi kurulacaktir.

Aritma tesislerimiz nitelik ve nicelik agisindan iyilestirilecek ve atik su denetim sistemi
gelistirilecektir.

Yeni atiksu aritma tesisi projeleri hazirlanacaktir.

Kandira, Hereke ve Cebeci atik su aritma tesisleri i¢in hazirlanacak tatbikat projelerinin 6n
fizibiliteleri ile proses elektrik, makine, elektronik kontrolliigii yapilacaktir.

Endiistriyel Atik sularin ve igmesuyu havzalariin denetim yetkisi kapsaminda denetim,
ruhsat, tahlil ve kontroller yapilacaktir.

Korfez, Kullar, Yenikdy ve Karamiirsel Atiksu Aritma Tesisleri havalandirma havuzlari
aerotor havalandiricilarinin blower havalandiriciya doniistiiriilecektir.

Atiksu ve icmesuyu aritma tesislerinin insaat, boya ve ¢evre diizenleme isleri yapilacaktir.
Evsel atiklar DOSB tarafindan yapilacak, Dilovasi atiksu aritma tesisine verilecektir.
Atiksu aritma tesislerinde proses sonucu agiga ¢ikan aritma ¢amurlar: Cevre Mevzuatina
uygun olarak bertaraf edilecektir.

Gebze Atiksu Aritma Tesisi ingaa Edilecektir.

Kandira Cebeci Atiksu Aritma Tesisi ve Terfi Sistemi Insaa Edilecektir.

Hereke Atiksu Aritma Tesisi Insaa Edilecektir.

Darica Atiksu Sahil Kollektorii ve Terfi Sistemi Insaa Edilecektir.

Kandira Atiksu Aritma Tesisi Insaa Edilecektir.

Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artirilacak; tahakkuklar yiikseltilecektir.
Abonelere sunulan hizmetin kalitesi kademeli olarak yiikseltilecektir.

Hizmet siiregleri miisteri odakli olacak sekilde yapilandirilacaktir.

Miisteri memnuniyetini 6lgme, degerlendirme ve artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.
Miisteri odakl1 hizmet anlayisina yonelik olarak personelimize periyodik egitimler
verilecektir.

Su sayaglar1 tamir ve ayar istasyonu MID direktiflerine ve otomatik okumaya uygun hale
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getirilecektir.

2014 y1l1 sonuna kadar elektronik ortamda da abonelik hizmetleri verilecektir.
Abone sayaglar1 barkodlu okumaya uygun hale getirilecektir.

Tahakkuklar kademeli olarak yiikseltilecektir.

Usulsiiz ve kagak su kullanimlarina yonelik denetimler yayginlastirilacak ve etkinligi
artirtlacaktir.

Endeks okuma, saya¢ alimi ve degisimi, agma-kapama gibi isler daha etkili, ekonomik ve
verimli sekilde yiiriitiilecektir.

Mevcut abone kayitlar1 giincellenecektir.

Uzaktan algilamali ve 6n 6demeli sayaglarin kullanim1 saglanacak ve yayginlastirilacaktir.
Yiiksek tiiketimli abonelerin sayag ve tesisatlar1 uygun hale getirilecektir.

Sebeke harici su kullanan abonelerin sebeke suyu kullanmalari saglanacaktir.

ISU ve ISU calismalarina iliskin kamuoyunun saghkh bilgilendirilmesi saglanacak ve
kurumun halkla iligkileri etkili bicimde yiiriitiilecektir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda halkla iligkiler etkili bicimde ytirtitiilecek
ve kamuoyunun saglikli bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Personelin halkla iligkiler stratejisine uygun sekilde hizmet vermesini saglamak amaciyla
egitimler yapilacaktir.

ALO 185 ariza, sikayet ve ihbar hatt1 etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde isletilecektir.
ISU faaliyetleri ile ilgili yerel medyaya haber sunulacaktir.

Basinda ¢ikan haberlerin degerlendirilmesi ile ilgili her hafta bir toplant1 yapilacaktir.

Su, ¢evre bilincini gelistirme ve kurumun ¢alismalarini kamuoyuna tanitma amacina yonelik
etkinlikler diizenlenecek ve desteklenecektir.

Su, ¢evre bilincini gelistirme ve kurumun ¢alismalarini kamuoyuna tanitma amacina yonelik
olarak yayinlar yapilacak ve desteklenecektir.

Su, cevre bilincini gelistirme ve kurumun ¢aligsmalarin1 kamuoyuna tanitma amacina yonelik
her yil iki programa paydas olarak destek verilecektir.
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g % 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam

1 81.956.930,77 | 73.940.253,40 59.571.489,74| 60.022.971,94| 61.089.906,82| 336.581.552,67
111 5.845.499,41 6.240.926,52 6.582.606,68 7.040.082,44| 7.535.033,34 33.244.148,40
11 2 1.395.322,36 1.536.172,84 1.692.035,21 1.753.175,51 1.947.743,16 8.324.449,08
11 3 800.000,00 800.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 1.750.000,00
1] 4 39.146.237,00| 29.818.617,04 23.178.444,84| 21.564.138,00| 20.280.134,32| 133.987.571,19
115 21.342.918,00| 21.892.062,00 22.666.768,00 | 23.391.944,00| 24.102.638,00| 113.396.330,00
11 6 1.015.125,00 1.140.880,00 1.292.775,00 1.385.000,00 1.488.000,00 6.321.780,00
11 7 12.411.829,00| 12.511.595,00 4.108.860,00 4.838.632,00| 5.686.358,00 39.557.274,00
2 117.056.826,71 | 142.225.051,28 | 170.046.029,81 | 141.219.291,99 | 147.895.716,09 | 718.442.915,88
2|1 59.835.022,00| 72.676.047,00 95.210.785,00 | 67.782.198,00| 71.147.943,00| 366.651.995,00
2| 2 54.618.663,71| 66.895.160,28 72.009.453,81| 70.588.140,99| 73.650.137,09| 337.761.555,88
2 2.603.141,00 2.653.844,00 2.825.791,00 2.848.953,00| 3.097.636,00 14.029.365,00
3 149.013.290,13 | 85.844.924,42 85.393.295,26 | 98.101.793,61 | 102.399.128,06 | 520.752.431,47
3| 1 91.424.419,13| 61.462.166,42 66.155.261,26 | 69.789.956,61| 73.087.107,06| 361.918.910,47
3| 2 57.588.871,00 | 24.382.758,00 19.238.034,00| 28.311.837,00| 29.312.021,00| 158.833.521,00
4 9.904.118,08 | 13.023.082,80 8.939.366,12| 10.574.328,76| 9.798.849,31 52.239.745,07
41 1 1.344.118,08 638.082,80 683.116,12 769.266,26 876.583,69 4.311.166,94
4| 2 8.560.000,00| 12.385.000,00 8.256.250,00 9.805.062,50 | 8.922.265,63 47.928.578,13
5 2.487.763,59 2.573.035,31 2.661.433,13 2.753.076,39 | 2.848.089,10 13.323.397,52
5| 1 2.154.677,43 2.233.287,44 2.314.890,31 2.399.602,72| 2.487.545,97 11.590.003,87
5| 2 333.086,16 339.747,87 346.542,82 353.473,67 360.543,13 1.733.393,65
Tcgzlnaerln 360.418.929,28 | 317.606.347,21| 326.611.614,05| 312.671.462,69 | 324.031.689,37 | 1.641.340.042,61
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KAYNAKCA

1. (www.dsi.gov.tr)

2. (Www.cevreorman.gov.tr)

3. (Www.sgb.gov.tr)

4. (www.bumko.gov.tr)

5. (www.dpt.gov.tr)
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