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“Gerek tarim, gerek memleketin varlik ve genel sagligi
konularinda énemi kesin olan ormanlarimizi da modern
dnlemlerle iyi duruma getirmek, genisletmek ve en ylksek
faydayi saglamak da énemli kurallarimizdan biridir.”

Mustafa Kemal ATATURK
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Bir Basari Oykiisii

Gulzel bir hayat stirmenin én kosulu, glizel sartlarda,
glzel bir cevrede yasamaktir. BuyUksehirlerde
yasayanlar icin bu glzellikler daha blytk 6nem

arz eder. Kalabalik bir sehirde hava, su ve cevre
korunmazsa, orada yasamak ¢ile haline gelir.

Biz de goreve gelir gelmez bu bilingle harekete
gectik. Yurdumuzun en glzel koselerinden birisinde
bulunan Kocaelimizde, vatandasimizin layik oldugu
guzellikleri onlara sunmak i¢in ¢cevre konusunda
blyUlk isler basardik.

Cevre icin sanayi, sanayi icin cevreden vazge¢medik.
Sanayimizi modern aritma tesisleri ile donattik.
EndUstriyel atiklarin denize ve topraga karismamasi
icin 6nlemler aldik.

Can ¢ekisen Korfez'i hayata dondirduk. Kanalizasyon,

moloz ve diger zehirli atiklarin siyaha boyadigl denizi
gercek rengine kavusturduk. Gemilerin sintine ve
¢oOplerini denize dékmesini engellemek icin batun
tedbirleri aldik.

Nihayet uzun yillarin ardindan denizimiz sehriyle
baristi. Bir zamanlar pis kakudan yanindan ge¢menin
mUmkin olmadigi Kérfez, billur gibiisildamaya
basladi. Icinde yunuslar yine vapurlarimizla yarisa
basladi. Kocaeli denizlerindeki atik ve pislik yerini
masmavi sulara birakt.

Deniz kiyisinda yasadigini unutan hemsehrilerimiz
ozlenen mavilige kavustu. Plajlarimiz, uluslararasi
bir temizlik gostergesi olan mavi bayraklara kavustu.
Yunuslar, ¢esit cesit baliklar, deniz yildizlar terk
ettikleri Kocaeli'ye geri dondU. Tertemiz denizimizde
artik dinyanin dért bir yanindan diinya sampiyonu
yUzlcllerle yan yana kulag atmayr mamkan kildik.

Korfez'e giden sularin % 99'unu aritiyoruz. insallah
onUmUzdeki donemde bunu ylizde yUze cikaracagiz..

Geri Kazanim Suyu adini verdigimiz projemizle
aritilmis atik sularin sanayi tesislerinde
kullanilmasiyla hem kaliteli igme sularinin sanayide
kullaniimasinin énlne gegtik; hem de ¢evre
konusunda ¢ok dnemli bir adim atmis olduk.

Sehrin yalnizca Ustyapisini degil, ayni zamanda
altyapisini da ihya ettik. Kanalizasyon ve su
sebekelerimizi Kocaeli'nin ihtiyacini esas alarak
bastan asagiya yeniledik. Boylece Kocaeli'nin altinda
adeta yenilenen bir sehirinsa ettik.

Kocaeli'nin igme suyu diye bir meselesi kalmad..
Musluklarimizdan gurdl gtirdl akan billur gibi
suyumuzu, hazir sulardan daha temiz hale getirdik.
Tamamen 06z kaynaklarimizi kullanarak Namazgah
Barajl projesini hayata gecirdik.

Sehrimize 100 yildan fazla yetecek suyu temin ettik.
Hatta cevre kentlere de yardim eder hale geldik.

Kocaeli BuyUksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon
Idare’'miz kuraklik ihtimalini de géz éniinde
bulundurarak gerekli tedbirleri aldi. Sehrin su
ihtiyacini karsilamaya yonelik Sapanca Yedek Su
Kaynag, Kandira Namazgah Baraji ve yer alti sularini
devreye alma gibi buylk yatirmlarimizi hizla hayata
gecirdik.

Hizmeti Kocaeli'nin her tarafina adil bir sekilde
dagittik. Temiz igme suyunu, kanalizasyonu, aritma
tesislerini en uzak kdylerimize kadar ulastirdik.

Il Sinirinda Buyiksehir Belediye Modeli ile beraber bir
dlinya kenti olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.
Diger blyuksehir belediyelerine érnek olduk.

Simdi ise ge¢misteki tecribelerimiz isiginda gelecek
yillarda yapacaklarimizi planlayarak, 2015-2019
Stratejik Planini olusturduk. Bu belge vizyonumuz
dogrultusunda gerceklestirecegimiz 6nemli
hizmetlerden olusan, yazilacak basari hikayelerinin
anlatildigl bir destandir...

Tdm bu basarilarin altinda ve gelecegin
planlamasinda imzasi olan bltun arkadaslarima,
ISU ailesine ve hizmet yolunda bizlere glivenen tim
hemsehrilerime tesekkdrlerimi sunarim.

Her zaman beraber, her zaman daha glizel hizmetler
temennisi ile..
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Degerli Kocaelililer!

ISU Genel Midurlugu, altyapida bir ihtisas
kurumudur. Insan sagligi ve cevrenin korunmasi

ile modern isletmecilige blyUk énem veriyoruz.
Bunun icin, teknoloji alanindaki yenilikleri yakindan
takip ediyoruz. Saglikli altyapi ile kentimize

dlnya kalitesinde kesintisiz igme suyu sagliyoruz.
Islettigimiz modern atik su aritma tesislerimizle,
Turkiye'de Il genelindeki atik su aritma oranini ylzde
99a gikaran tek Su ve Kanalizasyon Idaresiyiz. Bu
oran ile Avrupa Birligi muktesebatinda bu alanda
ongorilen hedefe 10 yil éncesinden ulastik.

“Surdurdlebilir bir cevre ve toplum sagligr icin icme
suyu ve atik su kalitesini devamli yukseltmek,
sektdriinde 6ncl bir kurum olarak katilimci bir
anlayisla kisith kaynaklarr yénetmek.” misyonunu
Ustlendik. “Yasam kaynagl suyun, etkin ve verimli
kullanilmasini saglayarak gelecek nesillere
aktarilmasinda oncl bir kurum olmak” seklinde
belirledigimiz vizyonumuzla yolumuza devam
edecegiz.

Kurum olarak; “Seffaflik ve Givenilirlik”, “insana

ve Dogaya Saygl”, “Cok Yonli lletisim ve Katilimci
Yonetim”, “Abone Memnuniyetl”, “Strekli Gelisim ve
Kaliteli Hizmet”, “Yenilikgilik ve Oncilik”, “Stratejik
Yénetim” degerlerine dncelik vermek suretiyle,
misyonumuzun ve vizyanumuzun gereklerini yerine
getirecegiz.

“Kesintisiz ve Kaliteli Su Hizmeti”, “Suyun Geri
Kazanimi”, “Strdlrdlebilir Cevre Yonetimi”, “Finansal
Strddrdlebilirlik”, “Paydas Memnuniyeti” ve
“Kurumsallasmayi Saglamak” stratejik amaclarimiz
dogrultusunda belirledigimiz tim hedefleri
gerceklestirmek i¢in, Kurum olarak, ekip ruhuyla ve
canla-basla ¢alisacagiz.

Kurumda gérev alan her kademedeki personelin
katilimini ve kurum yoneticisinin tam destegini
iceren ve sonug almaya yonelik ¢cabalarin butininu
teskil eden 2015-2019 Stratejik Planimizi, uzun ve
titiz calismalar sonucu hazirladik.

2015-2019 Stratejik Plan dénemi icerisinde,
bolgemizde de etkili olan kurakliga karsi projeler
gelistirmeyi dngorlyoruz. Bunun igin; 2 yeni

baraj yapilmasini, kayip - kagagin azaltilmasi igin
teknolojik yatinmlar ile igme suyu yonetim sistemi
kurmayl, sanayi ile yesil alan sulanmasi i¢in Ulkemize
kazandirdigimiz geri kazanim suyu projesini
yayginlastirmay hedefliyoruz. Ayrica, deniz suyunun
aritilmasl i¢in de projeler gelistirmek istiyoruz.

(evrenin korunmasl i¢in yatinmlarimizi strdirecegiz.
Mevcut aritma tesislerini ileri biyolojik atik su aritma
tesisi haline getirmek i¢in calismalar yapacagiz.
Aritma tesislerinden ¢ikan camurlarin bertarafindan
enerji Uretmek ve barajlar ile isale hatlarindan enerji
Uretimini saglayacak hidroelektrik santralleri kurmak
icin, gerekli calismalari da yUritecegiz.

2015-2019 Stratejik Plani'nin hazirlanmasinda emegi
gecen, basta Stratejik Planlama takimi olmak Uzere,
tim ¢alisma arkadaslarima tesekkur ederim. Uzun
ve titiz bir calisma sonucu hazirlanan 2015-2019
Stratejik Planinin Kurumumuza, Kocaelililere ve
Ulkemize hayirlar getirmesini dilerim.
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HAZIRLIK ASAMASI

Stratejik planlama ¢alismalari 30.05.2014 tarihinde Genel Mudurlik Makami'nin 2014/1 sayili Genelgesi ile
baslatilmistir. 23.06.2014 tarihli ve 66248596/602.04/63906 sayili Makam Oluru ile Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu, 23.06.2014 tarihli ve 66248596/602.04/63905 sayili Makam Oluru ile de Stratejik Planlama Ekibi
olusturulmustur.

@ TABLO 1 STRATE]iK PLANLAMA KOMIiSYONU

Uyeler Unvan
AN EEEAE IR R AR NN IANIENN NN AN AN NN AN AN
Aziz TEMIZ (Komisyon Baskani) Genel Midur Yardimcisi

Aleaddin ALKAG

Genel Mudur Yardimcisi

Necmi OZEN . Hukuk Misaviri

Zikri ILGAR Teftis Kurulu Baskani

Tunay BAKIR ic Denetgi

Abdiil DIZMAN Ozel Kalem Muidir(

Nafiz KIZILKAYA Strat. Gelis. Dai. Bask.

Tahsin BICER Mali Hizm. Dai. Bask.

Hasan FiTOZ in. Kayn. ve Egitim Dai. Bask.
ismail GULSOY Bilgi Islem Dai. Bask.

Ali Alp ARSLAN Projeler Dai. Bask.

Celal DOGAN Plan. Yatirim ve ins. Dai. Bask.
Stleyman KARABAYIR Emlak ve istimlak Dai. Bask.
Ugur SUSOY Abone Isleri Dai. Bask.

Ali SAGLIK icmesuyu ve Kanal. Dai.Bask.
Unal BOSTAN Aritma Tesisleri Dai. Bask.

Mustafa Emin TOPALOGLU

Barajlar ve Ana ishale Hat. Dai. Bask.

Suat TORLAK

Destek Hiz. Dai. Bask.

Mehmet CINAR

izmit Sube Midiiri

Adem AKCAEL Gebze Sube Mudird
Ismet TOPAL Dilovasi Sube Miidir(
Aziz KILIC Cayirova Sube Mudird
Cemil DUGUN Darica Sube Mudiird
Erdal GULTEKIN Kérfez Sube Miidiiri
Celal CIVELEK Derince Sube Miduru
Suat AYAZ Karamdursel Sube Midurd
Fahri ERDOGAN Kartepe Sube Mudird

isa ZORLU Basiskele Sube Midiiri

Ramazan KOCABIYIK

Kandira Sube Midiru

Ertugrul KADAKAL

Golcik Sube Midird




Gérev

Ad ve Soyad

@ TABLO 2 STRATEJiK PLANLAMA EKiBI

Unvan

Birim

ANAEEEAEEEREAEEEAAEAEEE AR AR AR AN NSNS

Daire Baskan!

Strat. Gelis. Dai. Bask.

Ekip Baskani  Nafiz KIZILKAYA

Uye Nedim ZORLU Sube Mddurd Strat. Gelis. Dai. Bask.

Uye Esra SOYSAL Sef Strat. Gelis. Dai. Bask.

Uye Omur KARAKADILAR Personel Strat. Gelis. Dai. Bask.

Uye Ayla YUKSELEN Sef Mali Hizm. Dai. Bask.

Uye Koray GOKTAN Personel insan Kayn. ve Egit. Dai. Bask.
Uye Nedim EREN Koordinatér icmesuyu ve Kanal Dai. Bask.
Uye Aysegiil DUVARCI Sube Mdiiri Plan. Yatirim ve ins. Dai. Bask.
Uye Faruk NAZIK Koordinatér Aritma Tesisleri Dai. Bask.
Uye Biilent ESEN Koordinatér Bilgi Islem Daire Baskanlig|
Uye Harun BICAKCI Sube Mudiird Abone Isleri Daire Baskanlig
Uye Azize KOG Personel Emlak ve istimlak Dai. Bask.
Uye Mahmut YANDIK Koordinatsr Gebze ilce Sube Miidurligi
Uye ibrahim CELEBI Koordinatér Derince ilce Sube Miidirliigu

Yapilan degerlendirmeler neticesinde Stratejik Plan ve Performans Programi hazirlanmasi kapsaminda
danismanlik hizmeti alinmasina karar verilmis ve 04.07.2014 tarihi itibari ile danisman firma yonlendirmesinde
stratejik planlama calismalari baslatilmistir. Genel Mudirlik Makaminin énderliginde yapilan tanitim toplantisi
ile stirecin hangi asamalardan olustugu danisman firma tarafindan tim harcama birimi y6neticilerine
anlatilmistir. Stratejik plan hazirlik calismalari kapsaminda yapilmasi gerekenler ve stirecin nasil sekillenecegi
tarif edilmis ve Stratejik Planlamaya iliskin Zaman Cizelgesi olusturulmustur.

TABLO 3 STRATE]iK PLANLAMAYA iLiSKIN ZAMAN CiZELGESI (OZET)

R NN

Durum Analizi

Kurum ici Analiz (Tarihi Gelisim, Teskilat Yapis, insan Kaynaklari, Mali Durum vb.)

Dis Cevre Analizi (Cografya, iklim ve Yagis, Niifus, Sanayi, Tarim ve Hayvancilik) Temmuz 2014
Paydas Analizi (Abone Memnuniyeti Anketi, Dis Paydas Anketi, Tedarik¢i Memnuniyeti Anketi,

Birim Analizi, Senaryo Analizi)

Stratejik Plan Agustos 2014
(Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Amag ve Hedefler)

Performans Programi Eyliil 2014
(Performans Hedefleri, Gostergeler, Faaliyetler ve Performans Esasli Butge)
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Stratejik plan ve performans programi hazirlik calismalarinda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinator
birim olarak gérev almis, arastirma ve analiz yapilmasi gereken konularda lzerine dlsenleri eksiksiz yerine
getirmis ve yapilan tim calismalari bir araya getirerek, 2015-2019 Stratejik Plani ve 2015 Yili Performans
Programini olusturmustur.

2015-2019 Stratejik Plani

> Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
> Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu

2015 Yili Performans Programi

> Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik
> Performans Programi Hazirlama Rehberi hikimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

Stratejik planlama streci temelde 3 asamali olarak ele alinmis olup;
> “Neredeyiz” sorusunun cevabi DURUM ANALIZi alismalar ile,

> “Nereye ulasmak istiyoruz” sorusunun cevabi stratejik AMAG ve HEDEFLER ile,
> “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz” sorusunun cevabi ise FAALIYETLER ile _.0

verilmeye calisilmistir.




DIS CEVRE ANALIZI

2.1. Diinya ve Ulkemiz Genelinde Su Rezervleri

Yer alti sulari, tatli su kaynaklarinin en blyuk ikinci rezervi konumundadir. Asagidaki diyagrama bakildiginda,
dlnya Uzerindeki tatli su rezervinin blylk ¢ogunlugunun buzullarda sakli oldugu gérilmektedir. Nehirler ve
goller gibi ylzeysel sular diinya tatli su kaynaklarinin % 1" den az bir kismini olusturmaktadir. Hesaplamalar yer
alti sularinin tatli su kaynagi bakimindan % 12° lik bir rezerve sahip oldugunu géstermektedir.

g SEKILT DUNYADAKI SU KAYNAKLARININ AYRINTILI DAGILIMI

%2
Tuzlu Su —
® Tatli Su = Yer Alt

Géller ve Nehirler

Buz
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@ TABLO 4 DUNYA GENELINDE SU KAYNAKLARININ DURUMU

Tatli Su Toplam Su

Kaynagi Kaynaklarina

Su Kaynaklari Su Hacmi (milP) Su Hacmi (km?) Yiizdesi Yiizdesi
AN AN A AN
Okyanuslar, denizler 321,000,000 1,338,000,000 - 96.5
Kalicr kar, buzullar 5,773,000 24,064,000 68.7 174
Yer alti sular 5,614,000 23,400,000 - 17
Tatli su 2,526,000 10,530,000 301 0.76
Tuzlu su 3,088,000 12,870,000 - 0.94
Toprak nemi 3,959 16,500 0,05 0.001
Kutuplardaki ve su icindeki donmus topraklar 71,970 300,000 0.86 0.022
Goller 42,320 176,400 - 0.013
Tuzlu su 21,830 91,000 026 0.007
Tatli su 20,490 85,400 - 0.006
Atmosfer 3,095 12,900 0.04 0.001
Batakliklar 2,752 11,470 0.03 0.0008
Nehirler 509 2,20 0.006 0.0002
Biyolojik su 269 1,120 0.003 0.0001
TOPLAM 332,500,000 1,386,000,000 - 100

Grail arastirma sirketi tarafindan yayinlanan diinyada su kithig ile ilgili rapora gore tatli su miktari giderek
tikenmektedir ve bu durumdan en ¢ok Cin, Hindistan gibi cabuk blytyen ve tiketimi artan tlkeler
etkilenecektir. Calismanin 6nemli sonuglari sunlardir :

> Gerekli ve surdirdlebilir dnlemler alinmadigi takdirde 2025 yilina gelindiginde; Hindistan, Cin, Avrupa ve
Afrika’daki riskli tlkeler su kitligi ile karsilacaklardir ve tahminen 3 milyar kisi bu durumdan
etkilenecektir.

> GlnlmUzde az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde kisi basi su tiiketimi az olmasina ragmen, hizli
blytme, nifusun diizensiz artmasi ve su kaynaklarinin verimsiz kullanilmasi sonucu gelecekte su
sikintilarinin gikacagl ongérilmektedir. Gelismis tlkelerin daha iyi yonetim ve uygulamalarla tiketimi
azaltmaya odaklanmalari gerekmektedir. 0



2025 yilrigin Dinya Geneli Kisi Basi Su Miktari degerlendirildiginde; Afrika, Arap Yarimadasi, Uzakdogu
lUlkelerinde su kitliginin olacagi 6ngdrilmektedir. Turkiye, yeterli suyu olan bdlgeler arasinda gorilmekle
beraber su kitligi sinir degerlerine de yakindir, gerekli dnlemler alinmadig taktirde ilkemizin de kitlik baskisi
altina girmesi olasi gortlmektedir.

1995 yiliile 2025 yili tahminleri kiyaslandiginda Kuzey ve Glney Afrika, Arap Yarimadasi, Uzakdogu Ulkelerinde
su miktarlarinin %40°dan fazla azaldigi gorilmektedir.

Ulkemizin de icinde bulundugu iilke grubunda ise su miktarlarindaki degisim orani %10-%20 araligindadir.
Tlrkiye, su kaynaklari acisindan zengin bir llke olmadigi gibi, mevcut su kaynaklarinin tlke geneline dagilimi da
esit degildir. Ulke icinde 26 akarsu havzasi bulunmakta olup, bu havzalarin yalnizca dérdi yillik yagisin % 37'sini
karsilayabilmektedir. Tirkiye'nin, onimuzdeki 25 yil iginde ihtiyag duyacagi su miktarinin 112 km? olacagi tahmin
edilmektedir.

) SEKIL2 SUMIKTARLARINDAKI DEGISIM ORANI (1995-2025)

. %40'tan fazla . %20-%40 arasi . %10-%20 arasi . %10°dan az
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Su zengini Ulkeler; Brezilya, Rusya, Kanada, Endonezya, Cin, Kolombiya, ABD, Peru ve Hindistan'dir. Su fakiri
tlkeler ise; israil, Urdiin, Libya, BAE, Katar, Bahreyn, Kuveyt vb.'dir. Tiirkiye'nin de icinde bulundugu isletilebilir
kaynaklari bulunan Ulkeler agirlikli olarak Akdeniz Glkeleridir. Bu tlkelerde siniflandirma fiziki ve teknik olarak
ekonomiklik acisindan tanimlanmis olup, Trkiye isletilebilirlik bakimindan teknik olarak ekonomik lkeler
arasindadir. (Kaynak: FAQO, Review of World Water Resources by Country..)

Kyoto'da yapilan 3. Diinya Su Forumu'nda dinya su gelistirme baskani Gordon Young “Diinya Su Gelistirme

Raporu”nda dinya nifusunun 9,3 milyara ulasmasi beklenen 2050 yilina gelindiginde, iklim degisiklikleri
nedeniyle 60 Ulkedeki 7 milyar insanin su kitligi ile karsi karsiya gelecegini belirtmektedir.

@ TABLO 5 DUNYA GENELINDE BOLGELER BAZINDA SU KAYNAKLARININ DAGILIMI

' Toplam Dinya  TRWR - Toplam

I¢ Kaynaklar ~ Dis Kaynaklar Kaynaklar Kaynagina  Yenilenebilir Su
Bélge (km?/yil) (km?/yil) (km?/yil) Orani  Kaynagi (m*/yil)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Kuzey Amerika 6.662 47 6.709 15% 16.368
Orta Amerika 781 6 787 2% 10.867
Glney Amerika 12.380 0 12.380 28% 35.808
Bati ve Orta Avrupa 2170 1 2181 5% 4270
Dogu Avrupa 4449 244 4693 1% 21622
Afrika 3.950 0 3.950 9% 4.980
Yakin Dogu 488 3 491 1% 1.909
Orta Asya 261 28 289 1% 3.681
Glney ve Dogu Asya 1.712 8 11.720 27% 3.518
Avustralya oM 0 oM 2% 35.869

Yukaridaki tablodan da gérilecegi Gzere diinya genelinde toplam su kaynagi 44.111 km? yil olup, toplam
yenilenebilir su kaynagi 139 bin m*/yil'dir. Diinya su kaynaklarinin %28'ine Gliney Amerika, %27'sine Glney ve
Dogu Asya sahiptir.

@ TABLO 6 DUNYA SU KAYNAKLARININ KITA NUFUS/SU KAYNAGI DAGILIMI

Kitalar Niifus % Olarak Su Kaynagi % Olarak
R NN
Kuzey Amerika 8 15
Glney Amerika 6 26
Avrupa 13 8
Afrika 13 1
Asya 60 36

Avustralya 1 5




Su kaynaklarinin kitalara dagiliminda diinya niifusunun %60'in1 olusturan Asya kitasi su kaynaklarinin %36'sina,
nlfusun %13'GnU olusturan Avrupa kitasi ise su kaynaklarinin %8'ine sahiptir.

Dlnya genelinde ve lkemiz ézelinde su miktarlarindaki degisimin temel nedenleri asagidaki gibidir:

> klim degisikligi; iklim degisikligi son yillarda giderek artmakta olup, sicak hava dalgalari, yagis, deniz
seviyesinin ylkselmesi, direkt olarak su kaynaklarini etkilemektedir. Su kalitesi de dolayli olarak iklim
degisikliginden etkilenmektedir. iklim degisikligi su déngiisiinii yogunlastiracak, su mevcudiyeti,
zamanlama, kalite ve talep buna bagli olarak degisecektir. Nitekim, iklim degisikligi tatli su sistemlerinin
detayli analizini zorunlu kilmakta olup, bu husus tim uluslarda toplum ve sektérlericin en savunmasiz
olunan riskler arasinda gorilmektedir.

> Su kaynaklarinin azalmasi; Su kaynaklari; kentsel buylme, ormanlarin yok edilmesi, havza korumanin
yeterli dlizeyde olmamasi, endlstrilesme ve atiklarin cevreye verdigi zarar nedeniyle ciddi tehditlerle
karsi karsiyadir. Bunlardan her birinin, dogrudan ekaosistemler Gzerinde ve dolayisiyla su kaynaklari
Uzerinde etkisi bulunmaktadir.

> Nifus artisi; Hizli blylme ve sanayilesme kullanma suyu gereksinimini stirekli artirmaktadir. Zaten
sinirli olan su kaynaklarinin stirekli artis gdsteren evsel ve endistriyel amagli su kullanim
gereksinimlerini karsilayabilmesi icin uzun vadeli programlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kirlilik, su yéninu degistirme ve su bollugu hakkindaki belirsizlikler ekanomik blyimeyi, cevreyi ve sagligi tehdit
etmektedir. Yer alti sulari cogu kez asiri kullaniimakta ve kirletilmektedir. Su rezervini artirmak igin, geleneksel
yéntemler (6rn. yagmur suyu toplama) artik, tuz giderme ve suyun yeniden kullanimi gibi daha yeni teknolojiler
ile desteklenmektedir.

Mevcut sularin etkin yonetimi ve yeni su kaynaklari olusturma konusunda dinya genelinde kullanilan
teknolojiler ve yontemler de cesitlenmektedir. Bu yéntemler tlkemiz su yénetiminde de 6n plana ¢ikmaktadir;

> Desalinizasyon Teknolojisi: Son bir yildir ciddi bir susuzluk sorunuyla karsi karsiya olan ve denize kiyisi
olan Ulkelerde ve Tirkiye'de de deniz suyundan icme suyu tretme calismalari hiz kazanmistir. Sebeke ve
diger su kaynaklarinin global 1sinma nedeniyle yasanan kurakliga bagli olarak istenen miktarda
saglanamamasi nedeniyle sektdrlerin deniz suyu aritmaya yonlendigi gdrilmektedir. Son yillarda
desalinizasyon teknolojisindeki gelismelerle birim maliyet giderek distrtlmektedir.

> Yagmur Suyu Hasadi: Yagmur suyu hasadi 6zellikle Asya ve Afrika Ulkelerinde kirsal alanlarda, antik
cagdan beri icme suyu temini amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Yagmur suyunun ¢atilardan veya
ylizeyden toplanip depolanarak gesitli amaglar icin kullanilmasi, hasat edilen sularin yer alti su
kaynaklarini beslemek icin yer altina sizdirilmasi dnde gelen ¢alismalar arasindadir.

> Atik Su: Aritmalar sonrasinda geri kazanilan atik suyun endUstrilerde sogutma suyu, kazan ve proses
suyu; tarimda sulama suyu; kentlerde cesitli yesil alanlarin sulama suyu, yangin suyu ve tuvalet temizlik
suyu olarak yeniden kullanilmasi pek ¢ok tlkede uygulanmaktadir. 0
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2.2. Diinya ve Ulkemiz Genelinde Atik Su Yonetimi ve Trendler

AB (evre Mevzuati cevresel risklerin 6nline gegilmesi ve strdurdlebilir bir cevre yénetiminin saglanmasi
maksadiyla Cevre Mevzuatini sekiz alt kategoride ele almistir. Bu alt basliklardan biri olan Atik Yénetimi, evsel,
tibbi, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin minimizasyonu, kaynaginda ayri toplanmasi, ara depolanmasi, gerekli
oldugu durumlarda atiklar igin transfer istasyonlarinin olusturulmasi, atiklarin tasinmasi, geri kazanilmasi,
bertarafi, geri kazanim ve bertaraf tesislerinin isletilmesi ile kapatma, kapatma sonrasi bakim, izleme- kontrol
sUreglerini iceren bir yénetim bicimidir. Bu konuda spesifik olarak Almanya™nin Atik Su Yonetimi stratejisi drnek
olarak alinabilir. ilk asama olarak diizenli atik bertarafinin yapilmasi ve atik yénetimi olarak daha 1972 yilinda
temeli atilan bu proje 2005 yilinda 4. asamasina gecip mevzuatsal kisitlamalar getirmektedir. 2013 yilina
gelindiginde 5. asamada artik hedef atik su yénetiminin 6tesinde bunun geri dénusimu ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamaktir. Bu asamaya gelene kadar Almanya mevzuat degisikligi yaparak hukuksal etkilerle
projeyi desteklemistir. Bu degisiklikler her seyden dnemli olarak toplumdaki alginin yaninda kurumsal bakis
agisini da bu yéne cektigi icin blylk &lclide basariyla ilerlemektedir. 2023 hedefleri ve Avrupa Birligi uyum
paketleri dikkate alindiginda ézellikle bu konuda AB mevzuatinin rehber olarak alinmasi stratejik olarak yararli
olacaktir.

GlUnUmizde, aritim prosesleri sanayi tesisleri binyesinde genis bir yer edinmisse de sanayicilerimiz bu
tesislerinin ilk yatirrm maliyeti ve bunun devaminda ortaya gikacak isletme maliyetinin blyukliglinden
cekinmektedir. Bunun arkasinda yatan gercek, bilhassa Ulkemiz gibi sanayilesmekte olan tlkelerde, iilke
kaynaklarinin mimkin oldugu kadar fazlasinin tretim sanayisine aktariima distncesidir. 1970°li yillardaki
petrol ve enerji kriziyle beraber meydana gelen eneriji fiyatlarindaki artis sonucu atik su ydnetimi diinyada

ve Ulkemizde ilgi toplamaya baslamis olup, giinimuzde bir cok atik su tlrU icin gelismis teknolojide tesisler
mevcuttur. Ancak Glkemizde yeni teknolojilerin kullanilmasi oldukga pahali yatirmlar gerektirdiginden

ve atiklardan, pahali da olsa gabuk ve kolay yoldan kurtulma fikri yaygin oldugundan biyuk bir kullanim
potansiyeli olan bu tesislerin yayginlasmasinda sikinti gekilmistir. Gelisen Turkiye ekonomisi ve Avrupa Birligi
standartlarina uyum kapsaminda 6nem kazanan atik su yonetimi son yillarda ézellikle yayilmaya baslamistir.
1991 yilinda yayimlanan Atik Su Aritimi Direktifi Avrupa Birligi uyum cercevesi kapsaminda bu ¢alismalarin resmi
baslangici niteligindedir. Ardindan 2004 yilinda Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan yayimlanan Kati Atik ve
Atik Su Y6netimi Genelgesinde bir cok cezai yaptirimlar ve atik su ydnetimini dayatan hikimler yer almaktadir.
2004 yilinda 3225 belediyeden yaklasik 1300 tanesinin kanalizasyon sistemi dahi bulunmamaktadir. Diger
belediyelerin de sadece 44 tanesinde fiziksel 65 tanesinde biyolojik ve 3 tanesinde ileri aritma tesisi mevcuttur.
2006 yilinda ise Kentsel Atik Su Aritimi Yonetmeligi ¢ikartiimistir. Bu yonetmelik 25 nehir havzasinin kirlilik
yénetiminden icme suyu y8netimine kadar genis konulari ele almaktadir. Ozellikle Atik Su Yénetimi konusunda
eylem planlari hazirlanmis kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenmistir. Bu Yonetmelik buglinkl gelismelere
temel olusturmakla beraber o glinkl hedefler dogrultusunda toplam belediye nifusunun %730 2011 yilinda
kanalizasyon sebekesi hizmeti vermektedir. 2017 i¢in hedef %80 oldugu belirtilmistir. Bu hedefler arasinda
sularin tekrar kullanimi ve geri kazanilmasi igin gerekli teknolojik yatirrmlarin yapilmasi da yer almaktadir.

Atik su yonetiminde yeni teknolojiler her gecen glin gelismekte olup, yeni teknolojilerin gelistirilmesinde ve
mevcut sistemlerde iyilestirme yaparken t¢ temel konu 6n plana ¢itkmaktadir:

1 Otomasyon ve izleme sistemleri ile kayip ve kacaklara hizla midahale edebilme
2 Atik suyun Uretildigi yerde aritilmasina yénelik daha kicuk, paket sistemlerin olusmasi
3 Belirli kirleticilerin temizlenmesine yonelik teknoloji ve ¢dzimleri uygulama 0
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Ulkemiz genelinde su tasarruf modellerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilarak sinirli su kaynaklarindan tasarruf
ile minimum oranda faydalanilmasini saglama konusunda Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve su idareleri calismalar
stirdurmektedir. Su tasarruf modellerinde;

> Kullanilmis sularin aritilarak yeniden kullanimi
Geri kazanim suyu kullanimi ve yayginlastiriimasi,
Yagmur sularinin toplanarak degerlendirilmesi,

> Su tiiketim oranlarinin distrilmesi
Bilinglendirme ve egitim calismalari,
Su kullanim aliskanliklarinin degistirilmesi,
Su tliketimini azaltan teknolojik sistemlerin kullaniimasi,

> Su kayiplari kontroli
Tarimda kullanilan su miktarinin azaltilimasi,
Maodern sulama tekniklerinin uygulanmasi,

Kayip - kacagin énlenmesi calismalarina agirlik verilmesi hedeflenmektedir.

Geri kazanim sulari genellikle tuvalet sifonlari, bahge ve tarimsal alan sulama, ¢camasir yikama, endistriyel
kullanim amacli kullanilmaktadir. Geri kazanim sularinin faydalari;

> Su tiiketiminin azaltilmasi,

> Aritma tesislerinin ve septik tanklarin yikiniin azaltilmasi,

> Enerji ve kimyasal kullaniminin azaltilmasi,

> Sulama yapildiginda niitrientlerin tekrar kullanimi ve bitki gelisiminin saglanmasidir. 0
Yagmur sularinin yeniden kullanimi su tiiketimini azaltici 6nlemler arasinda olup, su tasarrufunu saglamaktadir.
Toplanan yagmur suyunun tuvalet sifonlarinda, yangin sistemi depolama tanklarinda ve bahge sulamalarinda

kullanilmasiyla su tiketimi azalmaktadir. Yagmur suyunun en yliksek % 90 oraninda kullanilmasi ile % 50'ye
yakin tasarruf saglanabilmektedir.
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2.3. Dis Cevre Analizi Bolge (Kocaeli)
2.3.1. COGRAFYA

Kocaeli ili, Marmara Bélgesi'nin Catalca-Kocaeli Bolimi’'nde, 29° 22'-30° 21" dogu boylami, 40° 31-41° 13’
kuzey enlemi arasinda yer alir. Kuzeyde Karadeniz, glineyde Bursa, bati ve kuzeybatida Istanbul, doguda Sakarya
illeriyle gevrilidir.

il merkezi izmit'in dogusundan gecen 30° dogu baylami Tiirkiye saati icin esas kabul edilir. Kocaeli ilinin
yuzdlcimi 3.505 km?dir. Asya ile Avrupa'yi birlestiren 6nemli bir yol kavsaginda bulunmaktadir. Dogal bir liman
olan izmit Kérfezi islek bir deniz yoludur.

Kuzeydeki Kocaeli Platosu, iizerinde az sayida tepe vardir. Kocaeli ili topraklarinin % 18,8'ini daglar kaplar. ilin
kuzey kesiminde tek tek kitleler halinde tepeler, gliney kesiminde ise Samanli Daglari yer alir.

ilde cok sayida kiiclik dere vadisi vardir. il topraklarindan kaynaklanan sularin bir béliimU Karadeniz'e, bir
bélimii de Marmara Denizi'ne ulasir. Kocaeli Yarimadasinda uzanan daglarin sirti izmit Kérfezi ve Marmara’ya
daha yakin oldugundan Karadeniz'e dékilen akarsular daha uzundur.

Kocaeli sinirlari icinde bulunan tek énemli g6l, Sapanca GélU'dir. Uzuntarla, Masukiye ve Esme Beldeleri gélin
kiyisinda yer almaktadir.

Kocaeli 1. Derece deprem bélgesinde yer almaktadir. Kuzey Anadolu fay hatti bu bélgenin cografi seklinin
olusumunda énemli pay sahibidir. izmit Kérfezi ve Sapanca Géli tektonik ¢okintiiler sonucu olusmustur. Kocaeli,
yakin gecmisinde (17 Agustos 1999 tarihinde) Richter 6lcegine gore 7.4 blyikliginde bir deprem yasamis ve
resmi verilere gére 17.480 kisi hayatini kaybetmis ve 43.953 kisi yaralanmistir. Depremler bu bélgenin gercegidir
ve periyodik olarak olmaya devam edecektir.

Kocaeli ilinin dogal bitki értiisiinde Karadeniz ve Akdeniz bitki topluluklarinin ic ice gectigi goruliir. izmit Kérfezi
kiyilarinda kisin yapraklarini dskmeyen makiler, zeytin agaci ve kizil cam gibi Akdeniz’e 6zgl bitkiler gérilurken,
Kocaeli Yarimadasinin kuzey kesimlerinde ve Samanli Daglarinin ylksek kesimlerinde Karadeniz kiyilarinda
rastlanan bitki topluluklar (kayin agaci, kéknar gibi) yer alir.

2.3.2. IKLIM VE SU KAYNAKLARI

Korfez kiyilariyla Karadeniz kiyisinda iliman, daglik kesimlerde daha sert bir iklim hikim sirer. Kocaeli ikliminin,
Akdeniz iklimi ile Karadeniz iklimi arasinda bir gecis olusturdugu sdylenebilir. il merkezinde yazlar sicak ve
azyagisli, kislar yagisli, zaman zaman karli ve soguk gecer. Aylik Ortalama Yagisli Giin Sayisi 11 glinddr. Aylik
Toplam Yagis Miktari Ortalamasi ise 67,1 kg/m?dir. En ¢ok yagis Aralik ayinda gerceklesirken, en az yagis olan ay
ise Temmuzdur.

Kocaeli'nin Karadeniz'e bakan kiyilari ile izmit Kérfezime bakan kiyilarinin iklimi arasinda bazi farkliliklar goze
carpar. Yazin Korfez kiyillarinda bazen bunaltici sicaklar yasanirken, Karadeniz kiyilari daha serindir. il merkezinde
olgulen en yiksek hava sicakligi 44,1 °C (13 Temmuz 2000), en dustk hava sicakligi -9,7 °C (14 Ocak 2009), yillik
ortalama sicaklik ise 14,8 °C'dir.



@ TABLO 7 KOCAELI’NDE YILLAR ITIBARIYLE IKLIM DEGISIKLIKLERI

Kocaeli ili 1954-2013 Yillari Arasi Gergeklesen Ortalama Degerler

Ortalama Oca Sub  Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara
R NN
Ortalama Sicaklik (C) 14,8 86 131 176 218 238 236 203 6 19 84
Aylik Ortalama Yagisli Gun Sayisi 11,4 156 138 121 98 82 59 54 73 12 128 167
Aylik Toplam Yagls Miktari 67,1 92 726 729 542 452 498 366 446 526 892 841 M3

Ortalamasi (kg/m?)

@ SEKIL3 KOCAELI’NDE AYLIK ORTALAMA YAGIS DURUMLARI
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@ 335.518

RO

Turkiye'nin iklim degisikligine hassas bir bélgede - Akdeniz Havzasinda- yer almasi nedeniyle Ulkemizin zellikle
su kaynaklarinin azalmasi, taskinlarin artmasi, orman yanginlari, kuraklik ve ¢6llesme ve bunlara bagli ekolojik
bozulmalar gibi olumsuz etkilere maruz kalabilecegi 6ngdrilmektedir. Tim bu 6ngdrilerin olumsuz etkilerinin
azaltilmasi veya bu etkilerden fayda saglanmasi, iklim degisikligine uyum faaliyetlerinin énemini her gecen giin
artirmaktadir.

Su kaynaklari tilkemiz agisindan ele aldiginda yillik tiiketilebilecek su miktari yaklasik 112 milyar m? olup, kisi
basina yaklasik yilda 1600 m?(4.38 m®/gtin) su dismektedir. Bu miktar Kocaeli gibi blyiik sanayi kentlerinde,
gerek nlfusun hizla artmasi gerekse sanayi tesislerinin fazla su tiiketmesi nedeniyle daha da azalmaktadir. Bu
durum, 6zellikle su kitligi yasayan bélgelerde, iyi bir su politikasinin yaninda aritma tesislerinden ¢ikan aritilmis
atik sularin da yararli kullanimlarina yénelik ¢alismalara agirlik kazandirmistir.

Bu kapsamda Kocaeli genelinde havzalarin iklim degisikliginden ne sekilde etkilenecegine dair projeksiyonlarin
hazirlanmasi, su potansiyelinin modellenmesi ve olusacak su baskisinin sektdrlere analizinin yapilmasi
hedeflenmelidir.

2.3.3. NUFUS

Kocaeli ntifusu son 48 yilda olaganustl bir degisim gostererek yaklasik 5 kat artmistir. 2013 sonu itibariyle
Kocaeli genelinde toplam nifus 1,7 milyondur. Tirkiye'deki iller arasindaki niifus buyUkligi siralamasina gore de
40. siradan 1. siraya yUkselmistir. Yine il nifusunun Tirkiye ntfusuna orani da 1965'de yaklasik %] iken, bu oran
2013 yilinda %2’'nin Gzerine ¢ikmistir. Bu donem icerisindeki ortalama nifus artis hizi %3,4 olarak gerceklesmis
olup, son 6 sene ortalamasi ise %2,6 olmustur.

g SEKIL 4 KOCAELI - YILLARA GORE NUFUS
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Kilometre basina diisen kisi sayisi 1965 yilinda 96 iken 2013 sonunda 478 kisiye ¢ikmistir. Nifus yogunlugu da
sanayilesme ve i¢ goce bagli olarak artmaktadir.



@ SEKIL5 KOCAELI - YILLARA GORE TURKIYE NUFUSUNDAKI PAYI VE NUFUS YOGUNLUGU

Yillara Gore Kocaeli'nin Tirkiye Nifusundaki Payi (%)
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2013 yili itibariyle nifusun bélgelere dagilimi incelendiginde: Kocaeli nifusunun; %20’sinin Izmit'de,
%?20’sinin Gebze'de, %10°unun Darica’'da, %9 unun Golcik'de, %8'inin Kdrfez'de ve %8'inin Derince’de bulundugu
gordlmektedir.
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g SEKIL 6 KOCAELI ILCELERE GORE NUFUS DAGILIMI

%8 %4 @ Basiskele

%6 Gayirova
f %10 ® Darica
Derince
%3 \
/// ® Dijovas
Gebze
Golcik
I// %3 izmit
® Kandira
Karamdursel
® Kartepe
® Korfez

Nufus artisi kentlesmeyle ilgili sorunlari da glindeme getirmekte, cevre ve hava kirligi, atik su aritma, altyapi
ve ulasim gibi sorunlar yasanmaktadir. Kent, nifus artisinin yarattigi baskiyi uzunca bir stire hissetmis olup,
hissetmeye devam edecegi 6ngdrilmektedir. Bu baskinin olusturdugu cevre ve hava kirliligiyle ilgili cok ciddi
altyapi yatinmlari yapilmasi gerekmektedir.

2.3.4. SANAYI

Kocaeli, Avrupa’yi Anadolu’ya ve Ortadogu’ya baglayan dnemli kara, deniz ve demiryolu ulasim aglarinin
merkezinde bulunmaktadir. ilin bilyiik metropollere yakinligi ile Karadeniz ve Marmara baglantisinin bulunmasi;
sanayi, ticaret, ulasim ve lojistik merkezi olarak gelismesinde etken olmustur.




Asya’yi Avrupa’ya baglayan D-100 ve TEM otoyolu baglantilari yani sira demiryolu ulasiminin da bulundugu
Kocaeli, Uluslararasi istanbul Havalimanina 90 km, Uluslararasi Sabiha Gékcen Havalimanina ise 50 km
mesafede olup, Cengiz Topel Havalimanina sahiptir. Kocaeli, sayisi 34’e ulasan limanlari ve ulasim olanaklari ile
hinterlandina da hizmet vermektedir.

Kocaeli, Istanbul'dan sonra gelen ikinci bilyiik sanayi kenti olup, Tiirkiye imalat sanayinde %13 pay sahibidir.
Ulkemizin en blytik 100 sanayi kurulusunun 18'i Kocaeli'nde bulunmaktadir. Kocaeli, kisi basina disen yillik milli
gelir agisindan son 10 yildir lke genelinde birinci sirada yer almaktadir. Bu deger, Turkiye ortalamasinin yaklasik
iki bucuk katidir. Genel butce ve vergi gelirlerine katki bakimindan da Kocaeli %17,41ile Turkiye siralamasinda
ikinci sirada yer almaktadir.

ilde bulunan agirlikli sektdrler; tasit araclari ve yan sanayi, kimya ve petrokimya, makine, plastik ve demir celik
sektérleridir. Kocaeli imalat sanayi icerisinde kimya sanayi, Tiirkiye imalat Sanayi icerisindeki %27'lik payr ile ilk
sirada yer almaktadir. Tirkiye'nin en bly(k firmasi olan Tipras Petrol Rafineri tesisleri de ilde yer almaktadir.
Ayrica, konumu ve lojistik Gstinligl nedeniyle Kocaeli, otomotiv sanayinde faaliyet gdsteren firmalarin

tercih ettigi bir bolge olmustur. Bélgeye yapilan yatirimlar, beraberinde yan sanayinin ve diger sektorlerin de
gelisimine katkida bulunmustur.

2.3.5. TARIM VE HAYVANCILIK

Kocaeli'nin iklimi ve topragi tarima cok miisaittir. Fakat tarim alanlari oldukca azdir. 2012 Yili TUIK verilerine
gore toplam islenen tarim alani ve uzun dmurld bitkiler alani blytkligu 89.241 hektardir. Tirkiye'nin toplam
islenen tarim alani ve uzun émarld bitkiler alani biyuklagiunin %0,4'Gne denk gelmektedir. Kocaeli geneline
gore kiyaslandiginda ise, Kandira ilcesi toplam tarimin %46'sini gerceklestirerek, tarimla éne ¢itkmaktadir.
Baslica tarim Grinleri: bugday, yulaf, misir, aygicegi, sekerpancari, titin ve ketendir.

Hayvancilik agisindan degerlendirildiginde Kocaeli Tirkiye icinde %0,4 gibi kiiciik bir paya sahiptir. 2012 yili TUIK
verilerine gére Turkiye'deki sigir, koyun ve keci sayisi toplami 50 milyona yaklasirken Kocaeli'ndeki say1 187.149
adettir. il igindeki dagilimda ise %23 ile Kandira ilk sirada yer alirken %18 ile izmit ikinci sirada yer almaktadir.
Kocaeli'nde ¢ayir ve meralar azdir. Mera hayvanciligi gerilemekte, fakat besicilik gelismektedir.
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iC CEVRE ANALIZI

3.1. Tarihi Gelisim

izmit Su ve Kanalizasyon idaresi (ISU) Genel Mudiirlig; 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun Gegici 10 uncu
maddesine istinaden, Bakanlar Kurulunun 04/05/1995 tarihli ve 22277 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiirirliige giren 1995/6750 sayili Karari ile izmit Bilyiiksehir Belediyesine bagli olarak kurulmus, mustakil biitceli
ve Kamu Tizel Kisiligine haiz bir kurulustur.

iSU Genel Midirligiintn hizmet alani énce sadece izmit merkez ile sinirli iken Bakanlar Kurulunun 08/09/1997
tarihli ve 1997/9552 sayili Karari ile Yuvacik Baraji'nin su toplama havzasinda bulunan belediye ve kdylerin

su ve kanalizasyon hizmetlerinin iSU’ya devredilmesi ile hizmet alaninda bir miktar genisleme olmustur. Asil
buytume ise 2004 yilinda gerceklesmis, 23/07/2004 tarihli ve 24431 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren 5216 sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu ile tim Kocaeli il sinirlari Kocaeli Blyuksehir Belediye
siniri olarak kabul edilmis ve bdylece iSU'nun hizmet alani Kocaeli'nin tamami seklinde belirlenmistir. 5216
sayili Kanunun ylrirluge girmesiyle Kocaeli il sinirlari icinde bulunan tiim ilce ve ilk kademe belediyeleri

ile tim kéylerin su ve kanalizasyon hizmetleri ISU'ya devredilmis ve Kocaeli il genelinde su ve kanalizasyon
hizmetlerinin koordinasyonu tek idarenin sorumlulugunda toplanarak, Kurum, Kocaeli Blyiksehir Belediyesi Su
ve Kanalizasyon Idaresi olmustur.

@ SEKIL7 HIZMET ALANI

Karadeniz

KANDIRA

ISTANBUL

----- e SAKARYA

Sapanca Gol

YALOVA



iSU, Genel Miidiirliik yapilanmasi altinda 13 daire baskanligi ve izmit, Gebze, Kérfez, Kartepe, Basiskele, Derince,
Karamirsel, Golcik, Kandira, Dilovasi, Cayirova ve Darica olmak Uzere 12 ayri ilce sube mudirligl ve sube
mudrliklerine bagli santiyelerle hizmet vermektedir.

3.2. Kurulusun Yasal Yikimlulikleri ve Mevzuat Analizi

iSU Genel Midirliigt, Kocaeli Bilyiiksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili Kanunda belirtilen su ve
kanalizasyon islerini sorumluluk alaninda yapmakla gérevli olup, Genel Kurul, Denetciler, Yénetim Kurulu ve
Genel Midurlukten olusan organlart ile yonetilir.

2560 sayili Kanunun 2 nci maddesine gére iSU'nun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlti yer alti ve yer (isti kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirli tesisin etlt ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gére tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bigimde
bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirld tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gére tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c) Bélge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanitmis sularla ve endistri
artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir
faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tirld teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri yiriitmek ve bu
konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her turld tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve geregleri satmak,
iSU'nun hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 8zel kuruluslarla ortak olarak
kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina dénik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tarld tasinmaz mali kamulastirmak veya
uzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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Kurum Faaliyetleri ile Dogrudan

ilgili Mevzuat

@ TABLO 8 KURUM FAALIYETLERI ILE iLGILI MEVZUATLAR

Kurumun ilgili Mevzuat Kapsamindaki Sorumluluklar:

ANAEEEAEEEREAEEEAAEAEEE AR AR AR AN NSNS

Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Kurumsal mevzuatin Anayasaya uygun yapilmasi

2560 Sayili iSKi Kanunu

icme ve kullanma suyu temini, evrenin korunmasi

5216 Sayili BuyUksehir Belediyesi Kanunu

Hizmetlerin BlyUksehir Belediyesi ile bitlnlik arz edecek sekilde yapilmasi

5393 Sayili Belediye Kanunu

Blylksehir Belediyesinin bagli kurumu olarak diger belediyelerle birlikte
yetkilerini kullanmak ve gérevlerini yapmak. Belediyelerin su ve kanalizasyona

iliskin hizmetlerini ylratmek

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi

Kontrol Kanunu

Bu Kanun gergevesinde kurumun mali yapisi, hesaplari, butge, gelir ve giderlerinin

mevzuata uygun olarak yapilmasi

2782 Sayili Cevre Kanunu

Su havzalarinin karunmasi ve kullanilmis sularin cevreye zarar vermeyecek

sekilde desarj edilmesi

2464 Sayli Belediye Gelirleri Kanunu

Su ve atik su hizmetlerinden yararlananlarin 6deyecegi bedellerin tahsil edilmesi

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

Kurumda asli ve strekli kamu hizmetlerini yiriten personellerin gérevlerini bu

Kanun cercevesinde yapmalari

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

Kurumun mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin ihale yolu ile yapilmasinda

bu Kanun hikimlerine uyulmasi

4857 Sayili s Kanunu

Kurumda ¢alisan is¢i personelin bu kanun hikimlerine uygun olarak

calistirilmasi

167 Sayili Yeralti Sulari Kanunu

Yeralti sularinin icme ve kullanma suyu olarak kullaniminda bu Kanun

hikidmlerine uyulmasi ve yer alti suyunun kalitesinin korunmasi

4735 Sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri

Kanunu

ihale sdzlesmelerinin bu Kanuna uygun yapilmasi

Kurumun faaliyetleri ile ilgili AB Mevzuati ve uluslararasi diizenlemeler asagidaki tabloda goriilmektedir.
Ulkemiz genelinde ve Kocaeli ézelinde bu diizenlemelerin ele alinmasi ve faaliyetlerin planlanmasinda ilgili
kisimlarinin rehber olarak kullanilmasi iSU'nun 8ncii ve 8rnek bir kurum olarak faaliyetlerine deger katacaktir.



@ TABLO 9 KURUM FAALIYETLERI iLE iLGILI ULUSLARARASI DUZENLEMELER

Kurum Faaliyetleri ile ilgili AB Diizenlemeleri ve Diger Uluslararasi Diizenlemeler
AN A A A A R R A A R R N N N N N NS S S

Kentsel Atik Su Aritma Direktifi
Su Cerceve Direktifi
insani Tiketim Amacli Sularin Kalitesi Hakkinda Konsey Direktifi

Uye Devletlerde icme Suyu Elde Edilmesi Amaclanan Yiizey Sularinda Aranan Kalite Hakkinda Direktif

Uye Devletlerden icme Suyu Elde Edilmesi Amaclanan Yertistii Sularinin Ol¢im Metotlari ve Ornekleme ve Analiz Frekanslari
Hakkinda Direktif
Bazi Tehlikeli Maddelerin Su Ortamlarina Desarjlarinin Yarattigi Kirlilige Dair Direktif ve Yan Direktifler

Aritma Camurunun Tarimda Kullaniimasi Halinde Cevrenin ve Ozellikle Topragin Korunmasi Hakkinda Direktif

Yeralti Sularinin Bazi Tehlikeli Maddelerin Neden Oldugu Kirlenmeye Karsi Korunmasi Hakkinda Direktif

Avrupa Su Kitligr ve Kurakligi Hakkinda Rapor

is Sagligi ve Is Giivenligi Hakkinda Direktif

iste Kalite ve Verimin Artirilmasl, Is sagligi ve Giivenligi Hakkinda AB Stratejileri

Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti

Siniri Asan Su Yollari ve Uluslararasi Géllerin Korunmasi ve Kullanilmasi Sdzlesmesi (Helsinki Sézlesmesi)

Siniri Asan Boyutta Cevresel Etki Degerlendirilmesi S6zlesmesi ve Cevresel Konularda Bilgiye Erisim, Karar Alma Strecine

Halkin Katilimi ve Yargiya Basvurma Sireci

Denizde Kara Kaynakli Kirliligin Onlenmesi Sézlesmesi (Paris Sézlesmesi)

Karadenizin Kirlilige Karsi Korunmasi Sézlesmesi (Biikres Sozlesmesi)

GEBZE ATIK SU ARITMA TESISI
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g SEKIL 8 ORGANIZASYON SEMASI
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3.3. Teskilat Yapisi
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3.4. insan Kaynaklari

iSU yillara gére personel sayisinin dagilimi incelendiginde personel sayisinin azalan bir ivmede oldugu
goriilmektedir. iSU Genel Miidirligii daha az ve yetkin personel ile ve teknolojik cézimler ile asli isi olan su ve
atik su yonetimi faaliyetlerini etkinlestirmek ve su kaynaklarinin strdirdlebilirligini saglamaktir.

@ SEKILS YILLARA GORE PERSONEL SAYISI

Memur
Sozlesmeli
® isci
Hizmet Alimi
3 (ol
%\ N % TOPLAM
— o o0
— < mMm
o ~
e0)
— o s 0] O
0 ™~ N~ o <t
2010 20M 2012 2013 2014
(Eylal)

Mevcut Yapida (2014 verisi) ¢alisan sayisi asagidaki gibidir:

> Memur: 326 kisi,

> Sozlesmeli: 46 kisi,

> Isci: 873 kisi,

> Hizmet alimi: 660 kKisi, 0

olmak tzere toplam 1.905 kisidir.



g SEKIL10 PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

Bayan
© Erkek

%89

Calisanlarin %89'unun erkek, %11'inin kadin oldugu ve kadinlarin agirlikli olarak destek birimlerde gorev aldigl

gorilmektedir.

& SEKILT YILLARA GORE PERSONEL DEViR ORANI

0.01

0.01

0.01
0.01
0.01
0.01

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Son 10 yillik trendde personel devir oraninin %1 ve altinda oldugu gérilmektedir. Calisan memnuniyet analizinde

de gorildugu Uzere calisanlarin kurumsal baglilig ylksektir.
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g SEKIL12 YILLARA GORE PERSONEL YAS DURUMU

Personel Yas Ortalamasi

34
35
35

36
36
37

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Personel yas ortalamasi son bes yilda 36 olup, geng ve dinamik bir yapi olmasi Kurum icin avantaj saglamaktadir.

@ SEKIL13 PERSONELIN EGITiIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

%0,0
%0,0

® Doktora
Yiksek Lisans
@ Lisans

Onlisans

%17,80

Lise
Ortaokul
itkokul

® Okur Yazar

%42,47

Yukaridaki grafikte personelin egitim dizeyine gére dagilimini inceledigimizde; calisanlarin %1,5'i yiksek lisans,
%18’ lisans, %8'i ylksekokul mezunu olup, yiiksekokul ve tzeri calisan orani toplamda %27,5'dur. Bu ¢alisanlar
agirlikli olarak yonetim kademelerinde ve Genel Mudurlik birimlerinde gérevlidirler. Calisanlarin %42,5'i lise
mezunu olup, tim birimlerde gorev almaktadirlar. Son 10 yillik trendde lise mezunu sayisi artmis, 2004 yilina
gore ilkdgrenim mezunu olan personel sayisi %53 azalmistir. Orta 6grenim mezunu personel sayisinda da 2004
yilina gore %25 azalma olmustur. Lise ve alti personel agirlikli olarak dis faaliyetlerde gérevlidir.



37

iSU Genel Midirliigti 2011 yilindan itibaren personelin yetkinlik gelisimine y8nelik olarak hizmet ici egitimleri
baslatmistir. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi tarafindan yetkinlik degerlendirme ve yetkinlik bazll
egitim ve gelisim faaliyetleri pilot olarak baslatiimis olup, yeni plan déneminde ¢alisanlarin yetkinliklerinin
élgimlenmesi ve pozisyon bazli yetkinlik gelisimine olanak saglayacak, etkin ve verimli calisma performansini
artiracak egitim programlarina odaklanilacaktir. Kurum icerisinde tim birimlerden segilen ve 24 kisiden olusan
bir egitim kadrosu olusturulmus olup, ISU Akademisi calismast icin stirec baslatilmistir. Yetkinlik bazli gelisimde
teknik egitimler bu ekip tarafindan verilmekte, egitimler teorik ve uygulamali olarak ele alinmaktadir.

is kazalari incelendiginde; 2004 yilindan itibaren kazalarin seyri yillara gdre artmakta veya azalmaktadir. s
kazasi oraninin azaltilmasy, is glivenligi uygulamalarinin ézellikle arazi calismalarinda etkin olarak uygulanmasi
ile mimkiin olacaktir. iSU 2014 yilinda bu kapsamda her ilcede is giivenligi uzmani gérevlendirmek ve arazi
calisanlarini is glvenligi konusunda egitmek Gzere faaliyetler baslatmis olup, temel amag glivenli arazi ¢alismasi
yapmak ve is kazasi sayisini sifira indirmektir.

3.5. Fiziki Kaynaklar

Tum Kocaeli il sinirlarina hizmet eden Kurumumuz Genel Miidirliik hizmet binasinin yani sira, izmit, Gebze,
Korfez, Kartepe, Basiskele, Derince, Karamursel, Golclk, Kandira, Dilovasi, Cayirova ve Darica olmak Gzere
toplam 12 ilcede hizmet yapilanmasini gerceklestirmistir. ilcelerde hizmet binalari, vezneler ve santiyeler yer
almaktadir.

Ayrica, 18 adet atik su aritma tesisi, 12 adet icme suyu aritma tesisi, 558 adet icme suyu deposu, 242 adet icme
suyu terfi merkezi, 53 adet atik su terfi merkezi ve 11 adet yagmur suyu terfi merkezi fiziki kaynaklar arasinda yer
almaktadir.

3.6. Teknoloji

iSU Tiirkiye'de faaliyet sahasinda teknolojiyi en ileri seviyede kullanan éncti bir kurumdur. Radyo Frekansli Sayac
Okuma Sistemi, Atik Su SCADA Sistemi gibi son teknoloji ile calisan sistemleri Turkiye'de ilk olarak iSU Genel
Madirligi hayata gecirmistir. Is siireclerinin ileri teknoloji ile ydnetilebilir hale getirilmesi gerek Kurum, gerekse
yararlanicilar i¢in uygulamada bir cok avantaj saglamaktadir.

Genel Midurligumizin uygulamaya koydugu teknolojik yenilikler sunlardir:

> Atik Su SCADA Sistemi;
Diinyanin belli basli kentlerinde uygulanan Atik Su SCADA Sistemi Tiirkiye'de ilk kez ISU Genel
Mudiirligi tarafindan dzel olarak izmit Korfezini, genel olarak ise tiim cevreyi karuma altina almak
maksadiyla hayata gecirilmistir. Sistem kirletici potansiyeli yiksek olan sanayi tesislerini ve organize
sanayi bdlgelerini, atik su aritma tesislerini ve kanalizasyon kolektérlerinin belirli noktalarini 7/24
kontrol altinda tutmaktadir. Sistemde gérev yapan yagmur olcerler sayesinde bdlgesel yagislar tespit
edilerek, asir yagis durumlarinda ona gore tedbirler alinabilmektedir.

> igme Suyu SCADA Sistemi;
icme suyu depolari ve terfi istasyonlari icme Suyu SCADA Merkezinden 7/24 izlenebilmekte ve buralarda
gbrev yapan vana ve motorlara uzaktan mudahale edilebilmektedir. Sistem sayesinde buralardaki ariza
durumlari belirlenmekte, su seviyeleri kontrol altinda tutulmakta ve Ph, Klor, Bulaniklik vb. kimyasal
parametreler izlenebilmektedir. icme Suyu SCADA sisteminin sebekeyi de kapsayacak sekilde calismasini
saglamak Uizere sebeke optimizasyonu ¢alismalari baslatilmistir.
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> Radyo Frekansli Uzaktan Saya¢ Okuma Sistemi;
Yine Turkiye'de ilk kez KaramUrsel ilcemizde uygulamaya konan bir proje olan Radyo Frekansli Uzaktan
Sayag Okuma Sistemi sayesinde abonelerimizin sayaclari sokaklarda gezinen mobil araclar vasitasi ile
uzaktan okunmakta ve endeks okuma orani her ay %100 olarak gerceklesmektedir. Sistem sayesinde
sayag yerinin uygunsuzlugu veya sayacin bulundugu yere girilememesi vb nedenler ile yapilamayan
endeks okuma islemleri sifirflanmistir.

v

Mobil Ariza Takip Sistemi;

Alo 185 Cagri Merkezimize ulasan ariza ihbarlari, gerekli bilgiler basvuru sahibinden alinip sisteme
kaydedilmesine miteakip online olarak is emrine donlismekte ve aninda, sahada gérev yapan
personellerin tablet bilgisayarlarina ulasmaktadir. Saha personeli, harita Uzerinde ariza yerini
gorebilmekte ve navigasyon sayesinde en kisa stirede olay mahalline intikal etmektedir. Ariza onarimi
sirasinda kullanilan malzemeler ve onarim sureleri sistemde kayit altina alinmakta ve béylece verimlilik
artirilirken, zaman kayiplarinin da éniine gecilmesi saglanmaktadir.

v

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve E-imza Kullanimi;

ISU, su ve kanalizasyon idareleri arasinda birinci, Tirkiye genelinde sekizinci kurum olarak e-imza
kullanimina gecmistir. EBYS sistemi ve e-imza kullanimi sayesinde Kurumda yapilan yazismalar
elektronik ortamda gerceklesmekte olup, toner ve kagit kullanimindan énemli l¢tde tasarruf
saglanmaktadir. Evraklarin elektronik olarak islem gormesinin en 6nemli etkisi, evrak islem hizinin
artmis olmasidir. Sistem sayesinde vatandaslar ISU’ya yaptiklari yazili basvurularin ne asamada
oldugunu web sitemiz tizerinden takip edebilmektedirler.

v

Yiiksek Tiiketimli Abone Yonetim Sistemi;

Bir sanayi kenti olan Kocaeli, Gretim streclerinde blytk miktarlarda su kullanan bir ¢ok blyik kurulusa
ev sahipligi yapmaktadir. Bu kuruluslar abone sayisi olarak bakildiginda toplam icerisinde %1 dahi
yapmazken, toplam su tiiketimin neredeyse %35'inden sorumludurlar. Bu sebeple ISU, Yiiksek Tiiketimli
Aboneleri igin 6zel bir sistem gelistirmis ve bu abanelerin sayaglarini uzaktan tek merkezden kontrol
etmeye baslamistir. Yiksek tiketim abone ydnetim sistemi sayesinde abone sayaclari anlik olarak

takip edilebilmekte, gerekirse bu bilgiler abone ile paylasilabilmekte ve faturalama islemleri elektronik
olarak gerceklesmektedir.

3.7. Mali Durum

iSU'nun yillara gdre gelir artisi ortalama %18 olup, 2013 yili gelir gerceklesmesi 488 milyon TL'dir. Biitce
gerceklesme orani 2013 sonu itibariyle %123'dUr.

@ TABLO 10 YILLARA GORE GELIR BUTCESI GERGEKLESMESi

Gelir Biitgesi (TL) 2010 2011 2012 2013
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Tahmini 333.531.304,00 347.588.850,00 380.442.325,00 398.000.000,00
Gergeklesen 297.452.100,60 335.898.110,70 387.655.163,31 488.026.672,53

Gerceklesme Orani 89% 97% 102% 123%




2013 yili itibariyle toplam gider gerceklesmesi 409 milyon TL olup, giderlerin gelire orani %84dur.

@ TABLO 11 YILLARA GORE GIDER BUTCESI GERCEKLESMESI

Gider Biitcesi (TL) 2010 20n 2012 2013
A NN RN
Tahmini 438.531.304,00 429.588.850,00 457.442.325,00 463.842.226,00
Gergeklesen 351.596.891,36 369.983.803,46 384.867.056,16 409.378.870,33
Gerceklesme Qrani 80% 86% 84% 88%

Gider bitcesi gerceklesme orani ise yillik ortalama %85 olup, bltce tahminlerinde gelir ve gider tahmin
sapmalarinin performans bltce yaklasimi ile en aza indirilmesi planlanmaktadir. Bu suretle daha saglikli ve
kurum hedeflerine odakli planlama imkani olacaktir.

@ TABLO 12 YILLARA GORE TAHAKKUK - TAHSILAT

2010 2011 2012 2013
R NN
Tahakkuk (TL) 275.040.496,36 301.266.642,05 357.013.249,78 416.327.269,64
Tahsilat (TL) 274.583.873,18 310.891.164,23 358.971.693,99 448.088.139,73
Oran 99,8% 103% 101% 108%

Toplam tahsilat tahakkuk oranrincelendiginde yillik ortalama %101 civarinda oldugu gorilmektedir.

@ SEKIL14 TAHSILAT TAHAKKUK ORANI

101

101

101
96

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 (Eylal)
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Borclu abonelerden tahsilat orani 2013 sonu itibariyle %90 olup, son bes yillik ortalamasi %79°dur. Hukuki islem
baslatilan borclu orani ise son bes yillik ortalamada %2,2 dir. Kurumun temel amaci hukuki stirece sokmadan
tahsilatlarin gecikmesini dnleyecek siiregleri etkinlestirmek olacaktir.

Kurumun mali yapisinin gliclenmesinde, alacak tahsilat hizinin artirilmasi, stok maliyetlerinin optimize
edilmesine yénelik barkod ve ortak stok yénetimi stireclerinin yapilandirilmasi 6nemli iyilestirme alanlari
arasinda olup, iSU bu alanlarda verimliligi artirmak Gzere calismalarini devam ettirmektedir.
3.8. Kurulusun Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerinin Belirlenmesi
3.8.1. ICME SUYU TEMINi
Bu alanda verilen hizmetler;

> [eme suyunun kaynagindan temin edilmesi,

> [cme suyunun diinya standartlarinda arrtilmasi,

> icme suyunun saglikli ve kaliteli bicimde abonelere ulastiriimasi, 0

> icme suyu sebekesinin en ileri teknolojiye sahip SCADA Sistemi ile kesintisiz calistirilmasidir.

Genel MidurliglimUz, abonelerine saglikli igme suyu temini ve kullanimi igin, ileri teknolojilerde igme suyu

aritarak diinya standartlarinda su temini calismalarini yaritmektedir. Su kalite kontrolleri, sehri besleyen
depo ¢ikislarinda, sebeke hatti Gizerinde tespit edilen degisik noktalarda ve gerektigi hallerde abonelere ulastig!
yerlerde yapilmaktadir. Buralardan alinan numunelerin incelemeleri fiziksel, kimyasal, bakteriyolojik ve
dezenfeksiyon standartlarina uygunlugu yoniinden yapilmaktadir.




4

Sehrin igme suyu sebekesinde gerekli kontrollerin yapilmasinin yani sira kéy bazinda da numune alma programi
hazirlanarak yerel kaynaklarindan beslenen kdy ve yerlesim yerlerinin su kalitesi takip edilerek gerekli dnlemler
alinmaktadir. Ayrica, Kocaeli'nin herhangi bir bélgesinden rastgele secilen abonelerimizin evlerinden su
numuneleri alinmakta olup, bu numuneler laboratuvarimizda gerekli testlerden gecirilerek, tahlil sonuglari yazili
olarak abonelerimize bildirilmekte ve musluktan akan suyun givenilirligi kanitlanmakta ve béylelikle abone
memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kuresellesen dinyamizda, 6zellikle icilebilir tatli su kaynaklarinin artan ndfus ve kiresel isinmanin olumsuz
yansimalari nedeniyle yetersiz kalmasi 6ne ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, her tlke
veya sehir sahip oldugu su kaynaklarinin, hizmet verilen toplumun ihtiyaglarini karsilayabilmesi icin gerekli
planlamay yapmak zorundadir.

Bu kapsamda; ISU Genel Midiirligii gerekli planlamayi gerceklestirerek, yeni su kaynaklarinin devreye alinmasi,
yer alti ve yer Uistl su kaynaklarinin kirlenmesinin dnlenmesi, sebekelerde meydana gelen su kayip - kagaklarinin
engellenmesi ve atik sularin gerekli aritma islemlerine tabi tutularak, yesil alan sulamasi ve sanayi tesislerinde
kullanilmak tzere yeniden kullanilabilir hale getirilmesi gibi uygulamalari hayata gecirmektedir.

insa edilen terfi sistemiyle gerekli hallerde Sapanca Géli'nden su temin edilebilmektedir. Namazgah Baraj’nin
insaati 2013 yilinda tamamlanmistir. ihsaniye ve Avcidere barajlari DS Genel Midiirligi tarafindan yapilacak
olup, siirec Kurumumuzca takip edilmektedir. DS ile yapilan gdriismeler neticesinde Karamiirsel ihsaniye ve
Avcidere barajlarinin yapiminin 6ne cekilmesi saglanmistir. Toplam aktif hacmi 30 milyon m? olan bu barajlarin
3yiligerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

NAMAZGAH BARA]I
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9 SEKIL15 YILLARA GORE SU TEMIN MIKTARLARI (Yerel Kaynaklar Harig) (m?)

111.047.184
121.858.415
117.684.899
117.751.624
124.172.169
129.963.122

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010  20M 2012 2013

ilin ana su saglayicisi olan Yuvacik Baraji'ndan 2013 yilinda 113.713.232 m? su temin edilmistir. 2013 yilinda
kuraklik dolayisiyla Baraj tamamen dolmadan su seviyesinin dismeye baslamasi nedeniyle Sapanca Go6lu

terfi sistemi ile Sapanca Géli'nden Yuvacik icme Suyu Aritma Tesisine 1 Temmuz - 31 Aralik tarihleri arasinda
16.249.890 m?litk su takviyesi yapilmis olup, Yuvacik icme Suyu Aritma Tesisinden sehre temin edilen toplam su
miktar1 129.963.122 m? olarak gerceklesmistir.

@ SEKIL16 ANA SU KAYNAKLARI VE iCME SUYU ANA DAGITIM HATLARI

Karadeniz

KANDIRA (DUDUTEPE)
IGMESUYU ARITMATESISi

ISTANBUL

Kandira

Namazgah Baraji

ICME SUYU ANA DAGITIM HATLARI
Uzunluk:152 km

Elmack
[@VTTR [GHE SUYUANA DAGITIM ilimtepe
HATLARI Uzunluk: 171 km
>—4— —Dilovasi Korfez Doy i
ebze —_— _.4_1""

Darica
‘ izmit Korfezi :
- ... Basiskele -
IGMESUYU ANA Golcik_4— CraeaGoL;
e 7 5

DAGITIM HATTI (Planlanan)
YUVACIK BARAJI IGME

Karamiirsel SUYU ARITMATESISi ICME SUYUTERF] HATTI
Uzunluk: 21 km

SAKARYA

SAPANCA GOLU
Kartepe  WAL0E0

ICMESUYU ARITMA f N .
TESiSI (Planlanan) Iy L)

Avcidere Baraji

Yuvacik Baraji

YALOVA

BURSA

mmmm YUVACIK BARA]I ANA DAGITIM HATLARI

mmmm NAMAZGAH BARA]I ANA DAGITIM HATLARI
mmmm SAPANCA GOLU TERFi HATTI

mmmm {HSANIYE VE AVCIDERE BARAJLARI (Planlanan)



g SEKIL17 YILLARA GORE IMALATI YAPILAN YENIi ICME SUYU HATTI UZUNLUKLARI (1.000 m)
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 (Eylal)

Son dort yil igerisinde il genelinde toplamda 371 bin metre igme suyu hatti degisimi yapilirken, yeni icme suyu
hatti yapimi ise 1,0 milyon metre olarak gerceklesmistir. 2006-2014 (Eylil sonu) déneminde toplamda
3,7 milyon metre i¢cme suyu hatti yenileme ve yapimi gerceklesmistir.

@ SEKIL18 YILLARA GORE DEGISiMi YAPILAN iCME SUYU HATTI UZUNLUKLARI (1.000 m)

108
136
79
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(Eylal)
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3.8.2. ATIK SULARIN UZAKLASTIRILMASI
Bu alanda verilen hizmetler;

> Olusan atik suyun kanalizasyon sebekesi ile toplanmasi,

> Atik su aritma tesislerinde gevre ve insan sagligina zarar vermeyecek sekilde aritilmasi,

> Geri kazanim suyu gerekliliklerine uygun olarak aritilan atik sularin yesil alan sulamasi ve sanayi
tesislerinde kullaniminin saglanmasi,

> Derelerin 1slah edilerek, kanalizasyon atiklarinin kolektér hatlarina baglanmasi, derelerde sadece temiz
su ve yagmur suyu akisinin saglanmasi,

> Can ve mal glivenligini tehdit eden sel ve taskinlarin 6nlenmesi iin derelerin islah edilmesi, yagmur suyu
hatlari yapilmasi, yagmur suyu sebekesinin kanalizasyon sebekesinden ayrilmasi,

> [zmit Kérfezi ve diger alic ortamlarin kirletilmesini 8nlemek icin Atik Su SCADA Sistemi vasitas! ile
kanalizasyon sisteminin denetlenmesidir. 0

—a

Olusan atik sularin uzaklastirilmasi kapsaminda degisimi yapilan hatlara ve yeni imalati yapilan hatlara iliskin
bilgiler asagidaki grafiklerde gorilmektedir:

g SEKIL19 YENI ATIK SU HAT YAPIMI (1.000 m)

389
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g SEKIL 20 YENILENMIS ATIK SU HATTI (1.000 m)

167

131

60

N

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(Eyliil)

o

2006-2014 déneminde toplamda 2,05 milyon metre yeni hat imal edilmis, 426 bin metre hat degisimi
yapilmistir. Ayni dénemde toplamda 322 bin metre yagmur suyu hatti yapilmistir.

Kocaeli'nde endustriyel ve evsel nitelikli atik sular sehri cevreleyen deniz ve géller ile kéy yerlesimlerindeki
dogal glzellikleri tehdit etmektedir. Bu glizel cografyanin insan eliyle tahrip edilmesini dnlemeyi gorev edinen

Kurumumuz, bu dogrultuda ok blyik projeleri hayata gecirmektedir.

Bu kapsamda; 18 adet atik su aritma tesisi ile atik su aritma islemini gerceklestirilerek 2014 yili verilerine gére
gunlik ortalama 153 ton camurun Kérfeze gitmesi engellenmektedir.

@ TABLO 13 ATIK SU ARITMA TESISLERI

Isletilen Isletilen Modiiler Isletilen Dogal Yapimi Devam Eden Yapimi Planlanan
Atik Su Aritma Atik Su Aritma Atik Su Aritma Atik Su Aritma Atik Su Aritma
Tesisleri Tesisleri Tesisleri Tesisleri Tesisleri
AN AN A AN
42 Evler Bagirganli Balcik Dilovasi Sucuali Moddler
Kullar Validekdpri Umuttepe Akcaova Modiler
Kérfez Akmese Gebze Muallimkady
Yenikdy Hakkaniye

Karamdrsel Cavuslu

Plajyolu Dilovasi Tavsancil

Gebze Mutlukent

Kandira

Cebeci

*Dilovasi

*DOSB tarafindan yapilmis ve isletilmektedir.
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Atik gamurlar ¢imento fabrikalarindaki camur kurutma tesislerinde kurutulduktan sonra firinlarda yakilarak
%100 bertaraf edilmektedir.

@ SEKIL 21 iZMIT KORFEZi ATIK SU KUSAKLAMA VE ARITMA SISTEMI

Karadeniz

ISTANBUL

MUTLUKEN
MODULER

Ilimtepe TM

R Hereke
DILOVASI* [ HFIET¥)

..\v
”.gﬁg*&“‘ . SAKARYA
TAVSANCIL  Sirinyals .M

MODULER  TM1TM2 "'a utiingiftlik

95 EvlerTM
izmit Korfezi .‘. '.m

™4 TM3 M2 Sapanca Goli
@@ e

> 1M1 TMIO ™9 TM8 t

Bayramoglu TM
Dilovasi
™

KARAMURSEL

YALOVA

BURSA

& ATIKSUARITMA TESIsi
& ATIK sUTERFI IsTASYONU

“Dilovasi AAT DOSB tarafindan isletilmektedir.

ilimizin cennet késesi, yesil ve mavinin birbirini ahenkle kucakladigi tertemiz bir cografyanin incisi, mavi bayrakli
plaji ile taglanan Karadeniz sahillerinin insan eliyle kirletilmesini 6nlemek, gelecek nesillere buglinki gibi saf

ve temiz bicimde intikal etmesini saglamak Gzere atik su aritma tesisleri ve kanalizasyon kolektdr hatlari insa
edilmis ve Karadeniz'e aritilmamis atik su girisi engellenmistir.




g SEKIL 22 KARADENIZ SAHILLERI ATIK SU KUSAKLAMA VE ARITMA SISTEMI

Cebeci TM1

Karadeniz Kovanagzi
Kefken TM
™ o Cebeci TM2
CEBECi

Mithatpasa

..‘:Kerpem
LM
ISTANBUL Sl BAGIRGANL
MoDOLER [N KANDIRA

SAKARYA

Izmit Korfezi

Sapanca Goli

YALOVA

@ ATIKSUARITMA TESIS]

. ATIK SU TERFi ISTASYONU

Genel MidurlugimUz; Gebze, Kandira ve Cebeci atik su aritma tesislerinde gerekli dizaynlar gerceklestirmis
olup, bu tesislerden ¢ikan atik sular park ve bahce sulama amacli olarak yeniden kullanilabilmektedir. Normal
bir atik su aritma tesisinde aritilan atik suyun yesil alan sulamalari veya tarimsal sulamada kullanilmasi birgok
sakinca icerebilir. Cevre ve insan sagligi agisindan risk olusturma potansiyeli sebebiyle atik sular sadece &zel
olarak dizayn edilmis prosesler ile aritilarak yeniden kullanilabilir hale getirilebilir.

Bu kapsamda;

> Cebeci ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi ‘ne 9.000 m*/gln,

> Kandira ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi ‘ne 6.000 m*/giin,

> Gebze ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi ‘ne 1.200 m*/giin, 0
kapasiteli Atik Su Geri Kazanim Sistemi kurulmustur. —a

Kullar ve Plajyolu Atik Su Aritma Tesislerimizden aritilan sularin yeniden kullanimina ygnelik 10.000’er m*/giin
kapasiteli geri kazanim tesislerinin insaat calismalari tamamlanarak devreye alma asamasina getirilmistir. Bu
tesislerimizden elde edilen “Geri Kazanim Suyu” sanayi tesislerinde ve yesil alan sulanmasinda kullanilacaktir.
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Yapimi devam etmekte olan Dilovas! ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nde 20.000 m*/giin kapasiteli geri
kazanim Unitesi ile bélgedeki sanayinin proses suyu ihtiyaci karsilanilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica Korfez Atik Su Aritma Tesisi'ne kurulacak olan 45.000 m®/giin kapasiteli geri kazanim sistemi ile Turkiye
Petrol Rafineleri AS. (TUPRAS) nin proses suyu ihtiyacinin biiyiik bdlimi kargilanacaktir,

Turkiye Petrol Rafineleri A.S. iin yapilacak olan geri kazanim suyu projesi sayesinde Tlrkiye'nin en bly(k ¢cevre
projelerinden biri gerceklestirilmis olacaktir.

3.8.3. ABONE HiZMETLERI
Bu alanda verilen hizmetler;
> Abone agma/kapama ve devir islemleri,
> Abone sayaclarinin okunmasi ve faturalandirilmasi,

> Abonelerden gelen tim istek ve sikayetlerin ¢ozime kavusturulmasidir.

2004 yilinda 478 bin olan abone sayisi 2014 Eylil sonu itibariyle 672 bine ¢ikmustir.

@ SEKIL 23 YILLARA GORE ABONE SAYILARI TRENDI

Yillara Gére Abone Sayisi (Bin)
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2004 yilindan itibaren abone sayisi toplamda %41 artmis olup, son yillarda yillik ortalama artis %5 olarak
gerceklesmistir.

Yillara gére su tahakkuk miktari da ayni trendi izlemistir. 2004 yilinda 52 milyon metrekip olan su tahakkuk
miktari 2013 yili sonu itibariyle 90 milyon metrekipe ulasmistir. Son dért yilda su tahakkuk miktari ortalama %6
artis gostermistir.

Su temin miktari 2013 yili itibariyle 130 milyon metrekipe ¢ikmis olup, temin edilen suyun 90 milyon
metreklpinin tahakkuk edildigi gérilmektedir. Bunun da %96’si faturalandirilmaktadir.



g SEKIL 24 YILLARA GORE SU TAHAKKUK MiKTARLARI TRENDI

Yillara Gore Su Tahakkuk Miktarlari (m?3)

51.713.767

2004

78.888.750
84.162.918
89.926.844

62.878.892
64.836.752

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013

Tahakkuku yapilan suyun yillara gore faturalandirma orani asagidaki grafikte gérilmektedir. 2011 yilindan sonra
tahakkuk oranlarinda dnemli bir iyilesme g6ze carpmaktadir.

L’@ SEKIL 25 YILLARA GORE FATURALANDIRMA SEYRI

Yillara Gore Faturalandirma Orani

%93

2011

® %96
® %96

2012 2013 2014
(Eylal)

Suyun kagak kullaniminin 6nlenmesi ve kayiplarin azaltilmasinda eski ve izlenebilirligi diistik olan sayaglarin
yeni ve teknolojisi yiiksek sayaclar ile degistirilmesi ISU'nun temel amaclari arasindadir. Bu kapsamda il ve
ilge dlizeyinde tim abonelerde sayag degisiminin 2015-2019 stratejik planlama déneminde tamamlanmasi
hedeflenmektedir.
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PAYDAS ANALIZ|

Stratejik planlama strecinde degisik kesim ve gruplarin gorus ve beklentilerinin de plana yansimasi amaciyla
ic ve dis paydaslar ile misterilere (Yararlanicilar) iliskin olarak bir cok faaliyet gerceklestirilmistir.

4.1. i¢ Paydas Analizi

ic paydas analizi kapsaminda senaryo analizi, birim analizi ve calisan memnuniyeti anketi calismalari
gerceklestirilmistir.

4.1.). SENARYO ANALIZi

TUm birimlerin stratejik planlama slrecine dahil edilmesi ve en yiiksek katilimciligin saglanmasi icin senaryo

analizi calismalari gerceklestirilmistir. Senaryo analizi calismasi kapsaminda birimlere ézel olarak kendi alanlari,

genel olarak da ISU’'nun sorumluluk alani icerisinde yer alan konulara iliskin trend ve gelecek dngéruleri
analizleri yaptirilmistir. Her birim dncelikle gelecege yonelik trendleri arastirmis, bu trendlere gére de muhtemel
senaryolari olusturarak, gelecege iliskin éngérilerini ortaya koymustur. Bu ¢alismalar “Su Yénetimi, Atik Su
Yonetimi ve Kurumsal Yonetim” basliklari altinda gerceklestirilmis olup, birimlerin kendi alanlari ile ilgili
calismalari yapmalari zorunlu tutulmus ancak, istege bagli olarak diger alanlara iliskin olarak da fikir beyan
edilebilmeleri serbest birakilmistir.

Senaryo analizi calismasinda ortaya ¢ikan ve Kocaeli Su yénetimini etkileyecek gelecek ortami taniminda éne
gikan temel konular;

>

v

v

v

iklim Degisikligi; iklim degisikligi nedeniyle olusacak sicak hava dalgalari, yagis, deniz seviyesinin
ylkselmesi vb. konularin dogrudan su kaynaklarini etkileyecegi ve su kalitesinde de degisimlere sebep
olacagl dustnilmektedir.

Su Kaynaklarinin Azalmasi ve Bu Nedenle Yeni Su Kaynaklari Tespit Etme ve Suyun Geri Kazanimi;
Cevre kirliligi, kentsel biylime ve orman alanlarinin yok edilmesi, su havzalarinin korunamamasi gibi
dogrudan eko sistem Uzerinde tehdit unsuru olusturan konular nedeniyle su kaynaklari olumsuz
etkilenmekte ve icme suyu baski altinda kalmaktadir. Bu nedenle suyun geri kazanimi, havzalarda
yapilasmanin engellenmesi, aritilan sularin icme suyu Uzerindeki baskiyi azaltacak sekilde; tarimsal
sulama, endustriyel kullanim, ¢evre temizligi ve ¢evre sulamasinda kullanimi giderek 6nem
kazanmaktadir.

Nifus Artisi; Hizla blylyen ve sanayilesen Kocaeli'nin stirekli degisen ve artan kullanma suyu
gereksinimi dogurmaktadir. Sinirli olan su kaynaklarinin ve strekli artis gosteren evsel ve endUstriyel
amacli su kullanim gereksinimlerini karsilayabilmesi icin uzun vadeli programlara ihtiyac duyuldugu
distndlmektedir.

Sanayilesme ve Tarim; Kocaeli, Istanbul'dan sonra gelen ikinci bliytk sanayi kenti olup, Tiirkiye imalat
sanayinde %13 pay sahibidir. Sanayilesme atik su yonetimi ihtiyacini ve sanayinin su ihtiyacinin icme
suyu Uzerindeki baskisini artirmaktadir. Sanayide geri kazanilmis sularin kullanimi giderek artan sekilde
saglanacaktir. Kocaeli'nin iklimi ve topragi tarima cok musaittir. Fakat tarim alanlari oldukca azdir.

2012 yili TUIK verilerine gére toplam islenen tarim alani ve uzun 6marli bitkiler alani biiyiikligt 89.241
hektardir ve Kocaeli geneline gére kiyaslandiginda ise Kandira ilgesi toplam tarimin %46'sini gercekles-
tirmektedir. Tarimsal alanin sulanmasi icin de geri kazanim sularinin dnemi giderek artmaktadir. Bu suretle
icme suyu Uzerindeki baski azalacak ve Kocaelinde su yénetimi etkin bir sekilde saglanabilecektir.



@ SEKIL 26 IKLIMSEL VE TOPLUMSAL DEGISIMLER VE YENI KAYNAKLARA iHTIYAC

SEBEPLER

TOPLUMSAL GELISMISLIK VE REFAH
DUZEYINiN ARTMASI iLE iCMESUYU
iHTIYACLARININ ARTMASI

A
¥

Yeni Teknolojiler
Deniz Suyu Aritma Tesisi

Teknoloji Transferi

Ekipman Temini
1 Yagmursuyu Toplama ve

Bu senaryolar dogrultusunda;

> Kayip kagaklarin azaltilmasinin dncelikli iyilestirme alanlarindan oldugu ve bu amagla;

- Yeni projelerle sebeke kayip kagaklarin minimuma indirilmesi,

- Gerekli yatirimlarin ayrilacak bitce ile kisa stirede ve planli bir calisma ile gerceklesmesi,

- Tek bir Scada merkezinden Kocaeli genelindeki tim su dagitim ve bransman vanalarinin ve sebekedeki
basinc ve akislarin kontrol altina alinarak izlenmesi,

- Tum su dagitim hatlarinin hidrolik modellemesi yapilarak izole bélgeler olusturulmasi ve sistem
girislerine vana odalari insa edilmesi,

- Kontrol odalarinda borunun tizerine vana debimetre Filtre ve Oransal Kontrol vanasi monte edilmesi,

- Kontrol altina alinan izole bélgenin akis trendi, Sebeke basincinin izlenmesi, debi ve basing trendlerinde
o lokasyona ait kayip - kagak / ariza durumlarinin tespit edilmesi

- Su depolarinin kapasitelerinin artirilmasi,

- Sebeke sonu kér nokta olan sebeke uclari suyun rink yapacak sekilde baglantilarinin yapilmas,

- Ana iletim hatti eski olan kontrol vanasi veya samandira ile depolarin tasmasi ve borunun patlamasi
korkusu ile engellenemedigi hatlarin yenilenmesi,

- Su kagiran su depolarinin tespiti yapilarak (ana depolar, maslaklar, vb.) ve izolasyonun yapilmasi gibi
calismalar 6nerilmektedir.

Aritma Sistemleri Yetismis Personel
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> Uzun vadeli yatirnmlar kapsaminda;

- Yerlesim birimlerinin gelecekteki tahmini nifuslarini hesaplayarak ihtiyag duyulan debinin
tespit edilmesi,

- Su miktari yoniinden yeterli, kaliteli ve ekonomik su kaynaklarinin belirlenmesi,

- Su temini tesislerinin projelendirilmesi ve isletme sorunlarinin ¢dztlmesi,

- Altyapi planlarinin cok uzun vadeye yayilmasi ve sistemli olarak yapilmas,

- Bélgeye altyapi yapilmadan énce sehir planlarindan da yararlanilarak icme suyu altyapisinin
planlanmasi,

- Enerii, isletim, bakim, personel gibi birden fazla maliyet unsurunun en azindan 35 yil gibi streleri
kapsayacak sekilde dikkate alinmasi,

- Havza koruma ve bu amagla; igme ve kullanma temin edilen su kaynaklarinin korunmasinda, kaynagin
ve havzasinin 6zelliklerinin bilimsel calismalar ile degerlendirilmesi, her kaynak ve havzasina iliskin 6zel
hikimler getirilinceye kadar genel ilkeler dogrultusunda azami korumanin saglanmasi,

- Kanalizasyon ve yagmur suyu altyapisinin ayristiriimasi 6nerilmektedir: Kanalizasyon altyapisinin ve
yagmur suyu altyapisinin tamamen bagimsiz olarak ¢alismasi ile;

» Kanalizasyon altyapisinda meydana gelecek olan arizalarda azalma,

* Atik su terfi merkezlerindeki pompalarin isletme maliyetinde azalma,

* Yagmur suyu terfi merkezleriile bu sularin aritma sonucu kullanima kazandirilmasi
saglanabilecektir. Ancak, altyapidaki bu ayrimin 8niindeki en biylk engel cografi yapi,
carpik sehirlesme, plansiz niifus hareketleri nedeniyle ortaya gikan ylksek maliyettir.

> Yapilasma;
- Glnes basta olmak Uzere yenilenebilir enerji kaynaklari kullaniminin artirilmas,
- Dogal, topografik verilere duyarli bir yapilasmayi saglayacak bir planlama yapilmasi,
- Sehir planlamasi ile igme suyu temini ve son kullaniciya ulastiriimasinda karsilasilan glgliklerin
elimine edilmesi, kurulum ve isletme masraflarinin azaltilmasi,
- imar uygulamalarinin su kaynaklari ve altyapi olarak icme suyuna etkileri imar planlamasinda uzun
vadeli etkiler agisindan distnllmesi gerektigi belirtilmektedir.

> Afetlere hazirlikli olma; Afetlerle ilgili evre sagligi plani yaparken her durumun dngdriilmesi
gerektigi ve bu amagla;

- Afet durumunda yerlesim yerlerindeki altyapi sistemlerinin saglikli sartlarda strdurilebilmesinin
saglanmasi,

- icme suyu ihtiyaclarinin karsilanmasi,

- Pis sularin gevreye ve insanlara zarar vermemesi i¢in altyapi tesislerinin ¢alisir durumda olmasi
gereklidir. Bu nedenle; altyapi boru hatlarinin projelendirilmesinde depremde olusabilecek hasar
durumunun da dikkate alinmasi, iSU Genel Midiirliigi kapsaminda acil eylem planlari hazirlanmasi ve
her tirld afet aninda hazirlikli olunmasi esastir.

> Kocaeli genelinde su kalitesinin ve verimliliginin artirilmasina yénelik bilinglendirme
faaliyetleri, toplumla isbirligi yaparak ¢evre ve su kaynaklarinin korunmasi.

Sanayi, okul ve Universiteler ile isbirligi yaparak strdirdlebilir cevre ve su ydnetimi alaninda etkinligi
artirma dnemli gelisim alanlarindan biridir. Sahil, baraj, gél ve su havzalarinin korunmasina,
bitkilendirilmesine ve su kalitesinin ve bio cevresinin gelistirilmesine y6nelik sosyal etkinlikler ve
toplum veya toplumu temsil eden sivil toplum 6rgutleriile isbirligi yaparak sahip olunan su
kaynaklarinin ve etrafinin birer milli parka déntismesinin saglanmasi. Toplumsal ve sosyal bir cabanin
olusturulmasina énculik edilmesi ile su havzalarinda yesillik artacak, koruma alanlari olusacak, temiz
cevre y6netimi ile kirletici unsurlar uzaklastirilacak, sudaki bio cevre korunacak, sehir imaji ve emlak
degeri artacaktir.



> Hizmet lretiminde verimlilik:

Kurumsal faaliyetlerin verimliligini artirmak yanisira sehir icme suyu ve atik su tesislerinin
verimliliginin artirilmasi da 6nemli gelisim alanlarindan birisidir, bu suretle;

- Tesislerin enerji kullanimi ve performansinin basarili érneklerle kiyaslanmasi ve gerekli énlemlerin
alinmas,

- Tesislerin enerji sarfiyatinin azaltilmasina ydnelik faaliyetlerin planlanmasi ve yiritilmesi,

- Tesislerin dlzenli bakim planlamasi ve bakimlarin zamaninda yapilarak tesis verimliliginin ve calisma
strddrdlebilirliginin artinlmasi,

- Su tasarrufu, kojenerasyon veya suyun yeniden kullanimi ile ilgili en az bir verimlilik proje/programin
gelistirilmesi ve uygulanmasi,

- Havza koruma alanlarinda, kirletici desarji minimize ederek igme suyu kaynaklarinin korunmasi
saglanabilecektir.

4.1.2. BiRiM ANALIZI

Birim analizi kapsaminda ise birimlerden, geriye déniik olarak 10 yillik donemi incelemeleri istenmis olup, buna

gbre kendi sorumluluk alanlarinda stratejik plan ddnemindeki genel egilimleri tespit etme imkani elde edilmistir.
Ozellikle ilce sube mudiirliikleri bazinda, mevcut icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin durumunun

degerlendirilmesi ve gelecek 5 yil icerisindeki ihtiyaglarin tespiti birim analizi calismasinin énemli bir parcasini
olusturmustur.

4.1.3. GALISAN MEMNUNIYETi ANKETI

Katilimciligi en st seviyede gerceklestirmek i¢in calisanlarin timuinin fikirlerinin srece dahil edilmesi
kapsaminda calisan memnuniyeti anketi sonuglari dikkate alinmistir.

@ SEKIL27 CALISAN MEMNUNIYETI ANKET SONUGLARI

%33

iSU’da Calismaktan Memnunum Yaptigim isten Memnunum
Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum
%40 %36 %37 Kismen Katiliyorum

® Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

L Bos

7
=7,

%5

\

%7

2

Anketin genel degerlendirme boliminde yer alan sorulara iliskin verilen cevaplar degerlendirildiginde,
katilimailarin %73'(intin ISU’da calismaktan memnun oldugu gézilkmektedir. Yaptigi isten memnun olanlarin
orani da ayni sekilde %73'tur.
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@ SEKIL 28 CALISAN MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI

Yeniden ise Girecek Olsam Oniimizdeki Yillarda iSU’da Calismaya
iSU’yu Tercih Ederim Devam Edecegim
. Kesinlikle Katilmiyorum
%027 %36 %41 @ Katilmiyorum
0,
%31 Kismen Katiliyorum
® Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum
L Bos
= /%7 ==
%38 %5 %7

Calisanlarin %63l tekrar ise girecek olsa ISU’yu tercih edecegini’ bildirmistir. ‘OniimUzdeki yillarda iSU'da
calismaya devam edecegim’ diyenlerin orani da %72 olarak gerceklesmistir.

4.2. Dis Paydas Analizi
4.2.1. DIS PAYDAS ANKETI

iSU'nun faaliyetleri ile dogrudan ilgili olan 25 adet ve ISU’nun faaliyetlerinden etkilenen konumda bulunan 22
adet olmak Uzere toplam 47 adet dis paydasa anket uygulamasina katilim igin davet génderilmis ve 40 adet dis
paydas tarafindan anket doldurulmustur.

Anket kapsaminda asagidaki 5 alanda sorular yoneltilmistir:
> Kurumsal yapi ve hizmetler
> ISU’'nun giiclii yanlar
> ISU'nun gelismeye acik yanlari
> Karsilasilan sorunlar
> Koordinasyonun énemliligi



) SEKIL29 DIS PAYDAS ANKET SONUCLARI

S1.iSU’nun Faaliyetleri Kocaeli ili'nin Yasam kalitesini
Dogrudan Etkilemektedir ve Cok Onemlidir.

%7,5

\

%2,5///

%72,5

S2.iSU Tiim Faaliyetlerini Bu Onemin Farkinda Olarak
Yerine Getirir ve Basarilidir.

Kesinlikle Katilmiyorum

%35
® Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
® Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

%25

Katilimailarin %80'i iSU'nun faaliyetlerinin cok 8nemli oldugunu diisiinmektedir. iSU'nun bu faaliyetlerinin
oneminin farkinda olarak is yaptigini distinenlerin orani da %60'tir.

A SEKIL30 DIs PAYDAS ANKET SONUGLARI

S3.1SU Verdigi Hizmet Kalitesini Stirekli
iyilestirmektedir.

%32’5 0/027,5

\

%15

S4.iSU’nun Faaliyetleri Kurumumuz Faaliyetlerini
Etkilemektedir ve Koordinasyon Onemlidir.

%15

%7,5 ///

Kesinlikle Katilmiyorum

® Katilmiyorum

)

Kismen Katiliyorum
® Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

%67,5

iSU’nun hizmet kalitesini stirekli gelistirdigini diisiinenlerin arani %60'tir. iISU'nun faaliyetlerinin kendi kurumlari
ile koordinasyon i¢inde olmasinin énemli oldugunu disinenlerin orani %82,5'tir.

55



STRATEJIK PLANI

/) SEKIL31 DIS PAYDAS ANKET SONUGLARI

S5.1SU Faaliyetlerinde Kurumumuz
ile Koordineli Bir Sekilde
Calismaktadir.

S6.1SU Toplumun Ve Kurumlarin Gevre Hassasiyeti ve
Su Kullanimi Konusunda Bilinglenmesine Onem Verir
ve Diizenli Bir Sekilde Bilinglenmeye Olanak Saglayan

Programlar Uygular.

%25

%7,5 (“

Kesinlikle Katilmiyorum

® Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

\%17,5

J

® Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

e
S
f —

%10

iSU'nun, kendi kurumlari ile koordineli bir bicimde calistigini diisiinenlerin orani %57,5'tir. iSU'nun su
kullanimi hususunda toplumun biling kazanmasina iliskin faaliyetlere 8nem verdigini ve bu y6nde programlar

gerceklestirdigini distinenlerin orani ise %45'tir.

Paydaslar tarafindan iSU’nun giiclii olarak nitelendirilen yanlari asagidaki gibidir:

> Gl¢li koordinasyon

> Yeniliklere agiklik

> Islerin takibi

> iletisim

> Arizalara zamaninda miidahale
> Yeterli su debisinin saglanmasi
> Personel kalitesi

> Gelisime agiklik

> SCADA sistemi

> Kalite odaklilik

> Cevre dostu olmasi

> Hizmet kalitesi

> Bolgesel faaliyet gdsterme

> Blyik projelere agiklik

> Atik su ¢alismalari

> Stireklilik

> Temiz, igilebilir 6zellikte su saglanmasi
> idari ve teknik yapi

Paydaslar tarafindan iSU'nun gelismeye acik olarak nitelendirilen yanlari asagidaki gibidir:

> Halk bilgilendirmeleri

> Fiyatlandirma, su maliyeti

> Teknik personel kalitesi

> Teknoloji

> Yeni su kaynaklari ile ilgili projeler

> Arizalarin giderilmesine yénelik miidahale siiresi

> Altyapi calismalari

> Problemlere kisa siirede ¢oziim Gretebilme

> Organize sanayi bélgelerindeki firmalar ile
iletisim ve koordinasyon

> Kagak su tespiti

> Su duyarliligi egitimleri

> Aritma sulariile ilgili galismalar

> Merkezle koordinasyon

> Kurumsallasma

> iskan almamis binalara su aboneligi
yapilamamasi nedeniyle olusan kagak su
kullanimi

> Kéylerde sulama yapilabilmesi igin
alternatif su kaynaklarinin kullanilmasi
konusunda kéye hizmetler sube midirligi
ile koordineli ¢calisilmasi

> Rogar kapaklarinin bakim ve tamiri

> Calisma alanlarinda giivenligi saglama

> Su kesintilerini bildirme

> ilce belediyeleriyle koordinasyon
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Ankete katilim yapan paydaslarin tamami, koordineli ve agik bir iletisim ile ¢alismanin énemine deginmektedir.
4.2.2. TEDARIKCI MEMNUNIYETi ANKETI

Tedarik¢i memnuniyeti anketine katilim icin 30 firmaya davette bulunulmus olup, 18 firma tarafindan anket
doldurulmustur.

Anket kapsaminda asagidaki 4 alanda sorular yoneltilmistir:
> Tedarikgi bilgileri
> ISU ile ilgili genel degerlendirme kriterleri
> ISU ile ilgili ilave dneriler
> ISU ile ilgili memnuniyetsizlikler

Ankete katilan tedarikgilerin %93'(i iSU'nun kendileri icin iyi bir referans olusturdugunu ve bu nedenle iSU ile
calismayi énemsediklerini belirtmektedir.

@ SEKIL 32 TEDARIKCi MEMNUNIYETi ANKET SONUCLARI

iSU'nun Odeme Disiplini ve Givenilirligi Yiksektir. iSU Galisanlarinin Onerileriyle Uriinlerimizin/
Hizmetlerimizin Giincelligi ve Gelistirilmesi Desteklenir.

100 Puan
75 Puan

50 Puan
® )5Puan

g SEKIL 33 TEDARIKCIi MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI

iSU Hizmet ve Malzeme vb. Alimlarinda Teknik iSU Satinaldigi Uriin ve Hizmetin Kalitesini Etkin Bir
Sartname Detaylarini Tedarikginin Talebi En Sekilde Kontrol Eder.
Ayrintili Sekilde Anlayabilecegi Detayda Hazirlar.

100 Puan

75 Puan

50 Puan
® 25 puan

\

%7
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Ankete katilim saglayan tedarikgilerin %73'( ISU’'nun 8deme disiplininde sorun yasamadigini ifade ederken,
%53l iISU'nun hizmet ve malzeme alimlarinda teknik sartname detaylarini ayrintili bir sekilde hazirladigini
belirtmektedir. 1SU aldigi hizmet ve malzemelerin giincel ve beklenilen kalitede olmasini saglamak icin
tedarikcilerle isbirligi yapmakta olup, tedarikcilerin %66'si ISU'nun bu alandaki yetkinligini ok basarili
bulmaktadir. ISU'nun satin aldigi iirlin ve hizmetlerin kalitesini etkin bir sekilde kontrol ettigini belirten
katilimcilarin orani %73'dar.

4.2.3. ABONE MEMNUNIYETI ANKETI

Kocaeli genelinde abone memnuniyeti anketi yapilmistir. Ankete 12 ilceden de katilim ile hem cografi, hem de
demografik olarak daha genis bir alanin temsil edilmesi saglamistir. Katilimcilara 8 adet soru yéneltilmis olup,

iSU'nun genel memnuniyet orani %82,11 olarak gerceklesmistir.

@ SEKIL34 ABONE MEMNUNIYETi ANKET SONUGLARI

Abone Memnuniyeti Oranlari (Sorulara Gére)

3 2 5
g 3 2
~
iSU yonetimi  Aboneile  iSU’'nun Abone sikayetve g ihtiyac Ariza
vecalisanlari iletisimde  verdigi islemleri isteklerimiz e gj5i halinde bildirimleri
ihtiyaclarimizi bulunan hizmet en kisa dikkate hizmetin  idari en kisa
anlar ve isu basarilidir. siirede alinir kalitesini  yonetim zamanda
gereken calisanlar yerine veen kisa siirekli kadrolarina dikkate
destegi nazik, getirilir, z?n?_anda ~lyilestirir.  kolaylikla  alinirve
gosterir. giiler abone coziimlenir. ulasabiliriz. ¢éziimlenir.
yizld ve uzun siire
sorun bekletilmez.
¢oziicudar.

Ankete katilim gdsteren abonelerin %85,06's ISU yénetimi ve calisanlarini, abone ihtiyaclarini anlama ve

Ortalama= 82,11

gereken destegi gdsterme alaninda basarili bulmaktadir. Bunu %84,29 oraniyla aboneyle iletisimi olan iSU
calisanlarinin nazik ve gllerylzli yaklasim gdsterdigini ve sorunlari ¢ézmeye odakli ¢alistigini dlstnenler takip

etmektedir.

Kurumumuz abone memnuniyetinin strekli 6lcimi ve takibine yonelik olarak calismalarini sirdirmektedir.



GZFT ANALIZI

Kurumsal yapinin analizi amaciyla; érgiit analizi ve calisanlar, aboneler, paydaslar ve tedarikciler nezdinde anket
calismalari yapilmis, tim y8netim kademeleri ile birebir gérusiilmiis ve grup calismalari yapilarak iSU'nun gl
ve zayIf yanlari belirlenmistir. GZFT analiz sonuclari asagidaki gibidir.

5.1. Gigld Yanlar

> Yonetim ve Organizasyon

- Hizmet verdigi kent nazarinda itibarli bir kurum olmasi

- Agik, gligld bir vizyona sahip olmasi

- Gugld kurumsal yapiya sahip olmasi ve bircok alanda dnctiliik yapan Kocaeli BlyUksehir Belediyesine
bagli bir kurulus olmasi

- insanlarin tamamini ilgilendiren ve duyarsiz kalamayacag bir is alanina sahip olmasi

- Teknolojik gelismeye yatirimlar yapmasi

- Kurumsal yapilanma ve iyilestirme motivasyonu

- 5216 saylli yasa ile olusan yeni yapiya ¢cok ¢abuk uyum saglayarak teskilatlanmasini gicll bir sekilde
tamamlamasi

- Gelisime, 6grenmeye agik ve diger kurumlarile isbirligine agik olmasi

- Hizli ve dinamik bir karar alma slrecine sahip olmasi

- Finansal yapisinin gli¢ld olmasi

- Kendi bitgesini yonetme dzerkligi

- Stirekli ve dizenli gelir kaynaklarina sahip olmasi

> Yenilik ve Teknoloji
- Yeniliklere ve teknolojiye acik olmasi
- Aritma sistemlerindeki basarili uygulamalari ile 6ncii ve 6rnek kurumlar arasinda bulunmasi
- SCADA Sistemi
- Mobil sistemlerin uygulanmasina yénelik ¢alismalarin varligi
- Elektronik belge sistemine gegilmesi
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> Hizmet Uretimi
- (8ztm odakli calisma disiplini
- Vatandas memnuniyetini en st seviyede tutma prensibi
- Alo 185 hizmeti
- Sorunlara kisa siirede miidahale edilebilmesi
- Marka olma yolunda yapilan yatinmlar
- Barajlar, aritma sistemleri, altyapi ¢alismalari
- il geneline en kiiclik mahallesinden en kiiciik kdytine kadar hizli ve saglikli hizmet gétirmesi
- Yatirim planlama ve yatirimlari kendi kaynaklari ile gerceklestirebilme
- Tum bélge ve kdylerdeki igme suyu depo tesislerinin yenilenmesi
- Teknik bilgi ve beceri
- 24 saat kesintisiz hizmet ve icilecek ézellikte suyun verilmesi
- Kocaeli il sinirlarindaki derelerin islahi ve denizin atik su aritmalari vasitasiyla temizlenmesi
- Abone tahsilat streci
- Yatirim planlama ve projelendirme yetkinligi
- Kendi kaynaklari ile yatirim yapmasi

5.2. Gelismeye Acik Yanlar

> Strateji ve Planlama
- Stratejide Kocaeli Buyiiksehir Belediyesi ile uyumunun yeterince saglanmamasi
- Kurumsal ve bireysel performans 8lclim sistemlerinin gelistirilmemesi
- Performans programinin (Strateji Uygulama Programinin) klasik biitce mantiginda yapilmasi
- Bltgenin stratejik hedef ve performans programi ile uyumlu olmamasi

> Organizasyon ve Siiregler
- Organizasyonel yapida stire¢ bitunliglinin olmamasi
- Kurumsal yénetim sistemlerinin eksiklikleri
- Yonetsel yetkinliklerin zayiflig|
- Ekip calismasi ve ekip ruhu
- Birimler arasi iliskilerin ve iletisimin zayifligindan kaynaklanan nedenle is stireglerinde kopukluk ve
verimsizlikler
- Is analizlerinin ve is analizine dayali gérev, yetki ve sorumluluk tanimlarinin bulunmamas
- Destek hizmetlerin her daire baskanligi biinyesinde tekraren yapiliyor olmasi
- Yonetim bilgi sistemi altyapisinin eksik olmasi; bilgi glivenilirliginin saglanamamasi
- Yénetmelik ve genelgelerin ilce Subeleri tarafindan farkli uygulanmas|
- llce Sube Mudiirliiklerinin organizasyon yapisinin standart olmamasi ve kadro yetersizligi
- Saha calismalarindaki teknik personel sayisi eksikligi
- Altyapi envanter calismalarinin, arsivlerin ve harita ¢alismalarinin eksik olmasi
- Projeler ile kamulastirma ve tahsis islemlerinin esgidimld yritilememesi
- Plansiz acil proje taleplerine dncelik verilmesi
- Depo ve isale hatlarinin glivenliginin yetersizligi
- Bitlnlesik stok yénetim sisteminin olmamasi



> Bilgi Teknolojileri
- Bilisim teknolojisinin yazilim ve donanim olarak yetersizligi
- Ozel teknik yazilimlarin eksikligi nedeniyle miinavebeli calisma zorunlulugu
- Bilgi glivenligi
- Yénetim raporlama altyapisi

> insan Kaynaklari

- Ise uygun eleman alinamamasi

- Memur, isci, tedarikei firma personeli, s6zlesmeli personel statilerinin yarattigi karmasa ve
adaletsizlikler

- Yetkin personel edinimi ve elde tutulmasi

- Yikselme ve terfilerin liyakate dayali yapilmadigi konusunda genel kani olusmasinin motivasyonu
olumsuz etkilemesi

- Memur/isci/s6zlesmeli personel (cret farklarinin olmasi, blro ve saha elemanlarinda tcret
adaletsizligi. Ayni isi yapan personelin ayri statlilerde olmasindan kaynaklanan ucret farklarinin
yarattigl negatif motivasyon

- Fazla mesai uygulamasinin objektif olmayan bir sekilde uygulanmasi

- Kisisel performans degerlendirme sisteminin olmamasi

- Kariyer planlama sisteminin olmamasi

- Kurum kiltdriine oryantasyon programinin olmamasi

- Pozisyon bazli yetkinlik tanimlarinin olmamasi

- Egitim ve yetkinlik gelistirme yénetim sisteminin yetersiz olmasi

- Mesleki gelisim egitimlerinin eksikligi

- Yonetsel yetkinlik egitimlerinin eksikligi

- Sosyal bitlinlesme ve motivasyon eksikligi

5.3. Firsatlar

- Su bilincinin gelistirilmesi
- Hizmet sureclerinin hizli ve verimli hale getirilmesi
- Kurumsal yapilanma streci

5.4. Tehditler

- Nifus artisi ve goc alma

- Sanayi kenti olmanin yol actigi kirlilik ve ¢cevre sorunlari

- Sanayiden kaynaklanan yogun kirlilik nedeniyle yer alti ve yer Gsti su kaynaklarinin olumsuz
etkilenmesi

- Kentsel planlama ve ruhsatlandirma ile gevre ve suyun strdirdlebilirligine yonelik entegrasyonun
saglanmamis olmasi

- Sapanca Golinden yogun su kullanimi sonucunda Golde olusan su kaybi ve Gl eko sisteminin olumsuz
etkilenmesi

- Birinci derece deprem bdlgesinde yerlesmis olmanin altyapi agisindan tehdit olusturmasi

- Sehrin yogun gd¢ almasi nedeni ile artan yeni yerlesim yerlerinin altyapi ihtiyacinin, planlama ve
hizmet kalitesi acisindan bir tehdit olusturmasi

- Deprem bélgesi olma ve kiresel isinma nedeniyle olusabilecek sel, afet ve kuraklik olaylarinin altyapi
ve su kaynaklari Gzerindeki olumsuz etkisi
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STRATE]IK PLANI

KATILIMCILIGIN NASIL SAGLANDIGINA
ILISKIN ACIKLAMA

Stratejik planin mimkin oldugu kadar genis bir tabana yayilarak, en yiksek katilim ile hazirlanmasi planin farkl
bir cok kesimin goris ve beklentilerini karsilama imkanlarini artirmasinin yani sira uygulamadaki basari sansini
da yikselten dnemli bir faktorddr.

iSU Genel Miidiirliigt olarak, katilimciligin en (st seviyede tesis edilmesini saglamak amaciyla, gerek Kurum
icine, gerekse Kurum disina yonelik olarak yapilan calismalarla farkli grup ve kesimlerin stratejik planlama
strecine katilimi saglanmistir.

Kurum disina ydnelik yapilan calismalar i¢in anket yontemi tercih edilmis olup, abone memnuniyeti anketi, dis
paydas anketi ve tedarikci memnuniyeti anketi gerceklestirilmis ve sonuglari dikkate alinmistir.

Kurum igi katilimi maksimum seviyeye ylkseltmek icin ise ilk olarak, kurulan Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu genel midur yardimcilari ve harcama birimi ydneticilerinin timini kapsayacak sekilde
olusturulmustur.

Olusturulan Stratejik Planlama Ekibinin dagilimi farkli birimler arasinda yapilmis ve bdylece farkli islerde gorev
yapan calisanlarimizin da fikirlerinin dogrudan plana yansimasi imkani olusturulmustur.

Galisan memnuniyeti anket calismalari sonuglari ile tim ¢alisanlarin beklentilerinin planlama strecine dahil
edilmesi hedeflenmistir.

Birim y&neticilerinin danisman firmanin stratejik planlamaya iliskin olarak gergeklestirdigi toplanti ve
calistaylara katilimi ve bu toplantilarda aktif rol Gstlenmeleri saglanmistir.

Kurum ici katiimciligl artirmak ve farkli fikirlerin stirece dahil edilmesini saglamak tzere birim analizi ve senaryo
analizi calismalari gerceklestirilmistir.

Birim analizi ¢calismalarinda birimlerin son 10 yillik istatistiki bilgileri derlenip bu tabloya gére nasil bir

cerceve icerisinde gelecek tasarimi yapabilecekleri ortaya konurken, senaryo analizi calismasi ile de Tirkiye ve
diinyadaki trendlerin tespiti ve bu dogrultuda nasil bir gelecek dngérisiine sahip olunduguna iliskin senaryolar
olusturulmustur.
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MISYON, VIZYON, TEMEL DEGERLER

MISYONUMUZ;

“Surddralebilir bir cevre ve
toplum sagligiicin icme suyu
ve atik su kalitesini devamli
yikseltmek, sektdriinde dncd
bir kurum olarak katilimci bir
anlayisla kisitli kaynaklari
yonetmektir.”

ViZYONUMUZ,

“Yasam kaynagi suyun, etkin ve
verimli kullanilmasini saglayarak
gelecek nesillere aktarilmasinda
oncid bir kurum olmaktir.”



DEGERLERIMIZ

“Seffaflik ve Gavenilirlik”

Faaliyetlerimizde hesap verebilirligi en Ust duzeyde saglayacak altyapilari kurmayi ve kurum kaltdrini

bu dogrultuda gelistirmeyi gdrev biliriz. Verdigimiz s6zU yerine getirmek icin ¢alisiriz, taahhutlerimizin
daima arkasinda dururuz.

“Insana ve Dogaya Sayg!”

Dogal kaynaklarimizin gelecek nesillere aktarilmasi ve doganin strdirdlebilirligi ve insan sagligini tim
faaliyetlerimizin merkezinde tutariz.

“Cok Yonli Iletisim ve Katilimci Yonetim”

Katilimci bir yénetim anlayisi ile ¢alisanlarimiz, abonelerimiz, toplum, kurumsal paydaslarimiz ile
iletisimi aktif kilacak mekanizmalari kurar ve faaliyetlerimizde onlarin sesine kulak veririz. Yonetsel

kararlarimizda musterilerimizin, paydaslarimizin ve calisanlarimizin fikir ve énerilerini dikkate alir,
y6netime katilimlarini bu suretle saglariz.

“Abone Memnuniyeti”

ilimiz halki ve kurumsal musterilerimizin sikayetlerini ve intiyaclarini anlayacak iletisim kanallarini
olusturur ve beklentilerin hizla karsilanmasini saglayacak ¢ozimleri gelistiririz.

“Strekli Gelisim ve Kaliteli Hizmet”

Sundugumuz hizmet kalitesinin strekliligini saglamak igin altyapimiza ve personelimize stirekli
yatirim yapar, kaynaklarimizin kullaniminda verimliligi esas aliriz. Kaliteli hizmet sunmak amaciyla
kurumsal kapasitemizin ve ¢alisanlarimizin yetkinliginin gelisimine énem veririz.

“Yenilikcilik ve Onciilik”

Suyun ve atik suyun yénetiminde en ileri teknolojileri uygulariz, ve su tiiketimini azaltmak icin yeni
uygulamalarin gelistirilmesine yénelik calisiriz. Su ve atik su yénetiminde ilkleri basarmak, dncd ve lider

bir kurulus olarak birikimlerimizi paylasmak suretiyle Glkemiz genelinde kiyas merkezi olmak
amacindayiz.

“Stratejik Yonetim”

Dinya, tlkemiz ve hizmet ettigimiz il diizeyinde degisimi izler, kurumsal faaliyetlerimize etkisini analiz
eder ve planlamamizda degisimi dikkate aliriz.



ISU STRATEJIK PLANI 2015-2019

STRATE]IK AMAC VE HEDEFLER

@ TABLO 14 KURUM STRATE]i HARITASI

Misyonumuz

Surdarulebilir bir cevre ve toplum sagligi icin icme suyu ve atik
su kalitesini devamli yUkseltmek, sektortiinde oncd bir kurum
olarak katilimci bir anlayisla kisitli kaynaklari yonetmektir.

Vizyonumuz

Yasam kaynagi suyun, etkin ve verimli kullanilmasini
saglayarak gelecek nesillere aktarilmasinda éncd bir kurum
olmaktir.

Degerlerimiz

Seffaflik ve guvenilirlik

Insana ve dogaya sayg|

Cok yonlud iletisim ve katilimci yonetim
Abone memnuniyeti

Strekli gelisim ve kaliteli hizmet
Yenilikcilik ve oncalik

Stratejik yonetim



STRATEJiK STRATE]iK
AMAGLAR HEDEFLER

RIEER B icme suyu kalite seviyesini koruyarak dagitim siirekliligini saglamak
|2 BS  Su kaynaklarint korumak
Kesintisiz ve plEDIER AR Atik su hatlarini verimli sekilde isletmek ve ihtiyac duyulan yeni hatlari tesis etmek
kaliteli su plE]EH A ES  Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinda ayrik sisteme gecmek
hi ti plHEE YA Atik su aritma tesislerinin verimli, etkin ve strekli bicimde calistirarak atik su aritma kalitesini yikseltmek
e plH]HH R ES Atk su SCADA sisteminin etki alanini artirmak

plH]ER A ES  Yeni su kaynaklar temin etmek
@ FIEERFES icme suyu SCADA sisteminin gelistirilerek sehre verilen kayip su oranini distirmek

|2 R B Atik suyun geri kazanimi suretiyle icme suyu Gzerindeki tiiketim baskisini azaltmak
plEDlEF A28 Yagmur suyunun geri kazanimi suretiyle icme suyu Gzerindeki tliketim baskisini azaltmak
[l BB Deniz suyunu aritmak suretiyle icme suyu Gzerindeki tliketim baskisini azaltmak

Suyun geri
kazanimi

@ plEblEFH B Aritma camurlarinin bertarafinda etkinligi artirmak
plE0lEFcfy A Enerji optimizasyonunu gerceklestirmek

sirdirilebilir plEpldFeFe i Mevcut kaynaklarin etkin kullanarak enerji Gretmesini saglamak (HES)

Cevre Yonetimi

Rl A Tahakkuk miktaring ylkseltmek
plE0]EE B Tahsilat tutarini yiikseltmek
plEE B Finansal verimlilik oranini yikseltmek

Finansal plH)ERC I E Faaliyet giderlerini azaltmak
Surdirilebilirlik plEbIEFC 55 Stok yonetimini etkinlestirmek

@ pEVAF AN Abone memnuniyetini artirmak

WA (alisan memnuniyetini artirmak
Paydas

Memnuniyeti

I AN Kurum genelinde stratejik yonetim kiltird olusturmak ve uygulamak
p[DIIX WA Yatirim projelerini etkin yonetmek

p[b]IC M Personel yetkinligini gelistirmek
[JEX XM |5 ve islemlerin yiritilmesinde bilisim teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanmak

p[BII R Bilgi Glvenligi'ni artirmak

p[D]S M Kanunlardaki degisikliklere gore kurumsal mevzuati uyarlamak ve hukuki ihtilaflari ¢zmek
Kurumsallasma GIEEX WA Kurumsal denetimin etkinligini sirdiirmek

l2]H XM Tedarik yonetiminde etkinligi saglamak

plRIIC R A Kurumsal arsiv ve Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin gelistirilmesi

I RN isci sagligi ve is glivenligi calismalarinin etkili bicimde yiritilerek, is risklerini minimize etmek
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AMAC | | | Kesintisiz ve kaliteli su hizmeti

Yeni su kaynaklari temin etmek

Faaliyet 1 Faaliyet 5
Kocaeli Su Master Planinin hazirlanmasi DSi tarafindan yapilacak olan ihsaniye ve Avcidere
barajlarinin yapim surecinin takibi

Faaliyet 2

: Faaliyet 6

[cme suyu aritma tesisi yapim ve rehabilitasyon Yy

projelerinin hazirlanmasi ihsaniye ve Avcidere barajlarinin yapimi sonrasinda

sularini aritacak olan igme suyu aritma tesisinin

Faaliyet 3 insa edilmesi

Yeni igme suyu aritma tesisi yapimi ve ihtiyag

duyulan tesislerde revizyon yapilmasi

Faaliyet 4

Yeni su kaynaklarinin devreye alinmasi igin gerekli

olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

2019 Hedefi

Gaéstergeler Olgii Birimi (5Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Yeni baraj yapimi Adet 2
icme suyu aritma tesisi yapimi ve rehabilitasyonu Adet 1
Kocaeli Su Master Planinin hazirlanmasi Yizde 100




lce Suyu SCADA Sisteminin gelistirilerek sehre verilen kayip su oranini

dustrmek
Faaliyet 1 Faaliyet 6
ime suyu depolar, terfi merkezleri ve isale icme suyu hatlarinda kayip ve kagaklarin bulunmasi
hatlarinin SCADA sistemine dahil edilmesi icin ileri teknoloji cihazlarla yer dinlemelerinin
yapilmasi
Faaliyet 2
Faaliyet7

SCADA raporlama sisteminin gelistirilmesi
Yangin Hidrantlari Yonetim ve Kontrol Sistemi

Faaliyet 3 kurulmasi ¢alismalarinin ydratilmesi
Igm.eISuyu.YoneUm Bilgi Sisteminin uygulamaya Faaliyet 8
gegirilmesi

Su kalitesini korumak Gzere sebekesinin farkli
Faaliyet 4 noktalarindan diizenli olarak numune alinmasi

icme suyu sebekesinde izole 8lclim bélgeleri
olusturulmasi
Faaliyet 5

Gerekli gérilen igme suyu hatlarina katodik
koruma yapilmasi

} 2019 Hedefi
Géstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
R NN
Kayip su orani Yiizde 26
SCADA sistemine aktarilan depo sayisi Adet 15
SCADA sistemine aktarilan terfi merkezi sayisi Adet 50
SCADA sistemine dahil edilen isale hatti uzunlugu km 56
icme Suyu Yénetim Bilgi Sistemine dahil edilen icme suyu hatti uzunlugu km 3.000
izole 8lclim bélgelerine dahil edilen icme suyu hatt uzunlugu km 3.000
SCADA raporlama sisteminin gelistirilmesi Yiuzde 100
Katodik koruma yapilan hat uzunlugu km 150
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lcme suyu kalite seviyesini koruyarak dagitim stirekliligini saglamak

Faaliyet 1

Sehre dlinya standartlarinda su temin edilmesi

Faaliyet 2

icme suyu aritma tesislerinin isletilmesi

Faaliyet 3

icme suyu terfi istasyonlarinin isletilmesi

Faaliyet 4

icme suyu altyapi imalatlari ile bakim ve onarimlar
icin gerekli olan malzemelerin temin edilmesi ve
isletme verimliligini yikseltmek icin hizmet alimi
yapilmasi

Faaliyet 5

icme suyu altyapi yatinimlari icin gerekli olan

Faaliyet 8

Laboratuarin etkin bicimde isletilmesi ve
akreditasyon calismalarinin yapilmasi

Faaliyet 9

il genelinde meteorolojik verilerin izlenerek
degerlendirilmesi

Faaliyet 10

Yeni icme suyu deposu ve terfi merkezlerinin insa
edilmesi

Faaliyet 11

Yeni igme suyu hatti yapimi

Faaliyet 12

Eski icme suyu hatlarinin yenisi ile degistirilmesi

kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

Faaliyet 13
Faaliyet 6 .

Icme suyu arizalarinin bakim ve onarimlarinin
icme suyu altyapi yatirimlari ile depo ve terfi yapilmasi
merkezi projelerinin hazirlanmasi

Faaliyet 14

Faaliyet7 icme suyu depolarinin periyodik olarak

Aritma tesisi bulunmayan kicuk yerel kaynaklarda temizlenmesi

bulunan klor dozaj sistemlerinin online hale

getirilmesi ve isletilmesi

} 2019 Hedefi

Géstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
NN RN
Su kalite parametrelerinin standart degerleri karsilama orani Yiizde 99
Aritma tesisi bulunmayan kiclik kaynaklardaki klor dozaj sistemlerinin online olarak takip edilme orani  Yizde 50
insa edilen yeni depo ve igme suyu terfi merkezi sayisi Adet 50
Temizlenen igme suyu depo orani Yizde 100
Yeni yapilan igme suyu hatti uzunlugu m 605.600
icme suyu hatti degisim uzunlugu m 446.500
icme suyu sebeke arizasi yillik azalma orani Yizde Heryil %10 azalis
Mobil Ariza Takip Sistemi uygulanan subelerde igme suyu arizalarinda standart stirelerden sapma orani - Yiizde 10
Akredite olunan kimyasal parametre sayisi Adet 25




Su kaynaklarini korumak

Faaliyet 1 Faaliyet 6
Havzalar icin 6zel hikim belirleme ¢alismalarinda Havza sinirlariicerisinde bulunan akarsulardan
hukuki altyapinin olusturulmasi denetim amacli numune alinmasi
Faaliyet 2 Faaliyet 7
il genelinde yer alti ve yer Gistii su kaynaklarinin Havza icindeki kagak yapilarin kaldirilmasi
tespit ve ilani
Faaliyet 8
Faaliyet 3

Havza alanlarinda erezyon énleme faaliyetlerinin
Su kaynaklarinin korunmasi icin gerekli olan ytratdlmesi
kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

Faaliyet 9
Faaliyet 4
aallye Havza alanlarinda kanalizasyon kalektor hatti

Havzalarin kirletilmesini dnlemek icin denetimler yapilmasi

yapilmasi

Faaliyet 5

Baraj havzalarinin imar planlarina islenmesinin

saglanmasi

) 2019 Hedefi

Gaéstergeler Olcii Birimi (5Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Havzalarda yapilan denetim sayisi Adet 2.000
Havzalarda yapilan kanalizasyon kolektér hatti uzunlugu m 30.000
icme suyu havzalarinda agaclandirilan alan bilyiikliig( Hektar 4
imar planina islettirilen igme suyu havzasi orani Yiizde 100
il genelinde yer alti ve yer (istii su kaynaklarinin tespit edilerek havza ilan edilmes| Yizde 100
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Atik su hatlarini verimli sekilde isletmek ve ihtiyag¢ duyulan yeni hatlari

tesis etmek

Faaliyet 1

Kanalizasyon altyapi yatirimlari ile atik su terfi
merkezi, cdkeltme ve foseptik projelerinin
yapilmasi

Faaliyet 2

Kanalizasyon altyapi yatirimlari icin gerekli olan
kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

Faaliyet 6

Kanalizasyon altyapi imalatlari ile bakim ve
onarimlarticin gerekli olan malzemelerin temin
edilmesi ve isletme verimliligini yikseltmek icin
hizmet alimi yapilmasi

Faaliyet7

Ana atik su kolektor hatlarinin temizliklerinin

yapilmasi
Faaliyet 3

Atik su terfi merkezi insa edilmesi Faaliyet 8

Yeni kanalizasyon hatti yapimi
Faaliyet 4

(okeltme ve foseptik yapimi Faaliyet 9

Eski kanalizasyon hatlarinin yenisi ile degistirilmesi
Faaliyet 5

Atik su terfiistasyonlarinin isletilmesi Faaliyet 10

Kanalizasyon arizalarinin bakim ve onarimlarinin

yapilmasi

} 2019 Hedefi
Géstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
NN RN
Yeni kanalizasyon hat uzunlugu m 564.980
Kanalizasyon hatti degisim uzunlugu m 309.600
Kanalizasyon sebeke arizasi yillik azalma orani Yizde Heryil %10 azalis
Mobil Ariza Takip Sistemi uygulanan subelerde kanalizasyon arizalarinda standart siirelerden sapma orani Yizde 10
Yeni atik su terfi merkezi sayisi Adet 10
Yeni ¢dkeltme ve foseptik sayisi Adet 50
Temizligi yapilan ana atik su kolektér hatti uzunlugu km 140




Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinda ayrik sisteme ge¢cmek

Faaliyet 1

Yagmur suyu altyapi yatirimi ve yagmur suyu terfi
merkezi projelerinin hazirlanmasi

Faaliyet 2

Dere i1slahi yatirim projelerinin hazirlanmasi

Faaliyet 3

Yagmur suyu altyapi ve dere islahi yatirmlari igin
gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi
Faaliyet 4

Yagmur suyu altyapi imalatlari ile bakim ve
onarimlarticin gerekli olan malzemelerin temin
edilmesi ve isletme verimliligini yikseltmek icin
hizmet alimi yapilmasi

Faaliyet 5

ihtiyac duyulan derelerin islah edilmesi

Faaliyet 6

Dere ve menfezlerin temizliklerinin yapilmasi

Faaliyet7

Yeni yagmur suyu hatti yapimi

Faaliyet 8

Eski yagmur suyu hatlarinin yenisi ile degistirilmesi

Faaliyet 9

Yagmur suyu arizalarinin bakim ve onarimlarinin
yapilmasi

Faaliyet10

Yagmur suyu terfi merkezi insa edilmesi
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} 2019 Hedefi
Gdéstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Yeni yagmur suyu hatti uzunlugu m 115.200
Yeni yagmur suyu terfi merkezi sayisi Adet 1
Dere islahi uzunlugu m 10.000
Temizligi yapilan dere ve menfez uzunlugu km 150
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Atik su aritma tesislerinin verimli, etkin ve strekli bicimde calistirarak atik
su aritma kalitesini ylkseltmek

Faaliyet1

Atik su aritma tesisi yapim ve rehabilitasyon Faaliyet 5

projelerinin hazirlanmasi Atik su aritma tesisi yatinmlari icin gerekli olan
kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi
Faaliyet 2

Biyofiltre (koku giderim iinitesi) projelerinin yapimi Faaliyet 6

Atik su aritma tesislerinin isletilmesi

Faaliyet 3
. s . Faaliyet7

Yeni atik su aritma tesisi yapimi ve ihtiyag duyulan

tesislerde revizyon yapilmasi Atik su ana kolektdr hatlarinin rehabilite edilmesi

Faaliyet 4

ihtiyac duyulan atik su aritma tesislerine

Biyofiltre (koku giderim Unitesi) yapilmasi

2019 Hedefi

Gdstergeler Ol¢d Birimi (5Yillik)
R NN
Aritilan atik su miktari m’ 651.000.000
Yeni atik su aritma tesisi yapimi ve rehabilitasyonu sayisi Adet 10
Biyofiltre (koku giderim (nitesi) yapimi Adet 7
ileri azot ve fosfor giderimi yapilan atik su orani Yizde 95
Rehabilite edilen ana atik su kolektdr hatti uzunlugu km 10

Atik Su SCADA sisteminin etki alanini artirmak

Faaliyet 1

Atik Su SCADA sistemine dahil olan atik su tesisleri
ile 0SB ve sanayi kuruluslarinin sayisinin artirilmasi

} 2019 Hedefi
Gdstergeler Ol¢ii Birimi (5Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Atik Su SCADA Sistemine dahil edilen atik su aritma tesisi sayisi Adet 1
Atik Su SCADA Sistemine dahil edilen kanalizasyon kolektér denetim nokta sayisi Adet 20
Atik Su SCADA Sistemine dahil edilen OSB ve endistriyel tesis sayisi Adet 16
Atik Su SCADA Sistemine dahil edilen atik su terfi merkezi sayisi Adet 25
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AMAC | 2 | Suyun geri kazanimi

Atik suyun geri kazanimi suretiyle icme suyu Uzerindeki tiketim baskisini

azaltmak
Faaliyet1 Faaliyet 3
Atik su geri kazanim Unitesi projesi yapimi Atik su geri kazanim tesislerinin isletilmesi
Faaliyet 2 Faaliyet 4
Atik su aritma tesislerine geri kazanim Unitesi Geri kazanim tesisi hinterlandi igerisinde yer alan
yapilmasi abonelerin geri kazanim suyu kullanimlarinin
saglanmasi
) 2019 Hedefi
Gaéstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Geri kazanilan atik su miktar m’ 53.900.000
Geri kazanim Unitesi yapilan tesis sayis| Adet 3
Endustriyel sebeke suyu kullanimiicerisindeki geri kazanim suyu kullanim orani Yiizde 25

Yagmur suyunun geri kazanimi suretiyle icme suyu Uzerindeki tiketim
baskisini azaltmak

Faaliyet1 Faaliyet 2

Yagmur suyunun geri kazanilmasina yénelik hukuki  Site insaat ruhsatlandirma strecinde yagmur suyu
altyapi olusturulmasi deposunun dahil edilmesi konusunda hukuki altyapi
olusturulmasi

2019 Hedefi
Gdstergeler Olcii Birimi (5Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Yagmur suyunun geri kazanilmasina yénelik mevzuat ¢alismasinin yapilmasi Yuzde 100
Site insaat ruhsatlandirma siirecinde yagmur suyu deposunun dahil edilmesi kanusunda ¢alisma yapilmasi Yizde 100




Deniz Suyunu aritmak suretiyle icme suyu Uzerindeki tuketim baskisini

azaltmak
Faaliyet1
Deniz suyunu aritmak igin fizibilite calismasinin
yapilmasi
2019 Hedefi
Gdstergeler Olgii Birimi (5Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
100

Fizibilite calismasinin yapilmasi Yizde
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AMAC | 3 ) Surdirulebilir gevre yonetimi

Aritma camurlarinin bertarafinda etkinligi artirmak

Faaliyet1 Faaliyet 4
GCamur bertaraf tesisi projesi hazirlanmasi Endustriyel camurlar igin kimyasal aritma tesisi
insa edilmesi
Faaliyet 2
Faaliyet 5
Endustriyel camurlar icin kimyasal aritma tesisi y
projesi hazirlanmasi Aritma camurlarinin bertaraf edilmesi
Faaliyet 3
Camur bertaraf tesisi yapiimasi
2019 Hedefi
Géstergeler Ol¢d Birimi (5Yillik)
AR RN
Camur bertaraf tesisi kurulmasi Adet 1
Endustriyel camurlar igin kimyasal aritma tesisi kurulmasi Adet 1
Bertaraf edilen aritma ¢camuru miktari Ton 308.000
Kanalizasyon sistemindeki endistriyel kirlilik yikd miktari mg/It 700

Enerji optimizasyonunu gerceklestirmek

Faaliyet 1 Faaliyet 2

Aritma tesislerindeki blowerlarin daha az elektrik icme suyu ve atik su terfi istasyonlarinda gérev

harcayan turbo tiplerle degistirilmesi yapan pompalarin daha az enerji harcayan tiplerile

degistirilmesi
) 2019 Hedefi

Gostergeler Olcii Birimi (5Yillik)
AN AN AN A AN NN AN A A AN AN A AN
Atik su aritma tesisleri birim basi elektrik tliketim miktari kwh/m? 0,3000
icme suyu aritma tesisleri birim basi elektrik tiketim miktari kwh/m? 0,0300
Atik su terfi istasyonlari birim basi elektrik tlketim miktar kwh/m? 0,0750
icme suyu terfi istasyonlari birim basi elektrik tiiketim miktar| kwh/m? 0,0760




Mevcut kaynaklari etkin kullanarak enerji Uretilmesini saglamak (HES)

Faaliyet 1 Faaliyet 2

Hidro elektrik santral projelerinin hazirlanmasi Elektrik enerjisi iretmek amaciyla hidro elektrik
santraller kurulmasi

2019 Hedefi

Géstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
R NN
Adet 10

Kurulacak HES sayisi
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AMAC | 4 | Finansal stirdartlebilirlik

Tahakkuk miktarini yukseltmek

Faaliyet 1

Yiksek tiketim abone sayisini artirici galismalar
yaparak, online takip edilen tlketici sayisinin
artirilmasi

Faaliyet 2

Uzaktan otomatik sayag okumada agik kaynak
kodlu yazilim Uretilmesine y6nelik ar-ge

Faaliyet 5

Planli abone kagak ve usulstiz kullanim
denetimlerinin ve abone bilgi glincelleme
calismalarinin yapiimasi

Faaliyet 6

Bozuk, patlak ve ekonomik 6mrinl doldurmus
sayaclarin yenileri ile degistirilmesi

calismalari yapilmasi

Faaliyet7
Faaliyet 3
aallye Uygunsuz saya¢ montajlarinin kurum imkanlari ile
Degismesi gereken sayagclarin tespit edilerek, dizeltilmesi
gerekli sayag teminin saglanmasi
Faaliyet 8

Faaliyet 4
aallyet Blyuksehir ve ilce belediyelerinin imardan sorumlu

birimlerinden ruhsat ve iskan almis binalarin
égrenilerek, abonelestirilmesi

Endeks okuma ve faturalama islemlerinin dizenli
olarak gerceklestirilmesi

} 2019 Hedefi
Géstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
NN RN
Tahakkuk edilen su miktari m’ 530.800.000
Yillik abone sayisi artis orani Yizde Heryil % 5,7 artis
Yeni ruhsatli yapilarin abonelestirilme orani Yizde 100
Endeks okuma orani Yizde 100
Faturalandirilamayan abone orani Yizde 0
Planli abone kacak ve usulstz kullanim tarama sayisi Adet 829.500
Planli taramalar ile abonelestirilmesi gerektigi tespit edilenlerin abonelestirilme orani Yizde 100
Sayag degisim sayisl Adet 240.000
Online takip edilen ylksek tiketim abone sayisi Adet 3.000
Sitelerin girislerine sayac takilmasi i¢cin hukuki altyapi olusturulmasi ¢alismalarinin yritilmesi Yiizde 100
Site girislerine sayag takilmasi Adet 1.800




Tahsilat tutarini ylkseltmek

Faaliyet 1

Abonelerin fatura ddeyebilecekleri kanallarin
cesitliliginin artinlmasi

Faaliyet 2

Kurum disi tahsilat argimanlari ile online olarak
calisilmasi

Faaliyet 5

icra dosyalarina stiresi ierisinde islem yapilimasi

Faaliyet 6

Stresi icerisinde yapilmayan fatura 6demelerinin
aboneye telefon, édemeye davet yazisi vb.
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kanallardan hatirlatiimasi
Faaliyet 3

Bor¢lu durumdaki abonelere taksitlendirme Faaliyet7

yapilarak ddeme kolayligi saglanmasi TUm bildirimlere ragmen borcunu 6demeyen
abonelere gerekli yaptirimlarin uygulanmasi

Faaliyet 4

Déneminde édenmeyen su faturalarinda abonelerle
ilgili islemlerin online yapilmasi ve anlik takip

edilmesi
) 2019 Hedefi
Gdstergeler Olcii Birimi (5Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Tahsilat tutari TL 2.698106.255
Genel tahakkuk - tahsilat orani Yiuzde 100
Faal icra dosyalarina islem yapilmasi orani Yizde 80

Finansal verimlilik oranini ylkseltmek

Faaliyet 1 Faaliyet 2

Gelir ve gider bitgelerinin gergekci tahminler Gelir ve gider bitce gerceklesmelerinin

dogrultusunda ve gelir/gider dengesi gozetilerek titizlikle takip edilmesi ve gerektigi durumlarda

hazirlanmasi midahalelerin yapilmasi

) 2019 Hedefi

Gdéstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Alacak tahsil hizi Yizde 83
Gergeklesen gelir bltgesinin gider bltcesini karsilama orani Yizde 100
Gider bitcesi gerceklesme orani Yiizde 90
Gelir bltgesi gerceklesme orani Yiizde 100
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Faaliyet giderlerini azaltmak

Faaliyet 1

icme suyu ve atik su aritma tesislerinin periyodik
bakimlarinin yapilmasi

Faaliyet 2

Faaliyet 5

Birimlerin etkin ve verimli calismasini temin
etmek igin personel ihtiyaclarinin glincellemesi
ve ihtiyacinin karsilanmasina yonelik ¢alismalarin
yapilmasi

Igme suyu ve atik su terfi istasyonlarinin periyodik Faaliyet 6
bakimlarinin yapilmasi

Sebekelerin isletilmesi i¢in gerekli olan
malzemelerin dogru tespit edilerek, gereksiz

malzeme alimi yapilmasinin 6nlenmesi

Faaliyet 3

Elektrik Kompanzasyon Takip Sisteminin kurulmasi

ve isletilmesi

Faaliyet 4

Bilisim cihazlarinin periyodik bakimlarinin

yapilmasi

2019 Hedefi

Géstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
NN RN
isletme, bakim ve onarim icin hizmet alimi orani Yizde 70
Stok kullanim orani Yizde 80
isci basi yillik fazla mesai siiresi Saat 55
Periyodik bakim planlarinin uygulama orani Yizde 95
Elektrik Kompanzasyon Takip Sisteminin kurulmasi Yizde 95
Tesis motorlarinin arizasi sebebiyle tesisin durma orani Yizde 0

Stok yonetimini etkinlestirmek

Faaliyet 1

Stok barkod sisteminin kurulmasi

2019 Hedefi
Gaéstergeler Olcii Birimi (5Yillik)
A M AR A A I A R A I A A A I NI AN NI AN
Stok barkod sistemi kurulmasi Yizde 100
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Abone memnuniyetini artirmak

Faaliyet 1

E-devlet entegrasyonunun saglanmasi suretiyle
abonelerin elektronik ortamda kendi bilgilerini
gorebilmesinin saglanmasi

Faaliyet 2

E-imza ile abonelik islemlerinin yapilmasi

Faaliyet 3

Alo 185 cagri merkezinin etkin bigcimde isletilmesi

Faaliyet 4

Suyun énemi, tasarruflu kullanimi ve gevre
bilinci konusunda paydaslarla ortak etkinlikler

Faaliyet 5

Sosyal medya Uzerinden abone bilgilendirmesinin
saglanmasi

Faaliyet 6

Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla yerel
medyaya haber sunulmasi

Faaliyet 7

Abone memnuniyeti anketi yapilmasi

Faaliyet 8

Kuruma basvuran abonelerin islemlerinin eksiksiz
ve hizli bigimde gerceklestirilmesi

dizenlenmesi

) 2019 Hedefi
Gdéstergeler Olgd Birimi (5 Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Abone memnuniyet orani Yizde 90
Alo 185 hatti cagri cevaplama siresi Saniye 8
Paydaslara su kullanimi ve ¢evre bilinci konusunda verilen egitim sayisi Adet 250
internet Gizerinden verilen abone islemleri sayisi Adet 7
Yerel medyaya sunulan iSU calismalarini tanitici haber sayisi Adet 1.000
Bilisim teknolojileri Gizerinden abone bilgilendirme cesidi Adet 5
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Calisan memnuniyetini artirmak

Faaliyet1

Kurum aidiyetini ve ¢alisan memnuniyetini
artirmak maksadiyla etkinlikler dizenlenmesi

Faaliyet 4

Kurumumuz kariyer yonetim politikalar
dogrultusunda calisanlara kisisel gelisim ve kariyer

planlamasi yapilmasi
Faaliyet 2

. Faaliyet 5
Insan kaynaklari tcret politikalarinin giintin sartlari aallye

dogrultusunda iyilestirilmesi ve maas islemlerinin
yapilmasi

Galisan memnuniyeti anketinin élgimlenmesi ve
iyilestirmeler yapilmasi
Faaliyet 3

Personelin &zlik ve sicille ilgili islemlerinin etkin
sekilde yerine getirilmesi

2019 Hedefi
Gostergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
R NN
Calisan memnuniyet orani Yizde 100
Sosyal aktivite sayisi Adet 100




AMAC | @ ) Kurumsallasma

Kurum genelinde stratejik yonetim kaltird olusturmak ve uygulamak

Faaliyet 1 Faaliyet 6

Kurumsal yapilanma projesinin birimlerde Performans programi hazirlanmasi
uygulama ¢alismalarinin ydratilmesi
Faaliyet 7

Faaliyet 2 Faaliyet raporu hazirlanmas

Kurum personelinin performans degerlendirme ve

édillendirme calismalarinin yapilmasi Faaliyet 8

Faaliyet 3 Performans programi sonuglarinin takibi
Personel 6neri sistemi gelistirmesi ve uygulanmasi Faaliyet 9

Faaliyet 4 Aylik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi

Kurumsal kimlik calismasinin yapiimasi

Faaliyet 5

Kurum verilerinin analiz calismalari

) 2019 Hedefi
Gaéstergeler Olgii Birimi (5Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Kurumsal yapilanma projesinin hayata gecirildigi birim sayisi Adet 25
Uygulamaya alinan personel 8neri sayisi Adet 15
Stratejik plan degerlendirme toplanti sayisi Adet 5
Performans programi degerlendirme rapor sayisi Adet 20
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Yatirim projelerini etkin yonetmek

Faaliyet 1

Yatirim projelerinin detayli incelemeler yapilarak
hazirlanmasi

Faaliyet 2

Kamulastirmalarin uzlasma yolu ile yapilmasi igin
gayret gosterilmesi

Gdstergeler

Faaliyet 3

ihale islemlerinin etkili ve hatasiz bicimde
gerceklestirilmesi

Faaliyet 4

Yatirimlarin gerceklesme asamalarinin titizlikle
takip edilmesi

2019 Hedefi

Olgii Birimi

(5 Yillik)

R NN

Uzlasma yolu ile yapilan kamulastirma orani Yiizde 80
Projelerin uygulama basarisi orani Yiizde 92
Planlanan stirede tamamlanan ihale edilmis proje orani Yizde 100
Ongbrilen birim maliyetten sapma orani Yizde 10
Kamu ihale Kurumu tarafindan ihale iptal edilme sayis Adet
Yeni yapilan hatlardaki km basina ariza sayisi Adet
Il Il N IS IS D D D B S D D S S B .
Personel yetkinligini gelistirmek
Faaliyet1 Faaliyet 3
iSU Akademisinin kurulmasi Personelin yetkinligini artirmak amaciyla egitim
planinin olusturulmasi, bu dogrultuda egitimler
Faaliyet 2 verilmesi
Ise yeni glrgn ve gorev deg|$|kl|g| yapilan Faaliyet 4
personellerin oryantasyona tabi tutulmasi
Calisanlarin kurumsal egitim programlarina
eksiksiz bigimde katiiminin saglanmasi
) 2019 Hedefi
Gdéstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
NN RN
Personelin egitimlere katilim orani Yuzde 100
ise yeni giren personelin oryantasyon edilme siiresi Gln 25
TUm personelin egitime katilim orani Yiizde 100
Kisi basi yillik egitim suresi Saat 10
Ortalama yetkinlik puani Puan 4
iSU Akademisi'nin kurulmasi Yiizde 100




|s ve islemlerin yiritilmesinde bilisim teknolojilerinden en (st seviyede
yararlanmak

Faaliyet1 Faaliyet 4
Network sisteminin kesintisiz calismasinin Mobil ariza takip sisteminin yayginlastirilmasi
saglanmasi
Faaliyet 5
Faaliyet 2
aallye Otomasyon sistemlerinin etkin kullanilmasi icin
Bilisim cihazlarinin strekli aktif tutulmasi egitimler verilmesi
Faaliyet 3 Faaliyet 6
E-kurum yazilimlarinin etkin bigimde Altyapi sebekelerinin Cografi Bilgi Sistemine
kullanilmasinin saglanmasi aktarilmasi
} 2019 Hedefi
Gdstergeler Olgd Birimi (5Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
Otomasyon sisteminin streklilik orani Yuzde 100
Cografi Bilgi Sistemi'ne aktarilan mevcut sebeke uzunlugu km 5.000
Mobil Ariza Takip Sistemi uygulanma orani Yuzde 100
Otomasyon sistemlerinin etkin kullanilmasi i¢in egitilen personel sayisi Adet 3.000

Il Il N IS IS D D D B S D D S S B .
Bilgi Guvenligini artirmak

Faaliyet1
1S027001 sisteminin kurulmasi

2019 Hedefi
Géstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
R NN
1S027001 sisteminin uygulanmasi Yiizde 100
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I Hedefs.6.

Kanunlardaki degisikliklere gore kurumsal mevzuati uyarlamak ve hukuki
ihtilaflari c6zmek

Faaliyet 1 Faaliyet 4
Yonetmeliklerin mevzuattaki degisikliklere gdre S6zlesmelerin hukuka uygun olarak hazirlanmasi
tadil edilmesi
Faaliyet 5
Faaliyet 2

Yargl mercileri éninde davalarin takibinin
Yer alti sularinin korunmasi ve satisina dair yapilmasi
y6netmelik hazirlanmasi

Faaliyet 6
Faali
aaliyet 3 Hukuki problemlerin ¢dzim( amaciyla mitalaa
Birim y&nergelerinin hazirlanmasi ve mevcutlarin verilmesi
tadil edilmesi
} 2019 Hedefi
Géstergeler Ol¢d Birimi (5Yillik)

R NN

Hazirlanan veya revize edilen yonetmelik ve yénerge sayisi Adet 12

Kurumsal denetimin etkinligini stirdirmek

Faaliyet1
Merkez birimlerin ve subelerin denetim ve teftisinin
yapilmasi
2019 Hedefi
Géstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
NN RN
Kurumsal denetim etkinlik orani Yiizde 100

Tedarik yonetiminde etkinligi saglamak

Faaliyet 1
Duzenli olarak tedarik¢i degerlendirmelerinin
yapilmasi
2019 Hedefi
Géstergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
R NN
Yatirim birimlerinin tedarikgiden memnuniyet orani Yuzde 100




Kurumsal arsiv ve Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin gelistirilmesi

Faaliyet 1 Faaliyet 2

EBYS'nin etkin ve kesintisiz bicimde kullanilmasinin Birim arsivlerinden kurumsal arsive gecilmesi
saglamasi ve KEP uygulamasiyla e-devlet
uygulamasina entegrasyonun saglanmasi

2019 Hedefi
Gostergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
A NN RN
EBYS'de e-imza ile imzalanan dijital evrak orani Yiizde 96
Kurumsal arsiv olusturulmasi ve diizenlenmesi Yiizde 100

W et o0

Isci sagligi ve is glivenligi calismalarinin etkili bicimde yiirttilerek, is
risklerini minimize etmek

Faaliyet 1 Faaliyet 2

iSG kapsaminda gerekli risk analizleri ve egitimlerin  Dogal afetlere karsi eylem planlarinin giincellemesi

yapilmasi, gerekli denetimlerin gergeklestirilmesi ve ilgili calismalarin yapilmasi

ve personelin periyodik saglik muayenelerinin

yapilmasi

} 2019 Hedefi

Gostergeler Olgii Birimi (5 Yillik)
AN A AN AN AN AN A A A A AN AN A A A AN A A AN SN
is kazasi sayisi Adet 0
iSG kapsaminda yapilan risk analizi sayis Adet 250
iSG kapsaminda denetim yapilan giin sayis! Adet 500
Periyodik saglik muayenesi yapilan personel sayisi Adet 2.850
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TUM AMAC VE HEDEFLERI ICEREN
BES YILLIK TAHMINI MALIYET TABLOSU
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@ TABLO15 5 YILLIK STRATE]iK PLAN MALIYET TABLOSU

Amacg 1. Kesintisiz ve kaliteli su hizmeti
RN NN

Hedef 1.1. Yeni su kaynaklari temin etmek
Hedef 1.2. icmesuyu SCADA sisteminin gelistirilerek sehre verilen kayip su oranini diisiirmek
Hedef 1.3. icmesuyu kalite seviyesini koruyarak dagitim siirekliligini saglamak

Hedef 1.4. Su kaynaklarini korumak

Hedef 1.5. Atik su hatlarini verimli sekilde isletmek ve ihtiya¢ duyulan yeni hatlari tesis etmek

Hedef 1.6. Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinda ayrik sisteme gecmek

Hedef 1.7. Atik su aritma tesislerini verimli, etkin ve strekli bicimde calistirarak atik su kalitesini yikseltmek
Hedef 1.8. Atik su SCADA sisteminin etki alanini artirmak

Amag 2. Suyun geri kazanimi
AN AR RIS SN A AN AN SN

Hedef 2.1. Atik suyun geri kazanimi suretiyle icme suyu Uzerindeki tliketim baskisini azaltmak
Hedef 2.2. Yagmur suyunun geri kazanimi suretiyle icme suyu tzerindeki tiiketim baskisini azaltmak
Hedef 2.3. Deniz suyunu aritmak suretiyle icme suyu tizerindeki tliketim baskisini azaltmak

Amag 3. Siirdiriilebilir gevre yonetimi
RN

Hedef 3.1. Aritma camurlarinin bertarafinda etkinligi arttirmak
Hedef 3.2. Enerji optimizasyonunu gerceklestirmek
Hedef 3.3. Mevcut kaynaklari etkin kullanarak enerji Gretilmesini saglamak (HES)

Amac 4. Finansal stirdirilebilirlik
RN NN
Hedef 4.1. Tahakkuk miktarini yikseltmek

Hedef 4.2. Tahsilat tutarini yikseltmek

Hedef 4.3. Finansal verimlilik oranini ylkseltmek

Hedef 4.4. Faaliyet giderlerini azaltmak

Hedef 4.5. Stok yonetimini etkinlestirmek

Amag 5. Paydas memnuniyeti
RN
Hedef 5.1. Abone memnuniyetini arttirmak

Hedef 5.2. Calisan memnuniyetini arttirmak

Amag 6. Kurumsallasma
RN
Hedef 6.1. Kurum genelinde stratejik yénetim kultird olusturmak ve uygulamak

Hedef 6.2. Yatirim projelerini etkin ydnetmek

Hedef 6.3. Personel yetkinligini gelistirmek

Hedef 6.4. is ve islemlerin yiiritilmesinde bilisim teknolojilerinden en (st seviyede yararlanmak

Hedef 6.5. Bilgi guvenligini artirmak

Hedef 6.6. Kanunlardaki degisikliklere gére kurumsal mevzuati uyarlamak ve hukuki ihtilaflari cdzmek

Hedef 6.7. Kurumsal denetimin etkinligini strdirmek

Hedef 6.8. Tedarik ydnetiminde etkinligi saglamak

Hedef 6.9. Kurumsal arsiv ve Elektronik Belge Yénetim Sistemlerinin gelistirilmesi

Hedef 6.10.  Isci sagligi ve is glivenligi calismalarinin etkili bicimde yiiriitiilerek, is risklerini minimize etmek

TOPLAM



2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
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4797.656,34 5.133.492,29 5.542.836,75 5.927.335,32 6.338.748,79  27.740.069,49
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STRATEJIK PLANI

|ZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme stratejik planlama siirecinin olmazsa olmazidir. Hedeflerin ne 8lciide basarildiginin
takibi, sonuclarin raporlanmasi ve hedef gerceklesmelerin diizenli toplantilar ile gdzden gecirilmesi stratejik
planlama slrecinin uygulama basarisi icin temel sarttir.

Bu sebeple iSU olarak gerek 2015-2019 Stratejik Plani gerekse onun senelik uygulamalar olan performans
programlarinda yer alan hedef ve gdstergeleri takip etmek, ayni zamanda performans esasli olarak bltce
hazirlayabilmek ve faaliyet bazinda maliyetleri izleyebilmek tizere 2015 yili basinda yeni bir yazilimin devreye
alinmasi planlanmustir. Bu yazilim vasitast ile;

> Hedef ve gostergelerde yer alan sayisal ifadelerin ne derece gergeklestirildigi,

> Degerlendirme yapilan ay ve dl¢iim periyoduna gore hedeflerin takibi ve raporlanmasi,

> Hedeflerin 6nem derecesine gore izlenmesi ve raporlanmasi,

> Birden fazla birimle iliskili olan géstergeler icin gruplama yapabilmesi ve hedef gruplari bazinda
izleme ve raporlama olanagi,

> Hedeflerin faaliyetlerle iliskilendirilebilmesi,

> Faaliyet maliyetlerinin analitik biitce kodlari ile iliskilendirilmesi,

> Sene igerisinde hangi faaliyette ne kadar harcama yapildigi da takip edebilecektir. Boylece hangi
kaynagin hangi faaliyette nasil kullanildigini sorgulama imkani elde edilmis olacaktir.
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