Ek-2
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA , , , TAMAMLANMA
o HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)

Yeni Abonelik Hizmeti
Verilmesi

KONUT ABONELIGI
1- Dilekge (matbu)
2-Yapi Kullanim izin Belgesi Fotokopisi
3- Tapu ve/veya Kira Kontrati
4-T.C. Kimlik Numarasi
5- Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi (6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu Kapsamindaki
Binalardan)
6- Noter onayli vekaletname asli (Mlracaat sahibi s6zlesme imzalamaya gelemiyor ise)
ISYERI ABONELIGI
1- Dilek¢e (matbu)
2- Yapi Kullanim izin Belgesi Fotokopisi
3- Tapu ve/veya Kira Kontrati
4-T.C. Kimlik Numarasi
5- Kiraciise Mulk Sahibinin T.C. Kimlik Numarasi
6- Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi (6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu Kapsamindaki Binalardan)
7- Noter onayli vekaletname asli (Miracaat sahibi sézlesme imzalamaya gelemiyor ise)
SIRKET ABONELIGI
1- Dilekge (matbu)
2- Yapi Kullanim izin Belgesi Fotokopisi
3- Tapu ve/veya Kira Kontrati
4-T.C. Kimlik Numarasi
5- imza Sirkiileri, Vergi Levhasi,
6- Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi (6305 sayili Afet Sigortalan Kanunu Kapsamindaki Binalardan)
7- Noter onayli vekaletname asli (Miracaat sahibi sézlesme imzalamaya gelemiyor ise)
INSAAT ABONELIGI
1 -Dilekge (matbu)
2 insaat Ruhsati Fotokopisi
3- Tapu ve T.C. Kimlik Numarasi
4- Su baglanacak kisma sayag¢ kutusu
5- Noter onayli vekaletname asl (Mlracaat sahibi s6zlesme imzalamaya gelemiyor ise)
BAHCE ABONELIGI
1- Dilek¢e (matbu)
2-Tapu ve T.C. Kimlik Numarasi
3- Su baglanacak kisma sayag kutusu
4- Noter onayl vekaletname asli (Miracaat sahibi s6zlesme imzalamaya gelemiyor ise)

Kesif islemi Yapildiktan
Sonra
5-10 Dakika




Ek-2
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA : ; : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
KONUT ABONELIGI
1- Tapu vel/veya Kira Kontrati
2- T.C. Kimlik Numarasi
3- Abone Numarasi/ Endeks
4- Zorunlu Deprem Sigortasi Poligcesi (6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu Kapsamindaki Binalardan)
5- Noter onayli vekaletname asli (Miracaat sahibi s6zlesme imzalamaya gelemiyor ise)
ISYERiI ABONELIGI
- L , 1- Tapu ve/veya Kira Kontrati ,
2 |Isim Degisikligi (Abone Devir) 5-10 Dakika

2- T.C. Kimlik Numarasi
3- Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi (6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu Kapsamindaki Binalardan)
4- Noter onayl vekaletname asli (Muracaat sahibi s6zlesme imzalamaya gelemiyor ise)

SIRKET ABONELIGI
1- Tapu vel/veya Kira Kontrati
2- T.C. Kimlik Numarasi
3- imza Sirkiileri, Vergi Levhasi,
4- Abone numarasi/Endeks
5- Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi (6305 sayil Afet Sigortalari Kanunu Kapsamindaki Binalardan)
6- Noter onayli vekaletname asli (Miracaat sahibi s6zlesme imzalamaya gelemiyor ise)

indirimli Su Aboneligi (Yeni
Abonelik)

1- Dilekce (matbu)

2- Yapi Kullanim izin Belgesi Fotokopisi

3- Engelli, gazilik, sehit ailesi durumunu gosterir belge

4- Tapu ve/veya Kira Kontrati

5- T.C. Kimlik Numarasi

6- Zorunlu Deprem Sigortasi Policesi (6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu Kapsamindaki
Binalardan) 5-Noter onayl vekaletname asli (MUracaat sahibi s6zlesme imzalamaya gelemiyor ise)

Kesif islemi Yapildiktan
Sonra
5-10 Dakika




1- Tapu ve/veya Kira Kontrati
2- T.C. Kimlik Numarasi

indirimli Abone isim 3- Engelli, gazilik, sehit ailesi durumunu gdsterir belge

Dedisiklidi (Ab Devi 4- Abone Numarasi/ Endeks 5-10 dakika
egisikligi (Abone Devir) 5- Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi (6305 sayill Afet Sigortalari Kanunu Kapsamindaki Binalardan)

6- Noter onayl vekaletname asl (Mlracaat sahibi s6zlesme imzalamaya gelemiyor ise)




Ek-2
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDiYESi SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
1- Abone Numarasi
5 | Aboneligin iptali 2- Imza Sirkuleri - Vergi Levhasi (Tuzel Kisilik) 5.10 Dakika

3- T.C. Kimlik Numarasi
4- Noter onayl vekaletname asli (Miracaat sahibi gelemiyor ise)

Teminat (Glvence) Bedeli

1- imza Sirkileri Ash (Tiizel kisi)
2- Kase (Tuzel kisi)

Abonenin Talebine

6 ié“ft?:lie(rﬁ%‘licfe';rn:ekte diry |3 Kimlik Asl (Gergek Kis) Bagli 1 - 3 Dk
4- Noter onayl vekaletname asl (Muracaat sahibi gelemiyor ise)
7 | Gegici SuKapama 1- Dilekge (Matbu) 48 Saat
8 | Su Ag¢ma/Kapama - K:pg;naa84§%a;at
9 | Tahakkuk Diizeltme S Dekge 7 Giin
10 | Sikayet Muayenesi ;: Egteukr‘;eb" dirim 20-25 Giin
11 Sayaclarnin kontrold, 1- Telefonla Alo 185 veya Sahsen Muracaat 5 Giin

yenilenmesi ve degisimi

2- Abone Numarasi




Ek-2
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
12 Sayaclarinin Periyodik 1- Dilekce Muracs}aizicillen yil
Muayenesi ve/veya Degisimi | (Her Yil Subat Ayinin Son Gunulne kadar) 10-15 giin
13 Kacak Su Ihbgr!nln AllnmaS| i 1 Giin
ve Gercgeklestiriimesi
Kagak Su Tutanaklarina
14 |Yaplilan ltirazlann 1-Dilekge 7 Gun
Degerlendirilmesi

SiraNo : 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : ilgili iice Sube Mudirliikleri ikinci MiiracaatYeri  : Abone isleri Dairesi Baskanligi
isim - llce Sube Mudiirleri isim : Ibrahim SENOL
Unvan : Sube Muduri Unvan : Daire Bagkani
Adres ; Adres : Serdar Mahallesi istanbul Karayolu Caddesi No:59 izmit /KOCAELI
Tel. :0262 3173000 Tel. 0262 317 3000
Faks : Faks :
e-Posta : alo185@isu.gov.tr e-Posta : isenol@isu.gov.tr
Sube izmit Kandira Kartepe Korfez Gebze Basiskele Golcuk Karamursel Derince Dilovasi Cayirova Darica
Sube Cihan Cemalettin Sinan Ozay Numan _Erdal Selim Hiseyin Burak Fahri Ozkan Slheyp Adem
Muduru DIRLIK OLMEZ KIR YANDIK GULTEKIN YILMAZ DENIZLI TURKEL ERDOGAN FILIZ ECEVIT ALTAY
Telefon 3174137 3174138 31741 40 317 41 41 3174135 317 4130 3174136 3174139 3174133 3174134 3174131 3174132



mailto:alo185@isu.gov.tr
mailto:isenol@isu.gov.tr

Ek-2

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDiYESi SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
: 1- Agma kapama evragi .
15 |Bor¢ Odeme Su Agma 2 Kimlik Eot 1 Gun
: 1- Kimlik Bilgisi
16| Borg Takip 2- Tiizel kisilikse sicil bilgileri 10 Dk.
1- Fatura bildirimi
17 | Tahsilat Servisi 2- Abone sicil numarasi 10 Dk
3- Hatali 6denen Banka dekontu

SiraNo : 15-16-17

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : llgili ilge Sube Mudirliikleri ikinci Miracaat Yeri  : Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
sim - llce Sube Mudiirleri sim : Ahmet OZDEN
Unvan : Sube Muduri Unvan : Daire Bagkani
Adres ; Adres : Serdar Mahallesi istanbul Karayolu Caddesi No:59 izmit /KOCAELI
Tel. 10262317 3000 Tel. :0262 3173000
Faks : Faks :
e-Posta : alo185@isu.gov.tr e-Posta : aozden@isu.gov.tr
Sube izmit Kandira Kartepe Korfez Gebze Basiskele Golcuk Karamursel Derince Dilovasi Cayirova Darica
Sube Cihan Cemalettin Sinan Ozay Numan _Erdal Selim Hiseyin Burak Fahri Ozkan Stiheyp Adem
Muduri DIRLIK OLMEZ KIR YANDIK GULTEKIN YILMAZ DENIZLI TURKEL ERDOGAN FILIZ ECEVIT ALTAY
Telefon 3174137 31741 38 3174140 31741 41 3174135 3174130 31741 36 3174139 3174133 3174134 31741 31 31741 32



mailto:alo185@isu.gov.tr
mailto:aozden@isu.gov.tr

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU ve KANALIZASYON iDARESI

Ek-2

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HiZMETIN
S,L%A HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER AN ACAIMA

(EN GEC)

18 |Kanalizasyon ariza Dilekce, Alo 185 veya e-posta 2-8 saat

19 t(}g:r?atf]z!\egtr)rila araci) Dilekge, Alo 185 veya e-posta 2-8 saat

20 |Vidanjor talebi Dilekce, Alo 185 veya e-posta 2-8 saat

21 |igmesuyu abone ariza Dilekce, Alo 185 veya e-posta 2-8 saat

22 |igmesuyu sebeke ariza Dilekce, Alo 185 veya e-posta 2-8 saat

23 :::;Iiigzsysounygixg baglantisi | Dilekge 15ig gunu

Sira No : 18-19-20-21-22-23

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : ilgili ilce Sube Midiirliikleri ikinci Miracaat Yeri  : iice Hizmetleri Dairesi Baskanlgi
isim - llce Sube Mudiirleri isim : Celal CIVELEK
Unvan : Sube Muduri Unvan : Daire Bagkani _ _
Adres : Adres : Serdar Mahallesi istanbul Karayolu Caddesi No:59 izmit /KOCAELI
Tel. : 0262317 30 00 Tel. 02623173000
Faks : Faks :
e-Posta : alo185@isu.gov.tr e-Posta : ccivelek@isu.gov.tr
Sube izmit Kandira Kartepe Korfez Gebze Basiskele Golcuk Karamiursel Derince Dilovasi Cayirova Darica
Sube Cihan Cemalettin Sinan Ozay Numan _Erdal Selim Hiiseyin Burak Fahri Ozkan Stiheyp Adem
Muduru DIRLIK OLMEZ KIR YANDIK GULTEKIN YILMAZ DENIZLI TURKEL ERDOGAN FILIZ ECEVIT ALTAY
Telefon 3174137 3174138 3174140 317 41 41 3174135 3174130 3174136 3174139 3174133 3174134 31741 31 3174132



mailto:alo185@isu.gov.tr
mailto:ccivelek@isu.gov.tr

Ek-2
é KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA i i i TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQC)
SANAYi KURULUSU
1. Dilekce
2. DKKR Bagvuru Formu
3. isyeri acma ve Calisma Ruhsati (Yeni kurulanlar haric) 15 glin
4. Kapasite Raporu
5.is ve/veya Uretim Akis Semasi (DKKR verilebilmesi
6. Tehlikeli Atik Bertaraf Belgeleri icin ardigik alinan iki
7. Antma Tesisi Varsa Onayli Projesi adet attksu numune
Desari Kalite Kontrol 8. Su ve Atiksu abone numaralari analiz sonuclarinin
24 R %ar] i : 9. Kanal Yerlesim Plani desarj limitlerine
uhsati Verilmesi .
uygun olmasi, istenen
YIKAMA-YAGLAMA, BENZIN ISTASYONU, HALI YIKAMA VB.iSLETMELER bilgi ve belgelerin
1. Dilekce basvuru sahibi
2. DKKR Basgvuru Formu tarafindan
3. isyeri acma ve Calisma Ruhsati (Yeni kurulanlar haric) tamamlanmasini
4. Tehlikeli Atik Bertaraf Belgeleri takiben)
5. Su ve Atiksu abone numaralari
6. Kanal Yerlesim Plani
1. Dilekce
2. DKKR Bagvuru Formu 15 gun
Desarj Kalite Kontrol 2 }i<§yeri acmave Galisma Ruhsati (Yeni kurulanlar haric) _ .
Ruhsati Gériis Yazisi .Kapasite Rgpor_u (Istenep bilgi ve
25 | : 3 5.1s ve/veya Uretim Akis Semasi belgelerin bagvuru
S ve/veya uUre S g $
(Isyeri Agma ve Calisma Lo , .
Ruhsati Goriisi) 6. Tehlikeli At!k_Bertaraf Belgelerll . sahibi tarafindan
7. Antma Tesisi Varsa Onayli Projesi tamamlanmasini
8. Su ve Atiksu abone numaralari takiben)
9. Kanal Yerlesim Plani




Ek-2
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQC)
~ 20gun
. : o g : : . Istenen bilgi ve
26 | Proje Onay Basvurusu Dilekge ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayimlanan mevzuatta istenilen tim belgeler belgelerin bagvuru
sahibi tarafindan
tamamlanmasini takiben
SANAYi KURULUSU
1. Dilekce
2. DKKR Bagvuru Formu
3. Isyeri agcma ve Calisma Ruhsati (Yeni kurulanlar haric)
4. Kapasite Raporu .
5.is ve/veya Uretim Akis Semasi 15gun
6. Tehlikeli Atik Bertaraf Belgeleri e —_
7. Antma Tesisi Varsa Onayl Projesi (Daha dnceki basvuruda verilen projede herhangi bir degisiklik (Dalf,dKlRl\éear::ﬁglrl‘n;;S;ég:tr'
yapllmadiysa bu durumu aciklayan taahhitname) atlks§u numune analiz
s 8. Su ve Atiksu abone numaralari .
27 Degarj Kalite Kontrol 9. Kanal Yerlesim Plani (Daha 6nceki bagvuruda verilen planda herhangi bir degisiklik yapilmadiysa bu sonuglarinin desarj

Ruhsati Yenilenmesi

durumu aciklayan taahhlitname)

YIKAMA-YAGLAMA, BENZIN iISTASYONU, HALI YIKAMA VB.iISLETMELER

1. Dilekce

2. DKKR Bagvuru Formu

3. isyeri agma ve Calisma Ruhsati (Yeni kurulanlar harig)

4. Tehlikeli Atik Bertaraf Belgeleri

5. Su ve Atiksu abone numaralari

6. Kanal Yerlesim Plani (Daha 6nceki basvuruda verilen planda herhangi bir degisiklik yapiimadiysa bu
durumu aciklayan taahhlitname)

limitlerine uygun olmasi,
istenen bilgi ve
belgelerin bagvuru
sahibi tarafindan
tamamlanmasini
takiben)

28

Vidanjér Calistirma izin
Belgesi Talebi

1. Basgvuru dilekgesi (dilekgede vidanjorin modeli, plaka numarasi, tagima kapasitesi, ¢alisma saatleri v.b.

bilgiler belirtilecektir.)

2. [l Trafik Miidirligiinden alinan arag veya aragclara ait Trafik Ruhsati.

3. Calisma izin belgesi i¢in vidanjor sahibinin iki adet fotografi.

4. Vidanjorun bagl oldugu firmada g¢alistigina dair belge.

5.Vidanjor surtcusunun ve vidanjorde gorevli diger elemanlarin sigortall olduguna dair belge.
6. Vergi Levhasi

15 giin

(istenen bilgi ve
belgelerin bagvuru
sahibi tarafindan

tamamlanmasini

takiben)
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é KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA : ; : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQG)
Evsel ve/veya AKDY desarj 15 gun

limitlerine uygun atiksularin
Vidanjorle Uzaklastiriimasi
29 |icin yapilacak Atiksu

1-Basvuru dilekgesi
2- Desarj Kalite Kontrol Ruhsati ve Havza Atiksu Kontrol Belgesi basvuru formlari
3-Su ve Atiksu abone numaralari

(istenen bilgi ve
belgelerin bagvuru

Bosaltim Protokoll ve /veya sahibi tarafindan
Protokolln Suiresinin tamamlanmasini
Uzatilmasi Talebi takiben)

Sira No : 24-25-26-27-28-29

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Miracaat Yeri : Havza Koruma ve Ruhsat Sube Miidurlugi Ikinci Miiracaat Yeri  : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

Isim : Mustafa KUCUKBAYRAK Isim : Dog.Dr. Burak KIZILOZ

Unvan : Qube Mudurd Unvan : Daire Bagkani

Adres : Serdar Mh. Seka Park 2. Etap Salim Dervisoglu Cd. Adres : Serdar Mh. Seka Park 2. Etap Salim Dervisoglu Cd.
No: 12 izmit /KOCAELI No: 12 Izmit /KOCAELI

Tel. : 0262 317 37 07 Tel. : 0262 317 37 01

Faks 10262317 3704 Faks :0262 317 3704

e-Posta : mkucukbayrak@isu.gov.tr e-Posta : bkiziloz@isu.gov.tr


mailto:mkucukbayrak@isu.gov.tr
mailto:bkiziloz@isu.gov.tr

Ek-2
$ KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1. llgili idarenin yirirliikte olan mevzuata gore ruhsata esas degerlendirmesini ve gériisiini bildiren
Ust yazisi
icme-kullanma suyu 2. Imar durum Belgesi
havzalarinda yer alan 3. yapinin baska bir maksatla kullaniimayacagini gésterir taahhttname.
30 |tasinmazlariailgili yapilasma 4.3 (Ug) adet sizdirmasiz fosseptik projesi. ) Dedisken
, tarim ve hayvancilik S. parselin hisseli olmasi halinde hissedarlarin muvafakatini gésteren muvafakatname gis
hakkinda gérisinin 6. llgili Orman Isletme Mudurliginden yapi yapma hakkinda uygun goérusu belirten yazi.
verilmesi 7. Tapu, aplikasyon krokisi gibi bilgi ve belgeler.
8. Ayrica, kiimes, ahir ve agil taleplerinin Tarim ve Kéy isleri Bakanligina bagh kuruluslardan uygun
gorus yazisi.
HAKB verilebilmesi icin alinan
igme-kullanma suyu numune analiz sonuglarinin
31 havzalarinda Havza Atik su | 1-Dilekge olumlu olmasi ve istenen bilgi
Kontrol Belgesi (HAKB) 2-HAKB basgvuru formu ve belgelerin basvuru sahibi
verilmesi. tarafindan tamamlanmasina
muteakip 15 i guna
- : Istenen bilgi ve belgelerin
Icmesuyu havzalarindaki i
52 | madencik sate B
hakkinda goriis bildirilmesi i PIoIs

SiraNo : 30-31-32
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Miiracaat Yeri :Havza Koruma ve Ruhsat Sube Muduirt Ikinci Miracaat Yeri  : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Isim :Mustafa KUCUKBAYRAK Isim : Dog.Dr. Burak KIZILOZ

Unvan :Sube Mudura Unvan : Daire Bagkani

Adres :Serdar Mah. Seka Park 2. Etap Salim Dervisoglu Cd. Adres : Serdar Mah. Seka Park 2. Etap Salim Dervisoglu Cd.
No: 12 izmit /KOCAELI No: 12 izmit /KOCAELI

Tel. :0262 317 37 07 Tel. 10262317 37 01

Faks :0262 317 37 04 Faks : 0262317 3704

e-Posta :mkucukbayrak@isu.gov.tr e-Posta : bkiziloz@isu.gov.tr


mailto:mkucukbayrak@isu.gov.tr
mailto:bkiziloz@isu.gov.tr
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KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDiYESi SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA ; ; : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Laboratuvara getirilen Analiz Talep Formu (FR.096) _
33 | numunenin analiz edilmesi Analiz Talep Formu ile birlikte numuneler uygun kosullar altinda (web sitesinde bulunan Deney Listesi 10 Is gunu
talebi (LT.05)’ nde belirtilen miktarlarda ve uygun kaplarda soguk zincir ortaminda) laboratuvara teslim edilmelidir.
34 Laboratuvar(.jan. num_l,Jne . | Bagvuru kapsamini istenilen parametreleri ve numune alinmasi istenilen noktanin bilgileri iceren Dilekge 12 is giinii
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SiraNo : 33-34

Basvuru esnasinda yukanda belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ik Mlracaat Yeri :Laboratuvar Sube Miid{irt Ikinci Miiracaat Yeri  : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig

Isim :Dilek KATICA Isim : Dog.Dr. Burak KIZILOZ

Unvan :Sube Mudura Unvan : Daire Basgkani

Adres :Serdar Mah. Seka Park 2. Etap Salim Dervisoglu Cd. Adres : Serdar Mah. Seka Park 2. Etap Salim Dervisoglu Cd.
No: 12 Izmit /KOCAELI No: 12 izmit /KOCAELI

Tel. :0262 317 37 06 Tel. : 0262 317 37 01

Faks :0262 317 37 04 Faks : 02623173704

e-Posta : dkatica@isu.gov.tr e-Posta . bkiziloz@isu.gov.tr
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Ek-2
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDiYESi SU ve KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
35 |Bilgi Verme Dilekge veya Bilgi Edinme Formu, TC Kimlik No, Adres, Resmi Yazilar 10 Is Ginii
SiraNo : 35

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

llk Miracaat Yeri : Bilgi Edinme Birimi Ikinci Miracaat Yeri  : Misteri Hizmetleri ve Kurumsal lletisim Dairesi Bagkanhg

Isim : Omer Faruk OZEN Isim : Burak OTYAM

Unvan : Bilgi Edinme Birim Yeitkilisi Unvan : Daire Bagkani

Adres : Serdar Mah. istanbul Karayolu Caddesi No:59 Izmit /KOCAELI Adres : Serdar Mah. Istanbul Karayolu Caddesi No:59 Izmit/KOCAELI
Tel. : 0262 317 3000 Tel. 102623173000

Faks : Faks :

e-Posta : ofozen@isu.gov.ir e-Posta : botyam@isu.gov.ir


mailto:ofozen@isu.gov.tr
mailto:botyam@isu.gov.tr

