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KOCAELI SU ve KANALiZASYOI_\_I

IDARESI GENEL MODURLUSD > KURUMSAL &k ABONE ISLEMLERI & ODEME NOKTALARI @® iLETiSIM

KOCAELIDE
SUMUSLUKTAN IGILIR!

- “www.isu.gov.tr” web adresine girin.
- Ana Sayfa’da bulunan “SANAL SUBE” butonuna tiklayin.

2185 s [

Sanal Sube

ABONELIK ARIZA [HBAR BILGI
ISLEMLERI Mnim veya genel olark. L bilgi

e v ile almak, yeni abonelik, abonelk
Yeni abonelik bagvurusu, E“‘I"' ingio

abonelik devir veya fesih
islerimiz igin devam edebilirsiniz.

15U Ana Sayfa Kigisel Verilerin Korunmasi ilgili Kigi Bagvuru Gizlilik Politikast
A =@ @

internet subesi 256bit SSL kullanmaktadir. Tam ademelerinizi VISA ve MasterCard logolu kredi kartiniz ve
banka kartiniz ile givenle yapabilirsiniz. Kart bilgileriniz hichir gekilde kayit altina abinmamaktadir.

- “ABONELIK iSLEMLERI” bolimune tiklayin.

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELi i i iSU
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Sanal Sube

v Talepler

Liitfen yapmak istediiniz islemi seginiz.

Abonelik Devir Islemi

Mevaut bir aboneligi devrakmak igin buradan devam ediniz

o Abonelik Kapatma (Fesih) >

Mevcut aboneliginize ait fesih islemi igin Litfen buradan devam ediniz.

€@  EDevet Uzeriden Abonelik Devri

E-Devlet Gizerinden abonelik devri yapmak igin liitfen devam ediniz.

- “ABONELIK KAPATMA (FESIH)” butonuna tiklayin.

1. B

) 2185

g & UYEGRISI &0vEOL
)

Sanal Sube

& Abonelik Kapama (Sozlegme Fesih)

x Liitfen sizden istenen bilgileri segerek devam ediniz.

® © O O O

DOERULAMA ABONELIK ENDEKS BILEILER SON

BASLAMADAN ONCE

Burayi kullanarak mevcut abonelifinize ait sbzlesmeyi feshederek aboneliginizi sona
erdirebilirsiniz. Bagvuru isleminiz 4 asamadan olusmakta olup, e-devlet kullamcr adi ve
sifrenizle dogrulandiktan sonra cep telefonu dogrulama isleminiz yapilacaktir. Liitfen isleme
baglmadan 6nce sayacinizin iizerinde yazili olan endeks bilgisini Ggrenin.

Isleme baglamak icin liitfen asagidaki linke tiklayarak e-devlet iizerinden giris yapiniz.

(L) e-Devlet ile Girig p

- “E=-DEVLET ILE GIiRIiS” butonuna tiklayin

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAEL: . ;’i} iSu
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@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres https://test.isu.gov.tr/sube/uye/giris.aspx =3
Girig Yapilacak Uygulama Kocaeli Su ve Kanalizasyon |daresi Genel Midiirligi
8 e-Devlet Sifresi C Mobil imza ‘ e-imza @ TC Kimlik Karti B3 Internet Bankaciligs

TC. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan senra iglerninize kalchgniz yerden devam edebilirsiniz
[}, e-Deviet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

I*T.C Kimlik No | T I E=Sanal Klavye ® Yazarken Gizle
I* e-Devlet Sifresi | I E25anal Klavye @ Sifremi Unutum

< Iptal Et Sisteme Girig Yap >

l © 2020, Ankara - Tum Haklar Saklidir Gizlilik ve Givenlik  Hizh Gézim Merkezi j

- Acilan Ekrana e-Devlet bilgilerinizi girip, “SISTEME GIiRIS YAP” Butonuna
tiklayip sisteme giris yapin.

@_ . Abonelik Kapama (Sozlesme Fesih)

Liitfen sizden istenen bilgileri secerek devam ediniz.

e © o 0O 06

DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER SON

Litfen cep telefonu numaranizi giriniz.

@ Gireceginiz bu telefon numarasina dogrulama kodu gonderilecektir

Cep Telefonu Numaraniz

[J Litfen cep telefonu numaranizi giriniz

il
 DEVAM

Sisteme giris yapabilmeniz icin Cep Telefonu ile Dogrulama islemi yapilmasi
gerekmektedir.

- Cep Telefonu numaranizi belirtilen b&IUmU yazin.

- “DEVAM” yazan butonu tiklayin

Sanal Sube’ye Gitmek Icin; KOCAELi i 3 iSU
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& Abonelik Kapama (Sozlegme Fesih)

Litfen sizden istenen bilgileri segerek devam ediniz.

s @ O© O O O
= o
> - DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER SON
\ -

Dogrulama kodunu giriniz.

@ Litfen cep telefonunuza gonderilen 4 haneli dogrulama kodunu girerek devam ediniz.

1~

Dogrulama Kodu
123 F_thfen dogrulama &fodunu giriniz
Kisa mesaj 1-4 dakika arasinda cep telefonunuza ganderilecektir. Edjer gelmez ise litfen buraya tiklayarak
‘yeniden génderiniz.
+ DEVAM

- Cep Telefonunuza gelen dogrulama kodunu belirtilen bélime girip,
“DEVAM?” butonuna tiklayin.

Abonelik Kapama (Sozlegme Fesih)

Liitfen sizden istenen bilgileri segerek devam ediniz.

-4
Q% ”° ® () ® ® ®
\ _‘—’ = DOGRULAMA ABOKELIK ENDEKS BiLGILER SON

—

Abonelik Seciniz
Asagida TC kimlik numaraniza bagli abonelikler gdsterilmektedir. Liitfen sozlesmesini
1 feshetmek istediiniz aboneliginizi secerek devam butonuna basiniz.

ABONE NO:
Bu abonelige ait bor¢ bulunmaktadir. Liitfen Gnce BORCU ODE
ile yeni agilan pencerede borcunuzu Gdeyin ve Gdemeyi yaptiktan sonra
bu ekranalnerek ODEMEYI YAPTIM ile isleme devam edin.

BORCUGDE  ODEMEYi YAPTIM

- Abonelik Kapatma islemini yapmak istediginiz “ABONE NUMARASINI”
belirtilen kisma yazin ve devam butonunu tiklayin

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELi . ;’i} iSu
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E Odenmenmis Faturalar

Liitfen ddemek istediginiz faturalan segin ve ddemeye devam etmek igin devam butonuna
tiklayin.

nolu abonelik igin  adet fatura karsiligi
borcunuz bulunmaktadir.

Borg Trii Son Odeme Tarihi Tiitar

Dénemsel
Dénemsel

Dénemsel

Odenecek Tutar: OTL

OTOMINUSEG | €© SECIMLERI KALDIR o DEVAM

anD *

O Mesai saatleri diginda (saat 17:30 sonrasi ve hafta sonu) yapilan ddemelere ait su agma isleminiz iLk is giini yapilacaktir

3 lle belirtilen faturalar, sirasiyla sdeyebilirsiniz.

3 bnlickilan fvbiralarime Rdammis amrab b bablarine haniiz umnrimamisbe

- Abonelik Uzerindeki 6denecek borclarinizi secin ve “DEVAM” butonuna
tiklayin.

Kredi Karti ile Odeme

Liitfen 6deme yapilana kadar bu ekram kapatmayiniz. Aksi takdirde fatura Gdemeniz
yapilmayacag igin faturamz1 gecikmeli Gdeyebilirsiniz

Segtiginiz 3 fatura kargilidi 6denecek tutar

Kredi Kart Numarasi

Kart tistindeki isim

Son Kullamim Tarihi Ve

e e
| + ODEME YAP | X VAZGEC

- Hesap karti veya kredi karti bilgilerinizi girin. “ODEME YAP” butonuna
tiklayin.

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELi i :'é} iSU
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LeD)covei oo VakifBank

Dogrulama kodunu giriniz

Isyeri Adi: VPOS TEST 35
islem Tutari: 303,96 TRY
Islem Tarihi-Saati: 2509.2020 - 09:40
Kart Numarase: 0000000 XXXX 3496

Sifreniz 05XX XXX XX 34 nolu cep telefonunuza gonderilecektir.
Referans no: AWPBXVIU

Dogrulama Kodu I:I

‘ ‘Onayla

Kalan Siire: 3:00
Islemi |ptal Et Yardim

- Telefonunuza gelen dogrulama kodunu girin. “ONAYLA” butonuna tiklayin.

o Fatura Odeme

Fatura(larjiniz dendi!

b

Faturaniz Odendi!

Faturaniz kartinizdan tahsil edildi.

Banka onay kodu:
DEKONT GONDER
Dekontumu asagidaki e-posta adresine génder.
<% GONDER
Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAEL: . ;’i} iSu
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! Abonenin talebine istinaden veya Kurumumuz tarafindan resen sozlesmenin fesih edilmis olmasi, teminatn iade edecegi

i anlarmina gelmez. Kurumumuza kayit oldugunuz sicil (zerinde herhangi bir vadesi gegmis borg ve/veya Taksit, icra borcunuzun
! bulunmamasi halinde, abonelik sézlesmesinin feshedilmesine mireakip 3 (Ug) is gtint igerisinde kalan teminat bedelinin PTT

i giselerinden alinabilecegine dair SMS gonderilecektir. Yukandaki bilgilerin dogrulugunu beyan eder, hatal/eksik bilgi beyanindan
! olusacak her tarli durumlardan sahsimin sorumlu oldugunu kabul ve taahhtit ederim.

- Abonelik Fesih islemleri ile ilgili &n bilgilendirme metnini okuyun ve onaylayin
“DEVAM ET” butonuna tiklayin

Basvurunuz Alind

i numarali fesih basvurunuz alinmistir. Fesih isleminin yapilacagi/suyun
kesileceqi tarinte sayag yerinin agik ve sayaca midahale edilecek yerde olmasi gerekmekte

Fesih islemi gerceklestigine dair cep telefonunuza kisa mesaj geldiginde teminat iadenizi
alabilirsiniz

13

- Basvuruya istinaden Abone Bilgi Yonetim Sisteminde Abone Cikis is Emri
Olusturularak Endeks Farki/Bilgisi ile Fiziksel Su kesme isleminin Olumlu
Sonuclanmasi ile S6zlesme Fesih edilmis olur. ?Olusan Endeks Fark Tahakkuk
Bedeli Abonenin Glncellenmis Teminatindan Mahsup edilir’ SMS
bilgilendirilmesi sonrasi P.T.T Giselerine Basvuru Yapilarak Teminat

Bedelinin iade islemleri Tamamlanir.
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