


ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONELİK KAPATMA İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- “www.isu.gov.tr” web adresine girin. 
- Ana Sayfa’da bulunan “SANAL ŞUBE” butonuna tıklayın.

1

- “ABONELİK İŞLEMLERİ” bölümüne tıklayın.
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Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

ABONELİK KAPATMA İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- “ABONELIK KAPATMA (FESIH)” butonuna tıklayın.
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- “E-DEVLET ILE GIRIŞ” butonuna tıklayın
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONELİK KAPATMA İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- Açılan Ekrana e-Devlet bilgilerinizi girip, “SISTEME GIRIŞ YAP” Butonuna 
tıklayıp sisteme giriş yapın.
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Sisteme giriş yapabilmeniz için Cep Telefonu ile Doğrulama işlemi yapılması 
gerekmektedir.  
- Cep Telefonu numaranızı belirtilen bölümü yazın. 
- “DEVAM” yazan butonu tıklayın
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Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

ABONELİK KAPATMA İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- Cep Telefonunuza gelen doğrulama kodunu belirtilen bölüme girip, 
“DEVAM” butonuna tıklayın.
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- Abonelik Kapatma İşlemini yapmak istediğiniz “ABONE NUMARASINI” 
belirtilen kısma yazın ve devam butonunu tıklayın
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONELİK KAPATMA İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- Abonelik üzerindeki ödenecek borçlarınızı seçin ve “DEVAM” butonuna 
tıklayın.
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- Hesap kartı veya kredi kartı bilgilerinizi girin. “ÖDEME YAP” butonuna 
tıklayın.

10



Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

ABONELİK KAPATMA İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?
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- Telefonunuza gelen doğrulama kodunu girin. “ONAYLA” butonuna tıklayın.
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONELİK KAPATMA İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- Abonelik Fesih İşlemleri ile ilgili ön bilgilendirme metnini okuyun ve onaylayın
“DEVAM ET” butonuna tıklayın

- Başvuruya istinaden Abone Bilgi Yönetim Sisteminde Abone Çıkış İş Emri 
Oluşturularak Endeks Farkı/Bilgisi ile Fiziksel Su kesme İşleminin Olumlu 
Sonuçlanması ile Sözleşme Fesih edilmiş olur. ”Oluşan Endeks Fark Tahakkuk 
Bedeli Abonenin Güncellenmiş Teminatından Mahsup edilir” SMS 
bilgilendirilmesi sonrası P.T.T Gişelerine Başvuru Yapılarak Teminat 
Bedelinin İade İşlemleri Tamamlanır.
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