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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- “www.isu.gov.tr” web adresine girin.
- Ana Sayfa’da bulunan “SANAL ŞUBE” butonuna tıklayın.

- “ABONELİK İŞLEMLERİ” bölümüne tıklayın.



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- “İlk Abonelik İşlemi” Sekmesini Tıklayın

- “İlk Abonelik Başvurusu” kısmını tıklayın



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- E Devlet’e giriş bilgilerinizi doldurup “giriş yap” butonunu 
tıklayın

- “E Devlet İle Giriş” butonunu tıklayın



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- Cep telefonunuza gelen doğrulama kodunu belirtilen bölüme girip, “devam” butonunu tıklayın

- Sisteme giriş yapabilmeniz için Cep Telefonu ile Doğrulama işlemi yapılması gerekmektedir.
-Cep Telefonu bilgilerinizi doldurup “devam” butonuna tıklayın



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- Gerekli Bilgileri Doldurarak “devam” Butonuna tıklayın

- Kişisel Bilgilerinizin Kontrolünü ve eksik kısımları doldurarak “devam” butonuna tıklayın



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- DASK Poliçe Bilgilerinizi girip “devam” butonunu tıklayın

Gerekli Belgeleri Yükleyip “Onaylıyorum” Butonunu tıklayın



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- İlk Abonelik Başvurunuz kaydedilmiştir. Süreç hakkında SMS İle 
bilgilendirileceksiniz.

SMS bilgisi geldikten sonra aşağıdaki yolu izleyiniz.

- Bu aşamada tesisatınız sayaç montajına hazır olup olmadığını kontrol 
ediniz.



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- “www.isu.gov.tr” web adresine girin.
- Ana Sayfa’da bulunan “SANAL ŞUBE” butonuna tıklayın.

- “ABONELİK İŞLEMLERİ” bölümüne tıklayın.



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- “İlk Abonelik İşlemi” Sekmesini Tıklayın

- “Başvuru Sorgulama/Tamamlama” kısmını tıklayın



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- İlgili başvurunuzu tıklayıp “devam” edin

- Açık Rıza Metnini okuyun ve tercihinize göre ilgili butonu tıklayın.

-Ön Bilgilendirme Formunu okuyup kabul edin

-Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Aydınlatma metnini okuyup Kabul Edin
“Devam” Butonuna Basın



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- Kart bilgilerinizi doldurup “ödeme yap” butonunu tıklayın

- Cep telefonunuza gelen doğrulama kodunu yazıp “Onayla” butonuna tıklayın 



ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

İLK ABONELİK İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

Sanal Şube’ye Gitmek İçin;
https://www.isu.gov.tr/sube/

- İlk Abonelik işleminiz gerçekleştirildi.

- Mesafeli Sözleşmenizi indirebilirsiniz.

-Sayacınızın olmaması durumunda kurumumuz tarafından sayaç montajı yapılarak su kullanıma 
açılacaktır.

-DN25 ve üzeri sayaçlar bedeli ilk faturanıza yansıtılacaktır.


