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ONLINE ISLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?

o
5 KOCAELi BUYUKSEHIR _ '“
KOCAELI SU ve KANALIZASYON -

: ‘ et ¢ AN
IDARESI GENEL MUDURLUGU /1 KURUMSAL 3“ ABONE ISLEMLERI cm® ODEME NOKTALARI e ILETISIM

Atiksularnmizi

Gen Kazaniyoruz

- “www.isu.gov.tr” web adresine girin.
- Ana Sayfa’da bulunan “SANAL SUBE” butonuna tiklayin.

g185 &IYEGIRISH H &UVEQL ‘
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Sanal Sube

ABONELIK ONERI, TALEP, ARIZA IHBAR BILGI
|$LEMLER| SIKAYET Abonelifinizle veya qenel olarak Kacak su kullanimi e ilgli 15U hizmetieri hakkanda bilgi
- gme suyu ve kanalizasyon ile ihbariannz yapmak igin buradan almak, yeni abonelik, abonelik
: ; e ilgili i d fesih gii itemlerinz gin devam
Yeni abonelik bagvurusu, ilgili wm gikayet, talep ve . A

dnerileriniz igin buradan devam

abonelik devir fesih
i edabilirsiniz.

islerimiz icin devam edebilirsiniz.

1SU Ana Sayfa Kisisel Verilerin Korunmas: ilgili Kisi Basvuru Gizlilik Politikast
i g wED O

Internet subesi 256bit SSL kullanmaktadir. Tim edemelerinizi VISA ve MasterCard logolu kredi kartiniz ve
banka kartiniz ile giivenle yapabilirsiniz. Kart bilgileriniz higbir sekilde kayit altina alinmamaktadir.

- “ABONELIK iSLEMLERI” bélimiine tiklayin.

Sanal Sube’ye Gitmek igin; KOCAEL % iSuU
https:/www.isu.gov.tr/sube/ .ﬁ' SeLcoNES P
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_ ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI -
iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?
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Sanal Sube

v Talepler

Liitfen yapmak istediginiz iglemi seginiz.

I Ik Abonelik Islemi

Abonelik isleminin nasil yapilacagini 6§renmek icin liitfen devam ediniz

Abone Devir Islemi (Isim Degisikligi)

Mevcut bir aboneligi devrakmak igin buradan devam ediniz

@ , Abonelik Kapatma (Fesih)

Mevcut aboneliginize ait fesih islemi icin Litfen buradan devam ediniz.

E-Devlet Uzeriden Abonelik Devri

E-Devlet iizerinden abonelik devri yapmak igin Liitfen devam ediniz.

- “llk Abonelik islemi” Sekmesini Tiklayin

| Lk Abonelik Islemleri

Liitfen yapmak istediginiz islemi seciniz

1Lk Abonelik Bagvurusu

ILk Abonelik Basvurunuzu olusturmak icin devam ediniz

® Basvuru Sorgulama/Tamamlama

Daha Once Gergeklestirdidiniz bagvurunuzu sorgulamak veya tamamlamak icin

devam ediniz.
- “llk Abonelik Basvurusu” kismini tiklayin
Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAEL: %!ﬂ iSU
https:/www.isu.gov.tr/sube/ .ﬁ, E%J::E?EEE:HR ——



ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?
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Sanal Sube

ik Abonelik

I Liitfen sizden istenen bilgileri segerek devam ediniz.

—d
LT ® © O O O O
DOGRULAMA BiLGILER ADRES DASK BELGELER SON
BASLAMADAN ONCE

Bu ekranda ilk Abonelik bagvurusu alinmaktadir. Basvuru icin gerekli olan evraklann hazir
1 oldugundan emin olunuz. E-Deviet kullanici adi ve sifrenizle dogrulandiktan sonra cep
telefonu dogrulama igleminiz yapilacaktir.

« ") e-Devlet le Giris

©lsleme baglamak icin Liitfen e-devlet iizerinden giri yapiniz.

- “E Devlet ile Giris” butonunu tiklayin

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapilacak Adres https://sube2.isu.gov.tr/oauth/edeviet.aspx 3

Fal
Giris Yapilacak Uygulama Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirlogi
@ e-Devlet Sifresi [+ Mobilimza & c-imza @ T.C. Kimlik Karty == internet Bankaalig

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandika
[0}, e-Deviet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

N sonra isleminize kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz.

*T.C. Kimlik No BSanal Klavye @ Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi W sanal Klavye @ Sifremi Unuttum

adiginiz cep telefonunuzdan yenileme islemi

© 2021, Ankara - Tim Haklan Sakhdir Gizlilik ve Gavenlik  Hizh Cozam Merkezi

- E Devlet’e giris bilgilerinizi doldurup “giris yap” butonunu

tiklayin
Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELi . r’é} iSU
https:/www.isu.gov.tr/sube/ 'ﬁ' BELCONES: —~——
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ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?
Ik Abonelik

I Liitfen sizden istenen bilgileri secerek devam ediniz.

@ 0O 0 O 0 O

DOGRULAMA BILGILER ADRES DASK BELGELER

Litfen cep telefonu numaranizi giriniz.

© Sayin NAZMi ATAMAN , Girecegjiniz bu telefon numarasina dogrulama kodu gonderilecektir.
* Cep Telefonu Numaraniz (0 koymadan 10 haneli giriniz)

Cep Telefonu Numaraniz

L '_Utfen cep telefonu numaranizi giriniz

- Sisteme giris yapabilmeniz i¢cin Cep Telefonu ile Dogrulama islemi yapilmasi gerekmektedir.
-Cep Telefonu bilgilerinizi doldurup “devam” butonuna tiklayin

e

@ O 0 O 0 O

DOGRULAMA BILGILER ADRES DASK BELGELER

Dodrulama kodunu giriniz.

©Liitfen cep telefonunuza ginderilen 4 haneli dogrulama kodunu girerek devam ediniz.

arasinda cep telefonunuza gonderilecektir. Eger gelmez

- Cep telefonunuza gelen dogrulama kodunu belirtilen bdéliime girip, “devam” butonunu tiklayin

Sanal Sube’ye Gitmek Igin KOCAELS %1‘) iSU
https:/www.isu.gov.tr/sube/ ot pBUYUKSEHIR =l
g CALSINCA GLUYOR =



ONLINE ISLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?

‘o @, A, TCkimlik numaranizi giriniz
\
A Litfen adinizi giriniz.
2, Liitfen soyadinizi giriniz

I Litfen Dogum Tarihinizi girin
[J Liitfen cep telefonu numaranizi giriniz
Liitfen e-posta adresinizi giriniz
' Bu isleme devam ederek “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkindaki KVKK Ayd
“Gizlilik Politikasi® metnini okuyup kabul ediyorum.

- Kisisel Bilgilerinizin Kontroliinii ve eksik kisimlari doldurarak “devam” butonuna tiklayin

‘ e ]
\ -

@Litfen ilk abonelik bagvurunuea ait adres bilgilerini seqerek devam edin.
Telep Yeri
Ofonue Oingaat (O igyeri

1 Szyeq Varmi?
[ - Al Yok
Su Hzth Varme?
OVar Yok
iige

Liitfen Seginiz

Cadice/Sokzk

Kzpi Mumarzs

Daire Numerzsi

Liltfen Daire numarani

- Gerekli Bilgileri Doldurarak “devam” Butonuna tiklayin

Sanal Sube’ye Gitmek igin; KOCAEL. {’3} iSU
https://www.isu.gov.tr/sube/ = ) i ones ™ P ]
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ONLINE ISLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?

© o0 0 @6 O O

DOERULAMA BILGILER ADRES DASK BELGELER SON

DASK BILGILERI

Liitfen DASK policesine ait bilgilerinizi giriniz

PASK Police Numaras!

Liitfen police numarasini girin

PASK Polige Bitig Tarihi

Liitfen police bitis tarihi girin

PASK Policesindeki TC Kimlik Numarasi

Liitfen police sahibine ait TCKN girin

» GERi DON

- DASK Policge Bilgilerinizi girip “devam” butonunu tiklayin

O o0 o0 O & ©

DOGRULAMA BILGILER ADRES DASK BELGELER SON

Belgeler

€ Liitfen asafjidaki belgelerden en az birini yiikleyerek devam ediniz.
Yapi Kullanim izin Belgesi seciniz
Tapu veya Kira Kontrati seginiz
Yilkledigim belgeler igin 5237 sayili TCK 206. Maddesi uyarinca resmi belgenin

PGERi DON ~ ONAYLIYORUM

Gerekli Belgeleri Yikleyip “Onayliyorum” Butonunu tiklayin

Sanal Sube’ye Gitmek igin; KOCAELi

https://www.isu.gov.tr/sube/ .ﬁ' A
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ONLINE ISLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?

@ . llkAbonelik
[ G

I Liitfen sizden istenen bilgileri secerek devam ediniz.

g © 0 0 © O o

DOGRULAMA BILGILER ADRES DASK BELGELER SON

itk Abonelik Basvurunuz kaydedilmistir. Siirec hakkinda sms ile
bilgilendirileceksiniz. Basvuru No :

«ANA SAYFA

- iIk Abonelik Basvurunuz kaydedilmistir. Siirec hakkinda SMS ile
bilgilendirileceksiniz.

SMS bilgisi geldikten sonra asagidaki yolu izleyiniz.

- Bu asamada tesisatiniz saya¢c montajina hazir olup olmadigini kontrol
ediniz.

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELi %’f} isu
https://www.isu.gov.tr/sube/ et pBUYUKSEHIR =]
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ONLINE ISLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?

o
B KOCAELi BUYUKSEHIR - ]
KOCAELI SU ve KANALIZASYON 3

™ IDARES| GENEL MUDURLUGU 2 KURUMSAL & ABONE iSLEMLERI & GDEME NOKTALARI @ iLETiSIM

Atiksularmmizi

Gen Kazaniyoruz

- “www.isu.gov.tr” web adresine girin.
- Ana Sayfa’da bulunan “SANAL SUBE” butonuna tiklayin.

g185 &VECR H &0VEOL ‘
)

Sanal Sube

ABONELIK ONERI, TALEP, ARIZA [HBAR KAGAK SU
ISLEMLERI SIKAYET Aboneliginizle veya genel olarzk Kagak su kullanimi ile ilgili 1L hizmetleri hakkinda bilgi
Soree fgme suyu ve kanalizasyon ile ihbarianniz yapmak igin buradan almak, yeni abonelik, abonelik
. . e iigiti i fesin gibi istemieriniz icin devam
‘YYeni abonelik bagvurusu, ilgili wim gikayet, talep ve . s

Bnerileriniz icin buradan devam
edabilirsiniz.

abonelik devir veya fesin
islerimiz icin devam edebilirsiniz.

13U Ana Sayfa Kisisel Verilerin Korunmas: lgili Kisi Bagvuru  Gizlilik Politikast
o o w @ O

internet subesi 256bit SSL kullanmaktadir. Tum odemelerinizi VISA ve MasterCard logolu kredi kartiniz ve
banka kartiniz ile givenle yapabilirsiniz. Kart bilgileriniz hichir sekilde kayit altina alinmamalktadir.

- “ABONELIK ISLEMLERI” b&liimiine tiklayin.

Sanal Sube’ye Gitmek igin; KOCAEL. {i’} iSU

EL
https://www.isu.gov.tr/sube/ .ﬁ' SeLcoNES
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_ ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI -
iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?
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Sanal Sube

v Talepler

Liitfen yapmak istediginiz islemi seginiz.

Lk Abonelik Islemi

Abonelik isleminin nasil yapilacagini 6grenmek icin liitfen devam ediniz

Abone Devir Islemi (Isim Degisikligi)

Mevcut bir aboneligi devrakmak icin buradan devam ediniz

® , Abonelik Kapatma (Fesih)

Mevcut aboneliinize ait fesih islemi icin Litfen buradan devam ediniz.

E-Devlet Uzeriden Abonelik Devri

E-Devlet iizerinden abonelik devri yapmak iin Liitfen devam edini

- “llk Abonelik islemi” Sekmesini Tiklayin

Lk Abonelik Islemleri

Liitfen yapmak istediginiz islemi seginiz

s ° = [IkAbonelik Basvurusu
\ w lk Abonelik Bagvurunuzu olugturmak icin devam ediniz

Basvuru Sorgulama/Tamamlama

Daha Once Gergeklestirdiginiz bagvurunuzu sorgulamak veya tamamlamak icin
devam ediniz.

- “Basvuru Sorgulama/Tamamlama” kismini tiklayin

https://www.isu.gov.tr/sube/ BUYUKSEHIR 0=
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ONLINE ISLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?

- ilgili basvurunuzu tiklayip “devam” edin

Talep Numarasi
Talep Tarihi
Talep Durumu

DO st Szyar ve Sayar Montajing Ait Bedeller ilk: Dinem Faturaniza Yansilacaitr

©0naylanmamis Mesafeli Sorlesmenizi girntilemel igin tikisyine.

Borg Tirii Son Odeme Tarihi Tutar
€ ILK ABONELIK 07.01.2022 1268.48TL
FANAL EATILIM Pty TILEOTL
TAHAKKUFLL KDV % 13 1354511

S KATILIM Byl MWEHTL

YENi ABONE TESIS BEDEL] MM
ABONE BAZLANTI BEDELI pesty

D20 VOLOMETRIE SA/C SAM5 METSTL

[INZ0 SAYAC REKDRL (1 ADET) B3ETL

O ILK SOZLESME 07.01.2022 179.5TL
TEMINAT-DEPCEITD 13711

ACMA DCRET] 35
TAHAKKUKLL KDV % 13 S4ETL
Ddenecek Tutar: 144798TL

gk Rza” Metnini Oloudum

- Acik Riza Metnini okuyun ve tercihinize gére ilgili butonu tiklayin.
-On Bilgilendirme Formunu okuyup kabul edin

-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma metnini okuyup Kabul Edin
“Devam” Butonuna Basin

https://www.isu.gov.tr/sube/ BUYUKSEHIR =l
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ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?

Kredi Karti ile Odeme

Liitfen odeme yapilana kadar bu ekram kapatmayiniz. Aksi takdirde fatura Gdemeniz
yapilmayacad igin faturanizi gecikmeli ddeyebilirsiniz

Odemesi Gerceklestirilecek olan tutar 1447.98 TL dir.

redi Karti Numaras:

art istiindeki isim

[Son Kullanim Tarihi

+ ODEME YAP I

- Kart bilgilerinizi doldurup “6deme yap” butonunu tiklayin

X VAZGEC

(€L )cOvendl Soe VakifBank

Dogrulama kodunu giriniz

Isyeri Ade:
Islem Tutar: 144798 TL
Islem Tarihi-Saati: 2412 2021 - 16:30
Kart Mumarase: 0000 30000 000 4284

Sifreniz nolu cep telefonunuza gonderilecektir.

Referans no: |

Degrulama Keodu

Kalan Sire: 2:48

islemi iptal Et Yardim

- Cep telefonunuza gelen dogrulama kodunu yazip “Onayla” butonuna tiklayin

https://www.isu.gov.tr/sube/ BUYUKSEHIR 0=
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ONLINE ISLEMLER KULLANIM REHBERI

iLK ABONELIK iSLEMI NASIL YAPILIR ?

o Fatura Odeme

Fatura(larymiz dendi!

Faturaniz Odendi!

Faturaniz kartinizdan tahsil edildi.
Banka onay kodu: 432917

Makbuz Seri No: 1358167844122

= YAIDIR

DEKONT GONDER

Dekontumu agagidaki e-posta adresine génder.

Liitfen e-posta adresinizi giriniz <] GONDER

- ilk Abonelik isleminiz gerceklestirildi.
- Mesafeli S6zlesmenizi indirebilirsiniz.

-Sayacinizin olmamasi durumunda kurumumuz tarafindan saya¢ montaji yapilarak su kullanima
acilacaktir.

-DN25 ve Uzeri sayaclar bedeli ilk faturaniza yansitilacaktir.

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELS :%) iSU
https:/www.isu.gov.tr/sube/ ot pBUYUKSEHIR =l
a CALSINCA GLUYOR =



