


ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONE DEVİR İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- “www.isu.gov.tr” web adresine girin. 
- Ana Sayfa’da bulunan “SANAL ŞUBE” butonuna tıklayın.

- “ABONELİK İŞLEMLERİ” bölümüne tıklayın.
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONE DEVİR İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- “ABONELIK DEVIR İŞLEMI” butonuna tıklayın.
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- “E-DEVLET ILE GIRIŞ” butonuna tıklayın.
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONE DEVİR İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- Açılan Ekrana e-Devlet bilgilerinizi girip, “SISTEME GIRIŞ YAP” Butonunu 
tıklayıp sisteme giriş yapın.
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Sisteme giriş yapabilmeniz için Cep Telefonu ile Doğrulama işlemi yapılması 
gerekmektedir.  
- Cep Telefonu numaranızı belirtilen bölümü yazın. 
- “DEVAM” butonuna tıklayın.
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONE DEVİR İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- Cep Telefonunuza gelen doğrulama kodunu belirtilen bölüme girip, 
“DEVAM” butonuna tıklayın.
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- Abonelik Devir İşlemini yapmak istediğiniz “ABONE NUMARASINI” 
belirtilen kısma yazın ve “DEVAM” butonuna tıklayın.
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONE DEVİR İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- İşlem yapılmak istenilen Abonenin sayacındaki endeks bilgilerini belirtilen 
kısma girip, “DEVAM” butonuna tıklayın.
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- Devir yapılmak istediğiniz abonelik ile ilgili “DASK POLIÇE BILGILERINIZI” 
belirtilen alana girerek “DEVAM” butonuna tıklayın.
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONE DEVİR İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- Belirtilen alanda kişisel bilgilerinizi kontrol edip “ONAYLIYORUM” 
butonuna tıklayın.
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONE DEVİR İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- Devir Aboneliğe ilişkin belgelerin eklenmesi,
- Kiracı iseniz; Kira Sözleşmesini 
- Mülk sahibi iseniz; Tapunuzu ekleyip
“ONAYLIYORUM” butonuna tıklayın
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- Ön bilgilendirme, Mesafeli Su Abonelik Sözleşmesi ile KVKK Metinlerinin 
Okuyup “ONAYLIYORUM” butonuna tıklayın.
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONE DEVİR İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- İşlem yapılacak Aboneye Sözleşme Bedelinin gösterimi “ONAYLIYORUM” 
butonuna tıklayarak ilerleyin.
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- Belirtilen yerlere Kredi Kartı bilgilerinizi girerek “ÖDEME YAP” 
butonuna tıklayın.
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ONLİNE İŞLEMLER KULLANIM REHBERİ

Sanal Şube’ye Gitmek İçin; 
https://www.isu.gov.tr/sube/

ABONE DEVİR İŞLEMİ NASIL YAPILIR ?

- Cep Telefonunuza SMS ile şifre bilgilerini ilgili alan girin ve “ONAYLA” 
butonuna tıklayın.

Abone Bilgi Yönetim Sisteminde Aktif Olarak Devir Abonelik Süreci Tamamlanmış 
ve İşlem Esnasında Beyan Edilen Belgeler ile Ön Bilgilendirme/Mesafeli Su 
Abonelik Sözleşmesi ile KVKK metni Sistem Kayıtlarımıza alır. Abonenin Bu 
Aşamadan Sonraki Süreci, Dönemsel Okumalar ve/veya Muhtemel 
Oluşacak/Oluşan Talepleri ve Şikayetleri yönünde aktif olarak ilerler.
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DEVİR İŞLEMİ TAMAMLANDI


