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KOCAELI SU ve KANALiZASYOI_\_I

IDARESI GENEL MODORLUSD > KURUMSAL &k ABONE ISLEMLERI & ODEME NOKTALARI @ iLETiSIM

KOCAELIDE
SUMUSLUKTAN IGILIR!

- “www.isu.gov.tr” web adresine girin.
- Ana Sayfa’da bulunan “SANAL SUBE” butonuna tiklayin.
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Sanal Sube

ARIZA HBAR

ISLEMI.ERI Abongliginizle veya genel olarak Kagak su kullanim ile ilgili 15U hizmetleri hakkinda bilgi
gme suyu ve kanalizasyon ile Thbarianniz yapmak icin buradan almak, yeni abonelik, abonelik:
Yeni abonelik bagvurusu, :g“ Tesih igin devam

abonelik devir veya fesin
islerimiz icin devam edebilirsiniz.

iSU Ana Sayfa Kigisel Verilerin Korunmasi ilgill Kigi Bagvuru Gizlilik Politikasi
VISA

Internet subesi 256bit SSL kullanmaktadir. Tim odemelerinizi VISA ve MasterCard logolu kredi kartiniz ve
banka kartiniz ile giivenle yapabilirsiniz. Kart bilgileriniz higbir sekilde kayit altina alinmamaktadir.

- “ABONELIK ISLEMLERI” bslimiine tiklayin.
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ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI
ABONE DEVIR ISLEMI NASIL YAPILIR?
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ABONE DEVIR ISLEMI NASIL YAPILIR ?
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Sanal Sube

v Talepler

Liitfen yapmak istediginiz islemi seginiz.

Abonelik Devir Islemi

Meveut bir aboneligi devrakmak igin buradan devam ediniz

Abonelik Kapatma (Fesih)

Meveut aboneliginize ait fesih islemi icin litfen buradan devam ediniz.

@  EDeviet (zeriden Abonelik Devri

E-Devlet Gzerinden abonelik devri yapmak igin Litfen devam ediniz.

- “ABONELIK DEVIR ISLEMI” butonuna tiklayin.
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Sanal Sube

Abonelik Devir

I Liitfen sizden istenen bilgileri segerek devam ediniz.

@ © O © © 0 O

DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER BELGELER ODEME SON

BASLAMADAN ONCE

Mevcut bir aboneligi devralmak icin liifen kiraci iseniz kira stizlesmesi, ev sahibiyseniz tapu,
Lojman ise lojman tahsis belgesini talep edecedimiz igin yaninizda oldugundan emin olun.
Basvuru isleminiz 6 asamadan olusmakta olup, e-devlet kullama adi ve sifrenizle
dodrulandiktan sonra cep telefonu dofjrulama isleminiz yapilacaktir. Liitfen isleme baslamadan
@nce sayacinizin Uzerinde yazili olan endeks bilgisini dgrenin.

Isleme baslamak igin liitfen asagidaki linke tiklayarak e-devlet iizerinden girig yapiniz.

@) e-Devlet ile Girig

- “E=-DEVLET ILE GIiRIiS” butonuna tiklayin.

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELi . ;’i} iSu
https:/www.isu.gov.tr/sube/ —ﬁ. BUYUKSEHIR P~

CALISINCA OLUYOR



_ ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI
ABONE DEVIR ISLEMI NASIL YAPILIR ?

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres https://test.isu.gov.tr/sube/uye/giris.aspx =3
Girig Yapilacak Uygulama Kocaeli Su ve Kanalizasyon |daresi Genel Midiirliigi
8 e-Devlet Sifresi E Mobil imza ‘ e-imza @x¢ TC Kimlik Karti B3 Internet Bankaciligi

TC. Kimlik Numaranizi ve e-Deviet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra iglerninize kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz
0}, e-Deviet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

I*T.C Kimlik No | ‘ I E=Sanal Klavye ® Yazarken Gizle

I* e-Devlet Sifresi I E35anal Klavye @ Sifremi Unutum
N
< Iptal Et Sisteme Girig Yap >

© 2020, Ankara - Tim Haklar Saklidir Gizlilik ve Givenlik  Hizh Gézim Merkezi

- Acilan Ekrana e-Devlet bilgilerinizi girip, “SISTEME GIiRIS YAP” Butonunu
tiklayip sisteme giris yapin.

Abonelik Devir

I Liitfen sizden istenen bilgileri secerek devam ediniz.

O © © © O O O

DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS. BiLEILER BELGELER GDEME SON

Litfen cep telefonu numaranizi giriniz.

@ Gireceginiz bu telefen numarasina dogrulama kodu génderilecektir

Cep Telefonu Numaraniz

U

« DEVAM

Sisteme giris yapabilmeniz icin Cep Telefonu ile Dogrulama islemi yapilmasi
gerekmektedir.

- Cep Telefonu numaranizi belirtilen b&IUmU yazin.

- “DEVAM?” butonuna tiklayin.
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ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI
ABONE DEVIR ISLEMI NASIL YAPILIR ?

Abonelik Devir

I Litfen sizden istenen bilgileri secerek devam ediniz.

s @ O © O O O
= o

b=l - DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER BELGELER ODEME SON
\ -

Dogrulama kodunu giriniz.

@ Liitfen 5558739585 nolu cep telefonunuza génderilen 4 haneli dodrulama kedunu girerek

m 1 devam ediniz.

Dogrulama Kodu

Kisa mesaj 1-4 dakika arasinda cep telefonunuza génderilecektir. Eger gelmez ise liitfen buraya tiklayarak
yeniden ganderiniz.

" DEVAM h

- Cep Telefonunuza gelen dogrulama kodunu belirtilen bélime girip,
“DEVAM?” butonuna tiklayin.

Abonelik Devir

I Litfen sizden istenen bilgileri secerek devam ediniz.

s © @ O O O O,
< s DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER BELGELER ODEME SON
W=

o ABONE NO ILE SORGULA EAADRES ILE SORGULA
A Abone No Bilgisi

Liitfen devir almak istediginiz abone numarasini giriniz.
Abone Numaras!

R
+ DEVAM Ik

- Abonelik Devir islemini yapmak istediginiz “ABONE NUMARASINI”
belirtilen kisma yazin ve “DEVAM?” butonuna tiklayin.
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ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI .
ABONE DEVIR ISLEMI NASIL YAPILIR ?

Abonelik Devir

I Liitfen sizden istenen bilgileri secerek devam ediniz.

©C o0 0 0 0 00

DOERULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER BELGELER GDEME

Endeks Bilgisi
Devralinacak Aboneligin

AboneNo:
Adresi:

Son Endeks Bilgisi

Liitfen sayag (stiinde okuyacaginiz sadece siyah rakamlari asagidaki alana

giriniz.

o)

e -| %

- islem yapilmak istenilen Abonenin sayacindaki endeks bilgilerini belirtilen
kisma girip, “DEVAM” butonuna tiklayin.

© 00 6 0 0 0

DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER BELGELER ODEME

d)
d

\ —

Bilgiler

p—

DASK BILGILERI
Liitfen DASK poligesine ait bilgilerinizi giriniz
DASK Polige Numarasi

Liitfen police numarasini girin

DASK Polige Bitis Tarihi

Litfen police bitis tarihi girin

DASK Poligesindeki TC Kimlik Numarasi

Liitfen police sahibine ait TCKN girin
E-POSTA ADRESINiZ [N

Liitfen e-posta adresinizi girin

e -

- Devir yapilmak istediginiz abonelik ile ilgili “DASK POLICE BILGILERINIizi”
belirtilen alana girerek “DEVAM?” butonuna tiklayin.

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELi %é} iSU
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ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI
ABONE DEVIR ISLEMI NASIL YAPILIR ?

Abonelik Devir

l Liitfen sizden istenen bilgileri secerek devam ediniz.

O 0 0 0 0 O O

DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER BELGELER GDEME SON

ONAY

» Aboneligi Devralacak Kiginin
TC Kimlik Numaras

Ad, Soyad

(Cep Telefonu Numaras
E-Posta Adresi

¥ Devir Alinacak Aboneligin
Abone Tiir{i

Abone Numarasi

Sayag Numarasi

Adresi

ilk Endeks

Okunan Endeks

Tiiketim Bilgileri

» DASK Poligesi

Durumu

Numarasi

TCKimlik Numaras!

Bitis Tarihi

Yukanda vermis oldugum bilgilerin dogrulugunu beyan ederim. Verdigim

eksik/hatali beyan sebebiyle olusabilecek durumlardan sorumlu oldugumu
kabul ederim.

» GERI DON « ONAYLI

- Belirtilen alanda kisisel bilgilerinizi kontrol edip “ONAYLIYORUM”
butonuna tiklayin.
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ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI
ABONE DEVIR ISLEMI NASIL YAPILIR ?

@@@@0@0

DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER BELGELER ODEME

Belgeler

© Liitfen asatidaki belgelerden en az birini yilkleyerek devam ediniz.

Miili sahibi iseniz tapu seginiz

Yikledigim belgeler icin 5257 sayili TCK 206. Maddesi uyarinca resmi belgenin
diizenlenmesinde yalan beyanda bulunma sugu hiikiimlerini kabul ediyorum.

¥ GERIDON + ONAYLIYORUM

- Devir Abonelige iliskin belgelerin eklenmesi,
- Kiraci iseniz; Kira Sdzlesmesini

- MUlk sahibi iseniz; Tapunuzu ekleyip
“ONAYLIYORUM” butonuna tiklayin

Abonelik Devir

Liitfen sizden istenen bilgiler seqensk devam ediniz

@@@@@0@

DeDGALLAMA ABOMELIK BILGILER BELGELER ODEME

Yukandakl sayag endeksinden itibaren odemeyl kabul ediyorum.

505}'3[ Destek indirim Tarifesi ile dlger sureli tarife tlrerinden ta:.'dalanan aboneler stire
sonuna kadar meveut durumlannin devam Eﬂigll'll belirtir be lgeyi sunmamalar halinde,
siire sonunda indirimsiz tarife tirinden kullanmaya devam edecaklerdir.

Gayrimenkule ait tapu beyanim c,wgrurjul

Gayrimenkule ait kira kontrati adima diizenlenmigtin

Aboneligime ait faturalarmin trafima SMS yoluyla génderilmesing talep ederim

Aboneligime ait fatralanmin arafima Mail yoluyla gédnderilmesin talep ederim

On Bilgilendirme Formunu ve Mesafeli Su Abonelik Sozlesmesini okudum
ve onayliyorum. Abonelik stzlesmesinin, yasal dcretlerin tahsili sonrasi

gegerlilik kazanmasin kabul ediyorum,

IPTALET INDIR

- On bilgilendirme, Mesafeli Su Abonelik Sézlesmesi ile KVKK Metinlerinin
Okuyup “ONAYLIYORUM” butonuna tiklayin.

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELi _ & is
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ONLINE iSLEMLER KULLANIM REHBERI
ABONE DEVIR ISLEMI NASIL YAPILIR ?

Abonelik Devir

I Liitfen sizden istenen bilgileri segerek devam ediniz.

ORNORNORNORNONNONN

DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER BELGELER ODEME SON

ODEME

Devralmak istedidiniz abonelige ait asagidaki faturalann Gdenmesi gerekmektedir. Devam edip
faturalan 8demeniz durumunda devir islemi tamamlanacak ve sozlesmeniz olusturularaktir.

FATURANO FATURATURU FATURATUTAR

Devam etmeniz durumunda kredi kartinizdan toplam tahsil edilecek ve
sozlesmeniz olusturulacaktir.

» GERI DON  DEVAM

- islem yapilacak Aboneye Sézlesme Bedelinin gdsterimi “ONAYLIYORUM”
butonuna tiklayarak ilerleyin.

Kredi Karti ile Odeme

Liitfen ddeme yapilana kadar bu ekrani kapatmayiniz. Aksi takdirde fatura Gdemeniz
yapilmayacad icin faturanizi geclkmeli Gdeyebilirsiniz

Kredi Karti Numaras|

Kart astindeki isim

Son Kullzmm Tarihi Qe

- o

- Belirtilen yerlere Kredi Karti bilgilerinizi girerek “ODEME YAP”
butonuna tiklayin.

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAEL: . ;’i} iSu
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_ 9NL_iNE i$LEr~_/|LER KULLANIM REHBERI
ABONE DEVIR ISLEMI NASIL YAPILIR ?
€T Ysiven oot VakifBank

Dogrulama kodunu giriniz

Isyeri Adi:

Islem Tutar::
Islem Tarihi-Saati:
Kart Numarasi:

Sifreniz nolu cep telefonunuza gonderilecektir
Referans no JENNZSOS

Kalan Siire: 1:10
Islemiiptal Et  Yardim

- Cep Telefonunuza SMS ile sifre bilgilerini ilgili alan girin ve “ONAYLA”
butonuna tiklayin.

@ . Abonelik Devir

I Liitfen sizden istenen bilgileri secerek devam ediniz.

OLNONNORNORNORNONN

DOGRULAMA ABONELIK ENDEKS BILGILER BELGELER ODEME SON

+ DEVIR ISLEMI TAMAMLANDI

stizlegme numarasi ile

nolu
abonelii devraldiniz. Aboneliginize ait su agma iglemi bir (1) is ginil iginde yapilacaktir.

Kredi kartinizdan 364.43TL tahsil edildi. Dekontu yazdir butonu ile ddemeye ait dekontun
glktisini alabiliriniz.

S DEKONTUYAZOIR  SOZLESME INDIR

DEVIR iSLEMi TAMAMLANDI

Abone Bilgi Yonetim Sisteminde Aktif Olarak Devir Abonelik SGreci Tamamlanmis
ve islem Esnasinda Beyan Edilen Belgeler ile On Bilgilendirme/Mesafeli Su
Abonelik S6zlesmesi ile KVKK metni Sistem Kayitlarimiza alir. Abonenin Bu
Asamadan Sonraki Streci, Donemsel Okumalar ve/veya Muhtemel
Olusacak/Olusan Talepleri ve Sikayetleri ydoninde aktif olarak ilerler.

Sanal Sube’ye Gitmek icin; KOCAELi i :'é} iSU
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